Zapisnica z pripravnych trhovych konzultacif

,Prehodnotenie mzdového zaradenia zamestnancov NBS
a dopad na stratégiu odmenovania v NBS”

Pozndmka: V tejto anonymizovanej verzii urCenej na zverejnenie boli mend a priezviskd
fyzickych o0s6b nahradené kédmi (NBS-1 aZ NBS-8; HS-1 aZ HS-2) a zdrovern bola
anonymizovand identita konzultovaného hospoddrskeho subjektu. Udaje, ktoré hospoddrsky
subjekt oznacil ako obchodné tajomstvo alebo ktoré by mohli mat povahu citlivych
obchodnych informdcif, boli zovSeobecnené.

Dna: 8.10. 2024

Miesto: NBS, zasadacka OL'Z na 15. poschodi

Pritomni:

za hospodarsky subjekt (d'alej len ,HS ¢. 1“): HS-1, HS-2
za NBS: NBS-1 az NBS-8

Agenda: Konzultacie k Prehodnoteniu mzdového zaradenie zamestnancov NBS a dopad na
stratégiu odmenovania v NBS

Priebeh:
NBS-1 privitala pritomnych a vysvetlila priebeh konzultacii.

NBS-2 vysvetlil hostom z HS ¢. 1 pravidla pripravnych trhovych konzultacii a poziadal ich o
suhlas so zvukovym nahravanim stretnutia za ucelom vyhotovenia podrobného zapisu,
s ¢im hostia z HS ¢. 1 sdhlasili.

NBS-1 dala slovo hostom, aby predstavili svoju ponuku, ku ktorej potom budu otazky zo
strany NBS na upresnenie.

HS-2 zacala premietat prezentaciu HS ¢. 1 cez dataprojektor. HS-1 vyhlasil, Ze HS ¢. 1
nesuhlasi so zverejnenim jej vlastnej metodiky.

HS-2 prezentovala, Ze na zaklade analyzy mzdovych dat, ktoré ma HS ¢. 1 k dispozicii
z doterajSich prieskumov, ktorych sa NBS zucastiuje, HS ¢. 1 identifikovala, Ze vzhl'adom na
to, Ze sucasny systém zarad'ovania pracovnych pozicii bol vytvoreny davnejsie (v roku
2008), je mozné pozorovat moznu internu nespravodlivost, pripadne niektoré nespravne
hodnotené pracovné pozicie, vyhodnocované podl'a metodiky HS €. 1, ¢o prezentovala na
grafoch so mzdovym zaradenim NBS voci finan¢nému trhu.



HS-2 vysvetlila, Ze podl'a metodiky HS €. 1 sa javia, Ze niZSie zaradené pracovné pozicie su
vyrazne nad medidnom trhu avysSie (expertské, manazérske) si pod medidnom trhu,
pricom aj vo vyssich poziciach existuje prili$ vel’ké rozpatie zakladnych miezd, ktoré su bud’
vyrazne pod medianom trhu alebo vyrazne nad medianom trhu.

NBS-5 a NBS-3 sa spytali s ¢im a na akej vzorke HS €. 1 porovnavala prezentované data a HS-

......

trhom, ako aj v§eobecnym trhom.

HS-2 prezentovala jednotlivé fazy projektu, pricom v dvodnej faze pripravy je potrebné
urcit metodiku, vytvorit riadiacu (schvalovacia) radu, ktora bude rozhodovat, priebezne
schval'ovat vysledky projektu.

HS-1 povedal, Ze projekt by mal byt spolo¢nym dielom HS ¢. 1 a NBS, a preto je ddlezité, aby
zamestnanci NBS, ktori sa budu na projekte podielat, boli vyskoleni na metodiku HS ¢. 1,
aby riadiaca rada rieSila moznu eskalaciu rozporov.

NBS-3 poziadala o vysvetlenie predmetnej metodiky, aby si bola ista exaktnostou metodiky
na zarad'ovanie pracovnych pozicii.

HS-2 predstavila 3 zdkladné kritéria. HS-1 vysvetlil, Ze na zaciatku je potrebné rozhodnut,
na zaklade ¢oho sa bude posudzovat.

NBS-3 sa opytala, ¢i sa v metodike zohl'adiiuje rozdiel medzi core a non core biznisom.

HS-1 vysvetlil, Ze toto sa zohl'adiiuje v danej metodike, a preto je dolezité odsuhlasit na
zaCiatku metodiku hodnotenia pracovnych pozicii, aby sa dala posudit zodpovednost
a sféra vplyvu.

NBS-1 sa pytala, ¢i je potrebné oslovit' finanény odbor na ziskanie rozpoctov jednotlivych
utvarov. HS-2 odpovedala, Ze obvykle sa berie vaha mzdového rozpoctu a nie celkovy
rozpocet.

NBS-3 vysvetlila, ¢o je hlavnou tlohou NBS, v ¢om je odliSnd od komercnych bank, ked
ulohou NBS nie je primarne tvorba zisku ako u komercnych bank, ale plnit’ tlohy ulozené
vzadkone oNBS ato ulohy pre oblast menovej politiky, dohl'ade, platobnom styku
a penaznom obehu a financnej stabilite.

NBS-3 vysvetlila, Ze podl'a nej je cca 75-80% zamestnancov NBS v core biznis, pretoze napr.
pobockova siet v NBS tiez patri do core biznisu, pretoZe plni jednu z hlavnych tloh NBS, t,j.
penazny obeh.

HS-1 preto zdoéraznil, Ze je vel'mi dolezité a potrebné hned’ na zaciatku schvalit na najvyssej
urovni metodiku podla ktorej sa nasledne vypracuji vystupy, aby sa na konci nemohli
spochybnit zavery projektu.



NBS-4 sa opytal, koho HS ¢. 1 navrhuje do riadiacej (schvalovacej) rady. HS-1 odportca
¢lenov Vykonnej rady NBS a vykonnych riaditelov a ¢lenov Bankovej rady NBS.

NBS-3 vyjadrila nazor, ze vykonna rada vie najlepsie definovat, co je pre NBS najdolezitejSie
apodla toho by sa mala nastavit budice odmeniovanie v NBS. Aj ked’ je tu riziko, ak sa

v najbliZsich rokoch zmeni personalne obsadenie vedenia NBS, mo6Ze sa zmenit aj pohl'ad
vedenia NBS na délezitost zamestnancov a ich ¢innosti.

HS-2 zdé6raznila, Ze podrobna metodika HS ¢. 1 zohl'adiiuje skuto¢nu déleZitost a naro¢nost
pracovnych pozicii, ¢im sa da ¢iastocne eliminovat zmena pohl'adu na vahu pozicii v NBS.

HS-2 zddéraznila aj to, ze v ramci projektu je potrebné uskutocnit prieskum pripravenosti
NBS na zmenu odmeiiovania, v ktorom sa zisti, o povazuji zamestnanci a manazéri NBS
ako najdolezitejSiu ¢ast’ ako vnimaja plusy a minusy su¢asného odmenovania.

HS-1 poznamenal, Ze priebehu projektu je moZzné uskutocnit eSte aj mensSi prieskum na
upresnenie priebeznych zisteni z projektu.

HS-2 zdoraznila, Ze je velmi dbélezité vtiahnut vSetkych zamestnancov do projektu a
oboznamit ich s ciel'mi projektu.

HS-1 povedal, Ze v rdmci implementdacie sa navrhne aj cesta, akou implementovat vysledky
projektu, ako akedy sa dostat do cielového stavu. Ako postupovat u tych, ktorych sa
dotknu (negativne alebo pozitivne) vysledky projektu.

HS-2 uviedla, Ze ul'udi, ktorych sa negativne dotkne nové mzdové zaradenie, je mozné
premysliet doplnenie tloh a kompetencii, ¢im sa zvysi ich zodpovednost, pripadne ak to nie
je mozné, tak navrhuje zmrazit' na nejaky €as tpravu mzdy u tych zamestnancov.

HS-2 sa opytala na dopliiujtice otazky. Pokracovala casovym rdmcom projektu, zaSkolenim
aj zamestnancov OLZ do metodiky, aby bolo mozné aj po skonceni projektu postupovat
rovnakou metodikou. Oc¢akava osobné stretnutia s manazérmi na zhodnotenie pozicii,
validaciu a porovnanie miezd voci trhu. Projekt je dimenzovany podl'a nej na 3-6 mesiacov
trvania.

NBS-3 zdoraznila, Ze NBS by mala zabezpecit, aby sa pocas projektu nerobili organizacné
zmeny.

HS-2 predstavila, ako budi prebiehat hodnotiace stretnutia svykonnymi riaditel'mi,
s riaditeI'mi a vedicimi oddeleni. HS ¢. 1 disponuje kazdoroc¢ne vlastnym prieskumom
platov, na ktorom sa zucastiuje vySe 200 firiem na Slovensku av prieskume sa zbieraju
udaje vzdy za obdobie od maja az aprila.

HS-1 zdéraznil, Ze HS ¢. 1 nezverejiiuje konkrétne data, len anonymizované, aby nebolo
mozné zistit odmenovanie konkrétneho ¢loveka.

HS-2 objasnila, v akej Struktire majd mzdové data.



HS-1 v nadvaznosti na poloZent otazku odpovedal, Ze nemaju udaje z inych centralnych dat.

NBS-3 sa opytala, ako HS €. 1 zabezpeci ochranu dat klientov, vratene udajov z NBS. HS-1
odpovedal, Ze Udaje z prieskumu platov spracovava len obmedzeny pocet najviac troch
zamestnancov, HS ¢. 1 pocitace asiete HS ¢. 1 s zabezpelené, zablokované z dovodu
neautorizovaného prenosu dat. Zamestnanci HS ¢. 1 su spolahlivi a za desatrocia
nezaznamenali Ziaden unik udajov.

HS-2 uviedla, Ze ani pri projekte nebudid mat vSetci ¢lenovia timu pristup k mzdovym
Udajom, pretoZe hodnotenie pozicii je nezavislé od velkosti miezd. HS ¢ 1 zbiera
anonymizované udaje, a tym, Zze NBS ma vela individualnych pozicii, Ze na zaklade toho je
mozné identifikovat' plat takej pozicie, ale analytici dat v HS €. 1 uz bert udaje o mzdach ako
veliCiny a Cisla, s ktorymi pracuju.

HS-1 zdoraznil, Ze za desatrocia spracovanie dat od klientov nemali Ziaden unik, data
spracovavaju priamo v HS €. 1, nikam ich neposielaji, maji overené opatrenia, ktorymi
zabezpecuju bezpecnost. Po skonceni prezentacie nasledovali upresiujice otazky NBS.

NBS-4:
Ma HS ¢. 1 sktsenosti s podobnym projektom v inych centralnych bankach?

Odpoved, nie, v centralnych bankach eSte nerobili podobny projekt, ale v komer¢nych
bankéach robili podobné projekty.

NBS-1:

Na zaklade vyhodnotenia zaradenia aodmefovania nam viete navrhndt cely mix
odmeniovania, vratane pohyblivych zloZiek?

Odpoved, ano vieme. Podl'a zaradenia referen¢nych tidajov sa nasledne porovna aj mzdové
zaradenie vratane pohyblivych zloziek. Zohl'adiiuje sa délezitost konkrétnej pozicie. HS ¢. 1
pozera vzdy nielen na fixna zlozku mzdy ale aj na celkové odmeriovanie vratane pohyblivej
zlozky mzdy, ako aj na kritéria pre jej priznavanie. HS ¢. 1 disponuje idajmi pre benchmark
fixnej ale aj pohyblivej zloZky mzdy.

NBS-1:
Ako budete riesit IT pozicie? Zaradite ich ,normalne“ ale platy budete rieSit inak?

Odpoved’: Ano, aj IT pozicie zaradime podl'a nasej metodiky, ale vieme ich mzdovo riesit aj
porovnanim s inym trhom (nie medidn ale napr. horny kvartil)

NBS-6:
Preco by si mala NBS vybrat prave HS ¢. 1?

Odpoved:



Pozname prostredie NBS, robili sme tu viacero projektov, mame vlastné prieskumy, skiseny
tim. Mame odbornikov aj na pripravované zmeny v odmenovani (spravodlivost’), na change
management, na komunikaciu, ¢o prinasa pridant hodnotu pre NBS. UZ teraz mame postup,
certifikovanych l'udi na zistovanie spravodlivosti odmenovania, sme jedni z najvacsich
danovych poradcov na Slovensku, mame komplexné timy vo vSetkych potrebnych
oblastiach.

NBS-5:

Je moZné. Ze disproporcie v odmeniovani, ktoré ste prezentovali, si tym, Ze VaSa metodika je
rozdielna s metodikou, podl'a ktorej postupuje NBS?

Odpoved, je mozné, Ze Ciastocne tie disproporcie mézu byt spésobené réznym zaradenim,
moze to byt aj tym, Ze systém odmenovania v NBS bol vytvoreny v roku 2008 a teraz uz
moZu byt redlne zmenené oproti roku 2008. Konkrétne zistenia urobime v ramci projektu.
Ale ak mate problémy najst novych l'udi ztrhu, tak to méze znamenat problém
v odmenovani. Nas prehl'ad bol len indikativny, pre nazornost.

NBS-4:

Su poziadavky na projekt pre vas zrozumitel'né, alebo ak je pre vas nieco nezrozumitel'né,
ako navrhujete upravit? Su vsetky poziadavky dostato¢ne definované, potrebujete nieco
inak zadefinovat, upravit, niektora konkrétna poZiadavka?

Odpoved, vSetky poziadavky aj definicie su pre nas jasné, zrozumitel'né, nenavrhujeme
Ziadnu zmenu.

NBS-4:

Identifikovali ste nejakd skutocnost, ktord by vam branila sa sutaZe zicastnit, alebo vam
ucast stazila?

Odpoved’ Jedina skutocnost je, Ze nemame skisenost s podobnym projektom v centralne;j
banke. Tuto referenciu nemame, takze nevieme, ¢i je to skutocnost, ktora nas diskvalifikuje
zo sutaze. TakZe by sme navrhovali tito poZiadavku zmenit.

NBS-4:

Mate skusenosti s podobnymi projektami v spolo¢nostiach nad 500 zamestnancov?
Odpoved’: Ano mame také skiisenosti.

NBS-4:

Mate skusenosti so zarad'ovanim pozicii v centralnych bankach?

Odpoved’ Nie, v centralnych bankach s tymto nemame skisenosti.

NBS-4:



Poskytnete nam indikativnu cenu za hodinu konzultacie, za implementaciu, pripravuy,
za$kolenie pri¢om to chcem élenit podla jednotlivych faz projektu? Ci ste sa aj tymto
zaoberali?

Odpoved’: Hospodarsky subjekt uviedol, Ze vie poskytnut orienta¢ny rozpis pracovnosti a
hodinovych sadzieb podla jednotlivych faz projektu; detailny rozpis prislibil zaslat' e-
mailom v tabulke.

NBS-4:

Ako odporucate zriadit hodnotiacu komisiu pre nastavenie vnitornej spravodlivosti?
Odpoved: Kazdy tsek by mal mat’ svojho vykonného riaditel'a v komisii.

NBS-4:

Mate skudsenosti aj s implementaciou novej pracovnopravnej dokumentacie?
Odpoved? Ano, mame.

NBS-4:

Aké podklady, materialy na realizaciu celého projektu budete potrebovat od NBS na riadne
nacenenie po vyhlaseni sitaZe a nasledne pri realizacii projektu?

Odpoved’ Organiza¢nu Strukturu, zoznam vSetkych pracovnych pozicii podl'a organizacnej
Struktury (staci nazvy, nemusi byt aktualne zaradenie), usekov, oddeleni a urcenie ¢lenov
hodnotiacej komisie. Clenov myslené vykonnych riaditel'ov, riaditel'ov odborov a vedticich
oddeleni. Pri ndzvoch pracovnych poziciach aj ich pocetnost. Ak su expozitiry porovnatelné
staci len jedného veduceho expozitiry, nemusia byt vsetci veduci zo vSetkych expozitur.

NBS-4:

Mate moznost viest hodnotiace rozhovory aj sucasne podl'a aktualny ¢asovych mozZnosti
manazérov NBS, aby sa dodrzal ¢asovy plan projektu?

Odpoved’: Ano vieme, ale bude potrebné zorganizovat’ aj revizie jednotlivych hodnoteni,
aby sa vSetky timy spolocne stretli a presli si paralelne hodnotenie.

NBS-3 navrhla zac¢at’ hodnotit odbor I'udskych zdrojov (OLLZ), aby si zamestnanci OLZ, ktori
budu stucast'ou projektu osvojili metodiku na znamych skuto¢nostiach a poziciach.

NBS-4:

Mate aspon troch expertov konzultantov snajmenej 5 ro¢nou praxou na podobnych
projektoch na zabezpecenie potrebného poctu hodnotiacich rozhovorov podla ¢asovych
moznosti NBS a na pokrytie vSetkych oblasti projektu?

Odpoved’: Ano mame.



NBS-4:
Akt komunikaénu stratégiu odporucate?
Odpoved:

UZ sme to priebezne prechadzali. Takze by to bol prieskum pripravenosti na zmenu,
priebeZné odsuhlasovanie vysledkov v riadiacej rade, aby bola transparentna komunikacia,
aby sa odsuhlasila metodika hodnotenia, odsdhlasili sa vystupy analyzy, dizajn
a implementaény plan, aby sa nestrhla debata, Ze vysledky st nespravne a zlé. Aby sme sa
mohli odvolat na to, Ze sme mali vSetko vopred schvalené.

NBS-6:
Ako odporucate zapojit odborarov do projektu?

Odpoved’ Zavisi to od vasej kolektivnej zmluvy, ako ste povinni komunikovat s odborarmi.
Je vhodné odborarov informovat o ciel'och projektu a o implementacii vysledkov projektu.
Je dobré odborarom vysvetlit, Ze NBS porovnavame s trhovym benchmarkom. Je potrebné
sa na to pripravit a priebezne komunikovat.

NBS-3 uviedla, Ze sme povinni komunikovat s odborarmi strategické zamery, odborari
nemoézu ovladat metodoldgiu projektu. Informovala, Ze vNBS sa uZ zmenil pristup
k odmeniovaniu, na viac vykonovo zameranu.

NBS-3 ukondila stretnutie a pod'akovala sa zt¢astnenym.

Zapis vyhotovil: povereni zamestnanci NBS
Overil: povereny zastupca NBS

Odsuhlasil: povereny zastupca NBS



