Zapis z pripravnej trhovej konzultacie
»Prehodnotenie mzdového zaradenie zamestnancov NBS a dopad na stratégiu
odmeriovania v NBS“

Pozndmka: V tejto anonymizovanej verzii urcenej na zverejnenie boli mend a priezviskd fyzickych oséb
nahradené kodmi (NBS-1 aZ NBS-8;, HS-1 aZ HS-2) a zdroveri bola anonymizovand identita
konzultovaného hospoddrskeho subjektu. Udaje, ktoré hospoddrsky subjekt oznacil ako obchodné
tajomstvo alebo ktoré by mohli mat povahu citlivych obchodnych informdcii, boli zovseobecnené.

Dna: 7. 11. 2024

Miesto: NBS, zasadacka OL'Z na 15. poschodi

Pritomni:

za hospodarsky subjekt (d’alej len ,HS €. 2“): HS-1, HS-2

za NBS: NBS-1, NBS- 2, NBS-3, NBS-4, NBS-5, NBS-6, NBS-7

Agenda: Konzultacie k Prehodnoteniu mzdového zaradenie zamestnancov NBS a dopad na
stratégiu odmeriovania v NBS

Priebeh:
NBS-1 privitala pritomnych a vysvetlila priebeh konzultacii.

NBS-7 vysvetlil hostom z HS ¢. 2 pravidla konzultacii, opytal sa ich ¢i sihlasia s nahravanim
stretnutia za i€elom podrobného zapisu a vysvetlil, Ze maji pravo odmietnut zverejnenie casti,
ktoré povaZzuju za svoje know-how a svoje obchodné tajomstvo.

NBS-1 dala slovo hostom, aby predstavili svoju ponuku, ku ktorej potom budu otazky zo strany
NBS na upresnenie.

HS-1 predstavila histériu spoloénosti HS ¢&. 2 a jej pdsobenie v Cechach a na Slovensku

HS ¢. 2 chape ciel projektu aplikovat vlastni metodiku (prehodnotenia pracovnych miest), ¢o je
Standardna cinnost. Druha vec je benchmark, porovnanie pracovnych miest v NBS s trhom,
pricom je potrebné brat do Gvahy trh prace, Specifické pozicie. HS €. 2 ma tisicky dat za desiatky
rokov, kazdoro¢né aktualizované. Takze HS ¢. 2 vie analyzovat, ktoré pracovné pozicie su
Specifické, tazsie obsaditel'né.

Dalsia vec st karty pracovnych miest, v NBS sui stovky KPM, potrebné na definiciu pracovného
miesta.

Je moZnost pozriet sa na moderné trendy v EU, gender politika a pod.
Analyza -

Pracovné popisy - diskusia - navrh na komplexné rieSenie. HS ¢. 2 v NBS v roku 2008 hodnotili
pracovné pozicie a navrhli rozsahy miezd podl'a ich benchmarku.

Metodika - ako to funguje?



GRADING - Standardnéa globalna metodika hodnotenia pozicie - revizia - Standardna dodavka,
hodnoti sa know how, kreativita - pridana hodnota a vystup (zodpovednost) pozicie. V know
how sa hodnotia technické zrucnosti, manazérske zrucnosti, rozsah riadenia, vol'nost myslenia,
naroc¢nost myslenia, vol'nost rozhodovania. Zodpovednost' za rozpocet. Je to 8 oblasti, ktoré sa
hodnotia, st na to tabul'ky, ktoré eliminuju vplyvy.

Pozicie — premietnut Specifikd banky - benchmark a nastavenie mzdovych systémov - treba
chapat vo vazbe na trh prace, niekde je to rutinny trZzny median, Specifické poZiadavky - IT - ako
chapat trh prace a ¢o to znamend - data HS €. 2 - stovky detailne hodnotenie pozicii, r6zne v NBS
mame spolahlivé data. Co sa potrebuje v oblasti Z - kde je problém.

Musi sa zvaZovat konkurencie schopnost l'udi na pracovnom trhu, nedostatkové pozicie sa
musia porovnavat na hornych deciloch trhu. Pozicie ktoré nemaju uplatnenie na trhu sa mézu

platit’ na niZsich deciloch trhu, ale obvykle sa za celt spolo¢nost sa porovnava s priemerom,
medianom trhu.

Da sa pozriet na vSeobecny trh, pripadne len na Bratislavu, na IT trh, na bankovy sektor. Je
mozZné sa pozerat na pozicie z pohl'adu job families, napr. back office, finan¢ni Specialisti, IT
a pod.

Diskusia s manazérmi a aku stratégiu zvolit - oblast karty pracovnych pozicii - u pozicii je

najtazsie co je vlastne detail pozicie - ciel je identifikovat hlavné stabilné pozicie - ostatné je
doladenie.

Ako definovat hlavné pozicie aich popisat - moderné trendy pay transparency -
zakomponovanie v sulade o robime beZne.

Pozicie, miesta a aktualizovat’ - logické a stabilné.

Grading vyskolit par I'udi aby systém udrzovali.

GRADING - skupina Specialistov - idrzba - online Standardizovany systém Architekt - popisy.
Internd analyza - s manaZérmi, slabé stranky, definovat procesy zadkladnych miezd.

Procesy - gender pay, ako sa robi dprava, zdovodnenie preco - rovnaké pravidla.

Pay balicek - variabilné odmeny, benefity, bezné na trhu - treba ich pouzivat, doplnenie
a zatraktivnenie vlastnych.

ZaSkolenie vedtcich zamestnancov na novy systém- workshopy, materidly, brozarky
Otazka NBS-1: Hodnotiaca komisia - ma to byt vrcholovy manaZzment?

Odpoved: Hodnotiaca komisia by mala byt z vrcholového meneZmentu, ale to su l'udia, ktori
nemaju ¢as sa oboznamovat s metodikou, pracovat na tom, takze tato uroven defakto len
schval'uje vysledok hodnotenia. Vrcholovym manazérom sa odprezentuje metodika, vysvetli sa
ako sa postupuje a preco a oni by mali schvalit postup.

Komisia - personalny utvar 2-3 c¢lenovia, manazéri s dalSich divizii, financie, technické utvary,
SirSie portfélio - dopad - argumenty pre udrzovanie systému.

Prezentacia projektu - zakladné principy hodnotenia, znenie ciel'ov.

Hruby postup: prezentacia vedeniu, aby sa zladili o¢akavania vedenia, potom 1. krok analyza -
Struktira oddeleni, organizacny poriadok, detaily odmenovania, zoznamy zamestnancov,
zakladna mzda, variabilné zlozky, benefity.



2. krok - Revizia funkcii - rozhovory sveducimi vacSich odborov, oddeleni, vacsi pocet
zamestnancov - €o je Specifikum pracovného miesta - dopad vyrazny na peniaze, na riadenie,
toto je najvacsi problém hodnotenia, priebeZne sa uZ hodnoti, tvori sa navrh hodnotenia.

Po revizii - navrh nového hodnotenia vel'kosti pracovnych pozicii.

Otazka NBS-1: Kto sa zucastnuje rozhovorov, najma v pripade velkych odborov s pomerne
velkym poctom oddeleni, zic¢astnuju sa rozhovor vsetci veduci a aZ potom riaditel’ odboru?

Odpoved’: potrebujeme hovorit s tym kto vie o robia l'udia pod nim, podl'a vel'kosti, kazdy sa
moZe vyjadrit - revizia pozicii, aké mate pozicie, interview - spojit' s popisom prace - logicky
problém s kariérou, spojit' do jedného viaceré intervia.

Krok 3 - komisia - aj po skonceni projektu vy mala byt schopnda udrziavat pripadne zmeny aj po
skonceni projektu- zapojenie I'udi aj mimo OLZ, odporucanie 4 -10 l'udi

Sumarizacie - logicky vystup pre Bankovi radu - kratka schédzka - 10 min. ako sme to urobili
a preco. Ked’ budu schvalené finalne drovne vykona sa analyza miezd.

Krok 4: grafy, tabul’ky, prehl'ady analyzy ako aj technické detaily .

Krok 5 - zhrnutie bankovej rade, vyhodné kazdému zvlast separatne otestovat, vysvetlit' o sme
nasli v divizii, v banke, ¢o nejaky buduci systém a chceme spatnu vazbu - smer ako pokracovat
do buducnosti ako definovat systém- Odporuca sa jednat najprv separatne s ¢lenmi bankovej
rady, aZ potom s celou bankovou radou.

Finalne - par hlavnych bodov - zhoda v BR.

Technicka a procesna Cast' - Krok 6 . rozsahy miezd, popisat procesy odmenovania, variabilné
zloZky, ciele pre koho - bonusy

Stredny manazment - detail - bankova rada chce vidiet nakoniec hlavné vystupy - ako su citlivé
tie zmeny.

Krok 6 - schvaleny balitek odmeriovania, triedy, skupiny podla toho ako funguje trh prace,
potrebné este stretnutie s guvernérom, ¢lenmi bankovej rady odkomunikovat navrh zmien,
vysledkom by malo byt schvalenie vysledného navrhu.

Krok 7 - prezentacia, zaskolenie veducich zamestnancov a OI'’Z ako systém udrzovat, klacové
pre pay transparency. Pay transparency ukazuje kto je kde na trhu prace - sa vynucuje
hodnotenie, je takéto preto apreto .. toto je - vysSkolenie vedudcich zamestnancov ako
komunikovat’ Upravy miezd so zamestnancami.

Implementacia - narodné Specifika a iné principy- robime nieco dopredu.

Systém musi byt jasny - nediskriminovat, kazdy ma mat’ pravo sa pytat preco druhi maju a oni
nie.

Tymto by sa ukoncila tvodna faza.
Otazka NBS-2:

Popisy pracovnych miest, si unds pomerne uzko definované, viazané na konkrétne pracovné
miesto, ak pride poziadavka na nové naroky, musime vojst do popisu a aktualizovat ho. Ako
odporucate nastavit tento popis, aby bol aktualny a umozioval vyberat kvalitnych l'udi z trhu?

Odpoved’ su obvykle 2 irovne, ale vy nemate moznost oboch drovni, teda jedna droven aké su
poziadavky banky, HR a druha droven je vSeobecny stav trhu



Napr. analytik - robi podl'a nejakej predlohy, obecny popis, troven ktora sa neda menit, ale
manazér tych analytikov si modze povedat, Ze potrebuje jedného analytika, ktory okrem
vSeobecného hovori perfektne nemecky, druhého ktory je databazovy Specialista, tretieho ktory
to vie prezentovat a pod. Toto je ale Uroven, ktora nema vplyv na hodnotenie pozicie, na mzdovu
triedu, CiZe nie je podstatné pre banku, pre HR. Je to Uroven, ktori by mal riesit separatne
manazér, oceni tychto l'udi rozdielnou vyskou platu, ale v tej istej mzdovej triede. Tieto Specifika
sa rieSia v konkrétnom pracovnom mieste.

Otazka NBS-7:

My ale mame problém, Ze mame popis pracovného miesta, ale ked potrebujeme analytika
s nemcinou, ako to mame pravne riesit?

Odpoved’: Firmy to obvykle riesSia tak, Ze konkrétnemu zamestnancovi na pracovnom mieste
doplnia Specifika v naplni prace.

Otazka NBS-7:

Popis konkrétneho PM, ked’ sa pozrieme z hl'adiska pracovno-pravneho - vyberového konania,
atd. Mame napr., pravnikov na réznych oddeleniach, na rézne Specializacie. Uvazovali sme
zriadit' len jedno pracovné miesto ,pravnik“ ateda mat pravnika vo vSeobecnosti alen na
konKkrétnu poziciu mu upravit pracovnu napln.

Odpoved: Pravnik je vzdelanie, nie pracovné miesto, tak ako doktor. Proste musi byt doktor
chirurg, ortopéd a pod. Takze pracovné miesto musi byt pravny expert, pravny poradca, takze
nevieme zovSeobecnit pracovné miesto len na pravnika, ale musime charakterizovat
Specializaciou, pretoZe zaradenie jednotlivych pravnikov do mzdovych tried méze byt rozne.

Otazka NBS-7:
Viete nam poradit, ako najlepSie zadefinovat pracovné pozicie.

Odpoved: ano vieme, pozicie si hlavné vystupy, Pracovné miesto - je moZne nechat volnost
manazérom. Manazér moZe definovat viac drovni a tym sa zniZi tlak na zmenu pracovného
miesta

Otazka NBS-2: Nemda to potom dopad na Specifickll pracovnu poziciu, ze také poziadavky
v pracovnej ndplni mozu mat vplyv na vy$Siu mzdovu triedu?

Odpoved’: ano moZe to mat vplyv a to musi strazit komisia, ktora urci pravidla, hranice
Otazka NBS-7:

MoéZete ndm poradit ako nastavit pracovnu poziciu?

Odpoved’: Napr. mbZete nastavit 2 arovne

Uroveti 1. robi - prax - 0-3 roky

Uroveti 2. Koucuje, definuje smernice, reporting, pravne rizika, 10 rokov, $tatna sprava

Otazka NBS-1: tieto pozicie ked budu zaradené mame Siroké rozpatie, a kazdy v inej MT, bude
chodit’ zastupovat’ - priprava, ¢o sa zucastiuje mozZe byt vysSie. Nie je dobre mat tieto rozne
pracovné pozicie oznacené? pravnik I, pravnik I1? PoméZete nam s tymto rozliSenim?

Pri bode 6 - vysledky ako by ste nam vedeli pomoct - pozicie pod trhom, nad trhom, ako to
vyriesit?



Odpoved:
Implementacna Cast - implementacny plan, aké to je problém, zmrazenie, malo agresivne zmeny

PovySovat’ - otazka kariéry, musime dat mozZnost pokraCovat v kariére inak - je tazké pre
manazérov.

Ako to je citlivé. Moze sa stat, Ze po zmene sa niektori platovo zamrazia na dlhsiu dobu, lebo
nebudeme maz pre nich vyssiu poziciu.

Otazka NBS-1:: vynimKy IT, pravnici - mate zoznam vynimiek?

Odpoved’: Mame prax vynimiek zo mzdovych tried, typické IT pozicie, ale je mozZné individualny
proces vynimiek, na konkrétneho zamestnanca, aby sa nekrivil systém pre vsSetkych kvoli
jednotlivcovi

Raz roc¢ne revizia vynimiek - okomentovanie, dovod, vynimka nema zmysel alebo ma. Bankova
rada rozhodne - odporucanie. Aby systém nebol pokriveny.

Otazka NBS-1: mate skusenost s funkénymi pozitkami?

Odpoved: Ano mame s tym skuisenosti, obvykle st to kombinacie - benefity pre manaZérov -
vol'nost, a pod.

Otazka NBS-5: Ako riesit vynimky pod, individualne l'udia ako riesit ?

Odpoved’ napr. zriadit operativnu jednotku - uctareni, obvykle je maly tlak trhu na také pozicie-
minimum u vSetkych - pay transparency - dorovnanie

Bod 5 - dohoda ¢o s nimi v NBS. Co bude s tym bankova rada chciet’ urobit? Nechame ich pod
trhom, nebudeme dorovnavat? Vyzaduje to upravit naklady?

Otazka NBS-1: Mate skusenosti s priplatkami?
Odpoved: Mame s tym skisenosti, mame mnoZzstvo dat z firiem..

Vramci prieskumu - vypocet priplatkov, % fixny - trendy. Tato oblast by bola stcastou
projektu.

Otazka NBS-1: Ako zapojit odborovu organizaciu?

Odpoved’: CBOV - bod 5 - Odportucame zapojit odborarov v rozumnej miere do vSetkych krokov,
prezentovat im €o sa pripravuje. Dostanete spatnu vazbu ako to vnimaji zamestnanci.

Otazka: Aka by bola cena projektu?
Cena je zavisla od casu
Odhad - 6 mesiacov - potrebna dostupnost kolegov z NBS, zavislé od ich vstupov

Ak by to bolo ze NBS poskytne kompletni dokumentaciu od A po Z a vSetky by urobila firma,
cena by bola xxx eur.

Revizia popisu pracovnych pozicii a ich hodnotenie je najvacsia ¢ast projektu, minimalne 20 dni.

Tieto body 2 a 3 — KPM a ich hodnotenie by sa dalo nahradit’ Architekt - online platforma, ktora
obsahuje viac ako 11000 pracovnych pozicii, si to vzorové popisy. Vyskolili by sme Vas na
metodiku hodnotenie, zaroven na systém Architekt. Vyberieme si vlastné pozicie, je mozné to



modifikovat, mdéZeme si vytvorit' vlastny kataldég pozicii a systém to aj automaticky vyhodnoti,
kazdu takto vytvorit.

Je to transparentne, pozicie sa mdZzu modifikovat priamo s meneZérmi, ale systém je len
v anglictine.

Vsetko je mozné exportovat do réoznych formatov, vyuzit prekladace.

Cena by tak bola nizsia, o cca 30%.

Rocna cena licencie Architekta je cca xxx eur, vimplementacnej faze prvy rok len cca 25%.
Existuje moZnost aj vypracovat projekt so vSetkym a potom zakupit licenciu na Architekta.
Odpoved na otazky k PTK:

1) Zabezpecit prezentaciu projektu pre ¢lenov Bankovej rady NBS a vykonnych riaditel'ov
prostrednictvom projektu

Odpoved’: ano

2) Vykonat prieskum pripravenosti na zmenu odmefovania v NBS avysledky
implementovat do navrhovaného nového systému odmenovania

Odpoved: Prostrednictvom intervii smeneZérmi ohladom problémov motivacie
zamestnancov. Z toho sa da definovat droven pripravenosti a potreby o je potrebné zmenit'.

3) Vykonat internt analyzu aktualnej spravodlivosti odmenovania
Odpoved’: Porovnanie roznych skupin, réoznych pozicii vo¢i benchmarku trhu.

4) Vykonat' externd analyzu aktudlnej konkurencieschopnosti odmenovania na financnom
trhu. Viete ndm odporucit aj iny trh?

Odpoved’ Nie vSetky pozicie v NBS st len na finan¢nom trhu, c¢ast je aj na inom trhu, IT,
vSeobecny trh, urcite pre Bratislavu, zahrani¢ny trh asi nema zmysel

5) Identifikovat rozdiely vodmenovani muzov azien avzmysle smernice EU o
transparentnosti v odmenovani navrhnat jej implementaciu. Viete nam poradit aj
identifikovat rozdiely a dat argumenty a rieSenie pripadnych rozdielov?

Odpoved’ D4 sa to urobit po skupinach, pripadne muzi vs Zeny, vieme poradit ako sa chovat
vtomto pripade avieme to implementovat. K datumu ucinnosti smernice EU 6/2026 uz
budeme moct interpretovat na datach za rok 2025.

6) Vyskolit zamestnancov odboru l'udskych zdrojov (OLZ) na metodiku hodnotenia
velkosti pracovného miesta a vyskolit vedudcich zamestnancov za ucelom spravneho
pochopenia nového systému hodnotenia pracovnych miest ich podriadenych. Vyskolite
vSetkych veducich zamestnancov, alebo len tych veducich zamestnancov v hodnotiacej
komisii, s ktorymi sa budu viest rozhovory?

Odpoved’: Samozrejme vyskolime vSetkych zainteresovanych zamestnancov OI'Z. Zaskolenie
sa moze urobit pre vSetkych menezérov, napr. v dvoch, troch skupinach, alebo poskytnut
materidly pre OLZ, ktora vyskoli vSetkych meneZérov

7) Prehodnotit aktudlnu Struktiru pracovnych miest v nadvdznosti na celkovy pocet
pracovnych miest. V sticasnosti mame pocet KPM 335, z toho 113 manazérskych. To by
bolo stcast'ou ponuky?



Odpoved’ ano to je sucast ponuky

8) Prehodnotit aktudlnost popisu KPM aich mzdového zaradenia so skuto¢nymi
aktudlnymi potrebami na stretnutiach s manaZérmi. Pri rozhovoroch s manaZzérmi by ste
teda upravovali aj popisy KPM a upravovali ich podl'a aktualnej potreby?

Odpoved’ dno

9) Vytvorit automatizovany nastroj na hodnotenie velkosti pracovného miesta. Dostaneme
ten nastroj v nejakej podobe na vyuZivanie?

Odpoved’: Automatizovany nastroj v Exceli je sucastou projektu a bude Vam poskytnuty na
vyuZivanie po zaSkoleni. V pripade vyuZivania online Architekta (za ro¢nu licenciu) by bol
k dispozicii automaticky nastroj, ktory vyhodnoti automaticky vytvorenu poziciu.

10) Porovnat mzdové zaradenie revidovanych novych pracovnych miest s finanénym
pracovhym trhom prostrednictvom benchmarku. Na zdklade vykonanych analyz
navrhnit novy systém odmeiiovania, ktory okrem iného umoZni aj rozdielne
odmenovanie nedostatkovych pracovnych miest. Identifikovat nedostatkové pracovné
miesta na pracovnom trhu. Akym spésobom porovnavate také nedostatkové pracovné
miesta. Potrebujeme aj zistit' ¢i naSe interné zaradenia su aktualne voci trhu, kedZe naSe
pozicie sa zarad'ovali v roku 2008. My mame pocit, Ze naozaj sa uz trh posunul a nase
pozicie uZ nie su celkom vSetky spravne zaradené, ¢i také nieco budete vediet potvrdit aj
vy pre nas najvyss$i menezment. Potrebujeme referenciu, ktoré su faktory, ktoré sposobili
posun.

Odpoved: Hodnotenie pracovnych pozicii je pre vSetky firmy rovnakou metodikou,
akurat sa pozicie afirmy zarad'uju do roznych trhov z dat sa tvoria medidny ainé
politiky. Na trhu je mnoho spolo¢nosti, ktoré maji podla naSej metodiky zaradené
pozicie podobne ako vasa. Ale mnoho expertskych pozicii na trhu zvysili svoje platy, ¢o
uz nemusi odpovedat povodnému zaradeniu. Vidime to na datach, napr. IT ma
v priemere 0 90% vysSie platy ako podobné zaradené pozicie v inych trhoch. Preto je
problém v takych Specifickych pozicidch. TakZe nie je problém v zaradeni, ale v tom, Ze
sa trh pohol. Ale naozaj prichddza aj k posunu poziadaviek na pozicie, napr. taxikar.
Niekedy taxikar musel dokonale poznat mesto, dnes uz méze pouzivat navigaciu, preto
sa naroc¢nost’ mohla zmenit. Na zaklade analyzy dat my vam odporuc¢ime ako nastavit
vaSe mzdové rozpatia.

11) Mate aspoii troch expertov konzultantov s najmenej 5 ronou praxou na podobnych
projektoch na zabezpecenie potrebného poctu hodnotiacich rozhovorov podl'a ¢asovych
moznosti NBS a na pokrytie vSetkych oblasti projektu?

Odpoved: Ano, ako sme uZ uviedli mame najmenej troch expertov na podobné projekty
s minimalne 5 ro¢nou praxou.

12) Mate expertov na vSetky pozadované oblasti, nie len na odmernovanie? Myslené na

pracovné pravo, rovnost odmenovania, financie, manazment zmeny, komunikaciu, dane
”

13) A konzultanta ktory musi garantovat odmenovanie, rodovi rovnost. Ako by ste
odporucali viest komunika¢nai kampan smerom dovnutra banky?



Odpoved: Mame dostatok expertov na vSetky oblasti. Bude vSak zalezat na tom, o Com sa
rozhodne. MoZno spolo¢nost nebude potrebovat vel'kil zmenu, Ze to nebude revolicia, ale
pozvolny proces. Napr. sa manazérom povie musite hodnotit' Sudi podl'a novej tabul’ky od
nového roka a HR im s tym poméze. Niekedy je potrebny vacsi zasah, ktory nebude prijemni,
pripadne dbjde k vyraznému navysSeniu rozpoctu kvéli urcitej skupine pozicii. Neocakavame
Ze uvas to bude revolucia, takZze bude stacit prezentacia nového systému, smernic ako
postupovat. Ze manaZéri musia o¢akavat, Ze niekto sa bude pytat' na plat svojho kolegu.
Vyskolenie moze byt formou vacsSej akcie, napr. 3 dvojhodinové prezentacie pre manazérov.
Alebo to modze byt menej bombasticka akcie, kde by sme postupne vyskolili HR a ti by to
odprezentovali manazZérom. To zaleZi na tom k ¢omu sa v procese dospeje.

NBS-1: my mdme 9 nemanaZérskych tried a v tej najvyssSej je mnoZstvo expertov, takmer
polovica vSetkych. Je to sposobené tym, Ze potrebujeme maz expertov, ktori sa venuju
vSetkym oblastiam ako je bankovy dohl'ad, menova politika, platobny styk, ¢iZe pozicie ktoré
nie sil beZne na komer¢nom trhu na porovnanie. Tito experti zabezpecujui dobré meno banky
a je tak tychto expertov blizko horného kvartilu. Vedeli by ste nAm odporucit pasma, podla
akych parametrov, akym sp6sobom k tomu pristupovat?

Odpoved: Teraz eSte nevieme odpovedat ako to bude vyzerat. Pristupy moZu byt rozne,
moZe byt napr. kariérny pristup. U vas by urcite mala byt vaha na expertov, mali by mat
vyrazne vysSie odmeny. Aj ked' experti nikoho neriadia ale maji vplyv napr. na menovud
politiku, tak méze byt ich grade vysoko.

14) Disponujete metodikou na internd analyzu spravodlivosti odmeniovania?
Odpoved’: ano

15) Disponujete metodikou na externt analyzu konkurencie schopnosti odmenovania?
Odpoved’ ano

16) Disponujete vlastnymi prieskumami odmenovania so vzorkou 10 zamestnavatel'ov
s 1000 porovnavanymi mzdami pracovnikmi?

Odpoved’ ano

17) Mate vlastné aktualne prieskumy odmenovania so vzorkou 10 zamestnavatelov s 1000
porovnavanymi mzdami pracovnikmi za minimalne posledné 3 roky a na nasledné roky
podl'a rovnakej metodiky ktora bude pouzita pre projekt?

Odpoved’ ano

18) Absolvujete minimalne 125 hodnotiacich rozhovorov, sc¢lenmi bankovej rady,
s vykonnymi riaditel'mi, s manaZérmi banky? Ak by ste chceli pouZit nastroj Architekt
atym nahradit hodnotiace rozhovory ahodnotenie pozicii, ale ak by trvali na
absolvovani rozhovor, tak asi neviete zniZit cenu

v v/

Odpoved: Velmi to zalezi aj na tom, ¢i by sme vedeli viest rozhovory len s vy$Sim
manazmentom, ktori by boli schopni popisat’ pracu aj na nizsich urovniach a tak by boli
rozhovory efektivnejSie anebolo ich tol'ko potrebnych. Cenu sme postavili na pocte
zadanych intervii a priemernej dizke intervia cca 1,5 hodiny a ak by sme to vedeli skratit' tak
by sa mohla cena znizit.

NBS-1: Mohol by teda na rozhovoroch s vykonnym riaditelom aj jeho riaditelia odborov so
svojimi vedicimi?



Odpoved’: Idedlne by bolo, ak by bol manazér a jeden jeho podriadeny. Je vSak otazka ako
budu schopni byt podriadeni otvoreni v pritomnosti svojho vy$sSieho manazéra, nehovoriac
o rozlicnych uhloch pohl'adu z réznych trovni. Je vSak otazne ¢i riaditel dokaze dohliadnut
az do detailov prace podriadenych. Ale vieme to urobit’ aj takym spésobom.

19) Budete priebeZzne poskytovat podporu HR pri implementacii projektu, aj podporu
v pripade akychkol'vek prekazok?

Odpoved’ dno
20) Je bezny monitoring implementécie, rozpis smernice transparentnosti odmenovania?
Odpoved’: ano

21) Vyskolite zamestnancov HR a zucastnenych manazérov komisie na metodiku hodnotenia
vel'kosti pracovného miesta?

Odpoved’ ano
22) Vytvorite novy katalég pracovnych pozicii? Architekt, ten nastroj tiez urobi katal6g?

Odpoved’ ano, ak s Architektom si viete vytvorit vlastny online katalég, do ktorého moZzete
kedykol'vek vstupit, vidite tam vSetky vami vytvorené pozicie podla jednotlivych oddeleni
a kedykol'vek mate moZnost to upravit pri organizacnych zmenach. Ak by ste od nas chceli,
aby sme my napisali katalég (nie vlastny s Architektom), tak mame vtime dvoch
slovenskych kolegov, takZe nie je problém mat dokumentaciu aj v slovencine, ¢o je vhodné
pre HR.

23)Dodate navrh nového systému odmenovania, vratane transparentnosti odmenovania
a odmernovania nedostatkovych pozicii?

Odpoved’: ano

24) Poskytnete nastroje na hodnotenie pre tim HR? Napr. v Exceli.

Odpoved’ ano

25) Poskytnete komunika¢ni kamparni a podporu pri implementacii?

Odpoved’ ano

26) Vyskolite HR a vSetkych manaZérov na komunikovanie zmeny systému odmetiovania?
Odpoved’ ano

Tymto sme si presli naSe poziadavky a presli by sme na otazky a diskusiu.

Otazka: Su vam nase poziadavky jasné a zrozumitel'né? Potrebovali by ste nie¢o dodefinovat?

Odpoved’ Za nas je mozné s ohl'adom na vysoku cenu debatovat' o zniZeni poctu rozhovorov,
ktoré moze znizit cenu. MoZno by bolo zbytotné mat az tolko rozhovorov. Alebo to
potrebujete, zahrnut do toho vSetkych manazérov, aby mali pocit, Ze boli sucastou projektu,
ktory bude mat’ dopad na ich odmenovanie?

Otazka: Davali sme poziadavku na troch konzultantov, ak by stacili dvaja konzultanti, mo6ze to
ovplyvnit cenu?

Odpoved’ Nie, ak ma byt urobena rovnaka praca, tak sa len natiahne cas, ale to cenu neznizi.



Otazka: Su poziadavky verejného obstaravatela dostato¢ne definované? Ak nie je niektora
poZiadavka dostato¢ne definovana tak preco a ako by ste ju navrhovali upravit?

Odpoved’: Myslime si, Ze vSetky poziadavky st dostato¢ne definované.

Otazka: Identifikovali ste nejakil skutoCnost v materidloch sdopadom na stratégiu
odmenovania, ktora by vam branila v acasti v planovanej sitazi alebo ju stazila? Ak ano, uved’te
nam prosim tuto skuto¢nost. Pripadne ako ju navrhujete zmenit?

Odpoved’: Myslime si, Ze nemame Ziadne prekazky.

Otazka: Mate skudsenosti s podobnymi projektami v centralnych bankach? Robili ste podobné
projekty aj v inych centralnych bankach?

Odpoved’: Mame skusenosti s Eurépskou centralnou bankou, ked sme boli sticastou vyberového
konania pre Holandsko, sme v kontakte snarodnou bankou v Bahrajne, Botswane, Kanade,
Spojenych arabskych emiratoch. Omane, Bulharsku. V niektorych Statoch sa centralne banky
nevolaju centralna alebo narodna banka, tak nevieme presne identifikovat' vSetky s ktorymi sme
v kontakte. Vyhodou spoluprace s nami je, Ze sme globdlna firma, takZe ak by sme narazili na
potrebu nieco Specifické vyrieSit, méZeme oslovit kolegov a opytat’ sa ako to rieSia oni. Podobné
projekty sme teda robili v inych centralnych bankach.

Otazka: Poskytujete sluzby nad 500 zamestnancov na Slovensku?
Odpoved’: ano

Otazka? Akt mate indikativnu hodinovi sadzbu za konzultacie?
Odpoved’: (anonymizované)

Otazka: Vedeli by ste ndm dat odhadovany pocet osobohodin za cela rozsah projektu vo vel'mi
podrobnom cleneni? A to:

1) Priprava projektu

2) ZaSkolenie

3) Prieskum spokojnosti

4) Analyza hodnotenia

5) Variabilné zlozky

6) Nedostatkové pozicie

7) Rodova rovnost

8) Nova Struktura hodnotenia

9) Novy komplexny systém odmetiovania
10) Navrh rodovej rovnosti odmenovania
11) Nastroje na hodnotenie (excel)

12) Prezentécia vysledkov na bankovej rade
13) Komunika¢na kampaii

14) Zaskolenie HR na novy systém a komunikaciu

Odpoved’: Vieme to urobit aj takto po polozkach

Otazka: Odporucate a ako zriadit hodnotiacu komisiu pre nastavenie vnutornej spravodlivosti?
Ma byt v komisii zastupca kazdého useku banky?

Odpoved: Mysleli ste komisiu na hodnotenie velkosti pracovnych pozicii? Lebo internd
spravodlivost nastavime z dat, ktoré nam dodate. Teda najprv vyskolime ¢lenov komisie,
urobime grading, zoberieme data na zaklade zmien, ktoré sa udiali a podla toho nastavime
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vnutornu spravodlivost. Idedlne ak by bol v komisii zastupca kazdého tiseku. Neodporicame za
¢lenov komisie najvyssich manazérov vzhl'adom na c¢asovi narocnost prace, ale musi to byt
clovek ktory ma prehl'ad o celej oblasti, obvykle to byva seniorny Specialista alebo stredny
manazér.

Otazka: Odporucate aby vrcholové vedenie videlo vnatornu spravodlivost celej banky, alebo len
vnutornu spravodlivost ich iseku. Akej irovni manazérov by sme zverejnili vSetko?

Odpoved’: V ramci projektu mézeme nechat vidiet manazZérov len svoje Useky a aZ po skonceni
projektu by mohli vidiet' vSetko. Zverejnenie vSetkého je rozne, existuju firmu, v ktorych ani
manazéri nepoznajd svoj grade, len grading svojich podriadenych.

Otazka: Mate skisenosti aj s implementaciou novej pracovno pravnej dokumentacie?

Odpoved: Na to vyuzivame tretie strany, pravne firmy, my navrhneme principe a prejdeme to
s pravnikmi. Mame aj svojich vnutornych pravnikov, ale konec¢né rieSenie je od pravne;j firmy.

Otazka: Aké podklady na realizaciu projektu bude potrebovat zo strany NBS na riadne zacenenie
sutaze a nasledne na realizaciu projektu? Ako postupovat pri poskytovani dat, ak je na pozicii
len jeden clovek.

Odpoved: Organizacnu Struktiru, organizacny poriadok, aktudlne KPM ktoré je potrebné
zrevidovat' a vSetky mzdové data, ale tie stacia aZ po gradingu.

Otazka: Ste schopni zabezpecit vedenie hodnotiacich rozhovorov aj stibeZzne v rovnakom case
viacerymi konzultantami? Podl'a ¢asovych moZnosti manaZérov banky aby sa dodrzal ¢asovy
plan.

Odpoved’: ano vieme, nie je to problém.

Otazka: Mate najmenej troch konzultantov s minimalne 5 ro¢nymi skisenostami na podobnych
projektoch, na vedeni hodnotiacich rozhovorov?

Odpoved’ ano

Otazka: Akd komunikacnu stratégiu odportucate v celom projekte? Spominali ste, az v priebehu
projektu by ste navnimali , akd komunikacia by bola najvhodnejsia.

Odpoved’ ano, podl'a zisteni na zaciatku projektu, po prieskume spokojnosti by sa to malo prejst
s guvernérom a potom sa rozhodnut aku stratégiu pouZit.

Otazka: Viete poskytnut referenciu podobného projektu vinej narodnej banke? Ak je to
referencia z inej firmy v ramci globalnej siete, bola by ta firma vas subdodavatel?

Odpoved’: v ramci naSej globalnej firmy takd referenciu vieme poskytnuat, napr. Bulharska, ale
taky projekt nerobila nasa ceskd pobocka. My mame centralu firmy v USA, my vystupujeme ako
jedna firma, len s viacerymi pobockami na svete a cerpame skuisenosti z celej globalnej siete.

NBS-1 pod'akovala pritomnym za tGc¢ast’ a ukoncila stretnutie.
Zapisal: povereni zastupcovia NBS
Overil: povereny zastupca NBS

Odsuhlasil: povereny zastupca NBS

11



