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Dovod zacatia CSA @ SLovensia

EUROSYSTEM

Preco téma marketingova komunikacia (MK)

V ramci Europy boli identifikované agresivne marketingové praktiky
ako vyznamneé riziko suvisiace s ochranou investorov, najma:

riziko nakupu nevhodnych produktov

vplyv MK na nespravne investi¢né rozhodnutia




Organizacia CSA @ SLovensia

EUROSYSTEM

v’ 27 regulatorov

v 208 spolo¢nosti vo vzorke

Z toho:

NARODNA
BANKA : y )
SLOVENSKA ™ 11 spoloCnosti

EUROSYSTEM




Pravny ramec k CSA s,

EUROSYSTEM

" smernica MiFID 2 Cl. 24 // SK: zakon €. 566/2001 Z. z. (ZCP) — najm& § 73cC

" delegované nariadenie ¢. 2017 /565 (DN MiFID II) — najmé cl. 44, cl. 46

+ narodna pravna uprava regulatorov v oblasti reklamy/marketingu:

» Zakon ¢.147/2001 Z. z. o reklame (§ 3 vseobecné poZiadavky na reklamu, § 4 porovndvacia reklama)

» Zakon ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (nekalé obchodné praktiky)

» Zakon €. 22 /2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona C.
284/2002 Z.z. (vSeobecné informacné povinnosti, podmienky zverejriovania osobitnej ponuky)



KI'iéové poziadavky na MK @

» jednoznacna 7 prehladna =~ nezavadzajuca

» identifikovana

» ..vsulades akymikolvek informaciami, ktoré spoloCnost poskytuje
pri vykonavani investicnych a vedlajSich sluzieb e AL



CSA - postup NBS
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sled. obdobie:

vzorka:

vykon dohl'adu:

zameranie:

maj 2023 (ku diiu dorucenia Dotaznika) |
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dohlad na dial'ku

organizacia a riadenie marketingovej komunikacie (MK)
spolupraca s tretimi stranami
. vedenie zaznamov, staznosti

AW e

ukazky - preverenie obsahu MK



1. Organizacia a riadenie MK @Ei’mm

EUROSYSTEM

f,?; Zakladny hodnotiaci ramec

LW
$ v’ interné zasady, procesy a postupy prijaté na zabezpecenie silladu s poZiadavkami MiFID II

v" plnenie dloh kontrolnych funkcii a vrcholového manazmentu (tvorba, schvalovanie a kontrola)
v" Kkritéria pouzivané na vyber cielového trhu

v’ forma MK vs. cielovy trh

E7Al  Zistené nedostatky

» absencia schvalovacieho procesu siladu MK s poziadavkami MiFID II pred distribuciou

» chybajuce kontroly konzistentnosti informacii




2. Spolupraca s tretimi stranami @

;’; Zakladny hodnotiaci ramec

LS
97 kritéria vyberu tretich stran, predmet spoluprace, zadefinovanie zodpovednosti
v’ preverenie a schvalenie obsahu MK vytvoreného tretou stranou

v" $pecifika spoluprace v online priestore

-4 Zistené nedostatky

» chybajuca nasledna kontrola obsahu MK zverejnenej tretimi stranami




3. Vedenie zaznamov / staznosti @EWNSKA

EUROSYSTEM

;’; Zakladny hodnotiaci ramec

v HJ
v’ formalizované postupy k obsahu, spésobu a uchovavaniu MK vratane dokumentacie o schvaleni
v uchovavanie online prispevkov (obmedzeny cas, pristup na pozvanie)

v’ proces vybavovania staznosti

A Zistené nedostatky

» chybajuce pisomné postupy stanovujuce uchovavanie marketingovych udajov




4. Ukazky MK - preverenie obsahu @

r &

St Zakladny hodnotiaci ramec
-8 MK musi byt jasne identifikovana
v" informacie maju byt prezentované vyvazene
v' zobrazenie rizik a prinosov ma byt rovnako vyrazné
v' Ziadne informacie nemaju byt zatajené (napr. poplatky)
([T
LA  Zistené nedostatky

> MK bez oznacenia

» chybajuce povinné informacie k vykonnosti podla cl. 44 DN MiFID II

» nevyvazena prezentacia rizik a prinosov
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Zhrnutie dobrych a zlych praktik SLovEnsicn
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Dobré praktiky:

v’ vyrazné zobrazenie rizik (napr. zardmovanie textového ramca); umiestnenie v tesnej blizkosti
pri uvedeni prinosov

v" uplatnenie zasady proporcionality - zloZitejsi produkt s podrobnejsim vysvetlenim rizik

v' prispésobenie marketingovej stratégie cielovym klientom

Zlé praktiky:

pocetné vrstvenie informacii veducich ku upozorneniu na rizika

informacie o rizikach medzi vyhlaseniami nesuvisiacimi s investovanim

vyuzivanie emocii naliehavosti ako napr. ,nezmeskajte, investujte ihned, posledna Sanca..
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Zistené nedostatky — nevyvazena prezentacia @ggmm

vel’kost pisma farba pisma ) 4

VYSORY VYNOS... vysoké riziko. .. vysoRy vyhos...

pocetneé vrstvenie

umiestnenie

vysoRy vynhos

X

vysoke riziko

vysoRy vynos

vysoké riziko
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Zistené nedostatky - neidentifikovana MK @

vylucne faktické
informacie

faktické informacie, ktoré prechadzaju do subjektivheho nazoru
pripadne vyustia do ponuky, napriklad:

LLuzitoénymi typmi v takomto obdobi je vyuzitie nasich
investicnych stratégii..”

..“spravnost nasej pozicie v riadenych portféliach je
tymto potvrdend, tato investicia priniesla klientom
zhodnotenie x%"”

... “sme spokojny, ze nasim klientom sme vyrazne lepsie
zhodnotili investiciu”...
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(€1. 36 DN MiFID I1)

» uvedenie prinosov bez uvedenia rizik, chybajice udaje
k vykonnosti a porovnaniu (¢l. 44 DN MiFID II) 14
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Kriticke oblasti — potencialna MK SEavEhsig

.iné sposoby komunikacie voci klientom, ktoré mézu byt povazované

za marketingovu komunikaciu:

VISII MY
BLOG!

*ESMA:

.ked’ firmy vytvoria a zverejnia vzdelavaci material, ktory zahfnia (obsahovy) marketing a/alebo méZe
pobadat, pritahovat alebo stimulovat investora, aby investoval do urcitého financného nastroja a/alebo sa
stal klientom konkrétnej firmy, potom by mal byt material oznaceny aj ako marketingovy material.
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Kriticke oblasti — kratke marketingove spravy @s&s&m

na rizika

aplikacie a socialne média

upozornit ‘ \

B
b ( o
—’

v

povinné
informacie

obmedzeny \

alebo ¢asovy

pocet znakov
limit ‘

i

cielovi klienti

Siroka \

dostupnost ‘ |
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Kritické oblasti - zobrazenie vykonnosti @

» zmysluplné

»porovnavat’
porovnatelné”

i . S ..vplyv poplatkov .-
VYKONNOST ‘ﬂ‘..‘.-;;::2337-'-'3"‘::::'::x;: ............................. e ; ) o= = .
L minuld alil,)o budica .~ 3y vykonnost nie je hlavnym
“““““““““ .. pOZitivny aj ) _
e NEGALTVIY SCENAT prvkom oZznamenia

""""""""""" simulovand alebo ...zdroje informdcii

\......'.'.1"".-.-.-:::::::..:..::.':...':._S___]_{_?_Tf?fl. .................................... i ..Zretelné upozornenie na rizika...
““““ obdobie
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Vyhodnotenie CSA na urovni ESMA @

EUROSYSTEM

ESMA zdoraznuje najma:

» dolezitost zapojit kontrolné funkcie a vrcholovy manazment do procesu MK;
» zobrazovat upozornenia na rizikd vyraznym sposobom;

= zodpovednost distributora za sulad vsetkych marketingovych oznameni (aj ked’ ich navrhuje tvorca).

€® ESMA vyhodnotenie oblasti s najéastej$imi nedostatkami:

No of NCAs that reported deficiencies in the CSAin the share (%) of ﬂ:'e m?in _problem_s
following categories reported regarding risk information

6

4

2

0
deficiencies related to risk marketing not identifiable as such deficiencies related to costs
information mdifferent colour B smaller font size Hincluded in footnote Erisk in different layer 18
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Casté otazky a odpovede MIiFID II/MiFIR e,

EUROSYSTEM

O
® » doplnenie narodnych

°o O Q&As k MIFID
® Identifikované zlé ¢ LI/MIFIR 0 nov(

praktiky v ramci CSA Pll_(jp;tog'léia

o M trhu a podnety z £i paga h

externého prostredia nlé:‘:tl:g?oy\fa
investicnych

sluzieb

epojem marketingové
oznamenie

eoznacovanie reklamy

evrstvenie informacii o
reklame

epravidla porovnavania

epouzivanie simulovanej
vykonnosti
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Marketingové oznamenie @

[

Pojem ,marketingové oznamenie" nie je v suCasnom pravnom ramci
zadefinovany.

N\

f V 4 " 7 " " 7 7 "
Zakon o reklame: ,,...predvedenie, prezentacia alebo ineé oznamenie v

kazdej podobe suvisiace s obchodnou, podnikatelskou alebo inou

\zérobkovou cinnostou s cielom uplatnit produkty na trhu.*

Navrh RIS - marketingovym oznamenim by sa malo rozumiet akékol'vek
zverejnenie informacii.

oznamenia propagovat alebo lakat na investicie do financnych nastrojov

Tento pojem je potrebné vykladat Siroko a podstatny je potencial tohto
lalebo na vyuzitie sluzieb poskytovanych zo strany OCP.




Oznacdovanie a vrstvenie informacii ‘@

Nemoze ist o
vseobecny odkaz
a moze
odkazovat
maximalne na
jednu d'alSiu

Akékolvek
marketingové
oznamenie musi
byt jasne a

Odkaz na d'alsie

zretel'ne informacie musi (pod)stranku
oznacene ako byt funkény a musi (vrstvu) webovej
marketingove presmerovat na Stranky:
oznamenie. konkrétne miesto,

kde klient
pozadovane
informacie ziska.
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EUROSYSTEM

Porovnavanie financnych nastrojov @ Stovensia

Zakladné pravidla Dalsie odporadania

porovnanie je zmysluplné a predklada porovnavat porovnatelné financné
sa jasnym a vyvazenym sposobom nastroje alebo sluzby

porovnavat vykonnost riadeného

uvadzaju sa zdroje informacii portfdlia s benchmarkom, ktorého
pouzitych pri porovnani zloZzenie sa €o najviac priblizuje k

benchmarku

informacie zahrnaju klucové fakty a zakaz porovnavania minulej a
predpoklady pouzité pri porovnani buducej vykonnosti




DAKUJEME ZA POZORNOST!
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