Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti digitalneho marketingu
¢. C-NBS1-000-080-698

podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik®)
( d’alej len ,, zmluva“)

1 Zmluvné strany
1.1 Objednavatel:

Néazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

ICO: 30844789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo t¢tu v tvare IBAN:

Zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov.

1

(d'alej aj ,objednavatel v prisluSnom gramatickom tvare)

a

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno: PS:Digital, s.r.o.

Sidlo: Sustekova 5, 851 04 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, odd: sro, vloZka ¢.
95596/B

Zastapeny:

ICO: 47585439

IC DPH: SK2024008140

DIC: 2024008140

Bankové spojenie:
Cislo Gétu v tvare IBAN:

e

(dalej aj ,poskytovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany“)

Preambula

Tuto zmluvu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok realizacie verejného obstaravania podla
§ 117 zakona ¢. 343 /2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®).



Definicie
Pre Ucely tejto zmluvy maju nasledovné vyrazy v kazdom pripade nasledovny nizsie uvedeny
vyznam:

,GDN kampan"“ je bannerova kampari realizovand v sieti Google.

»Vypracovanie zadania“ je navrh digitdlnych/marketingovych aktivit, ktoré nie su zahrnuté
v pausalnej cene a st realizované na zaklade objednavky.

»,Medidlne naklady“ si naklady vynaloZené nandkup medidlneho priestoru vsieti Google,
Facebook Strossle, inych webovych portaloch, atd’.

»,Medialny priestor” je priestor, v ktorom sa realizuje medidlna kampai, predovsetkym Google
Search, webové portaly v sieti Google Adwords, Facebook, Instagram, Strossle ¢i iné webové
portaly.

»,Nativna reklama“ je reklama realizovana nativnym spésobom, ateda zaloZena na nativnom
obsahu.

»Report“je dokument, zasielany objednavatel'ovi ktory obsahuje informacie o realizacii zadania,
aktualnom stave kampane a odporucania na optimalizaciu kampane.

»Copytext” je text obsiahnuty v reklamnom formate.

2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat pre objednavatela
marketingové sluzby bliZsie Specifikované v bode 2.2 a ¢lanku 3 tejto zmluvy (d’alej len ako
,sluzby“) realizované vdigitdlnom prostredi, ato sposobom aza podmienok dalej
uvedenych v tejto zmluve.

2.2  Pod sluzbami podla tejto zmluvy sa rozumie najma cielavedoma marketingova aina
propagacna c¢innost, vykonavana poskytovatelom za odplatu v prospech objednavatela,
ktorej predmetom je budovanie imidZu a dobrého obchodného mena objednavatela,
kontinualna propagacia objednavatel’a, posilnenie strategickej komunikacie objednavatel'a
realizovanej v digitalnom priestore, realizacia krizovej komunikacie zameranej na
eliminaciu nasledkov pripadnych negativnych skuto¢nosti savisiacich s objednavatel'om
avykonom jeho obchodnych ¢innosti ako aj propagacia akychkolvek inych cinnosti
a skutocCnosti suvisiacich s predmetom cinnosti objednavatela spésobom ustanovenym
v zmluve alebo spésobom obvyklym pre vykon tejto ¢innosti za predpokladu, Ze spésob
realizacie tejto ¢innosti zmluva neupravuje. Jednotlivé kategorie sluzieb poskytovanych na
zaklade tejto zmluvy st definované v ¢lanku 3 tejto zmluvy.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby cenu
stanovenu v sulade s touto zmluvou.

3  Kategorizacia sluzieb
3.1  Sluzbami podla tejto zmluvy st nasledujuce kategérie sluzieb:
a) sluzby kategorie 1. tzv. pausalne sluzby (d’alej len ,,pausalne sluzby“) a

b) sluzby kategdrie 2. tzv. nepausalne sluzby, resp. sluzby nad rdmec paus$alu (d'alej len
Jnepausalne sluzby*).

3.2 Pausdlne sluzby su poskytované nasledujicim sp6sobom:

a. sprava/administracia stranky objednavatel'a na socialnej sieti Facebook v podobe
uverejnenia priemerne 4 - 5 (slovom: Styroch az piatich) prispevkov vramci



3.3

3.4

f.

kalendarneho tyzdna vratane produkcie jednotlivych prispevkov - copytext, grafika,
foto/video produkcia (fotografia, video, 360-stupniové formaty, Specifické Facebook
formaty...), priCom do tohto objemu sa nerataju prispevky v pripade ktorych vSetky
podklady doda klient

sprava/administracia stranky objednavatel'a na socialnej sieti Instagram, v podobe
uverejnenia priemerne 2 - 3 (slovom: dvoch az troch) prispevkov vramci
kalendarneho tyZdiia vratane produkcie postov (copytext, fotografie, video,...)
a priprava Insta stories na pravidelnej baze, vratane aj ich grafickych uprav, pricom
sem nepatria tie Insta stories, ktoré vie NBS realizovat’ vo vlastnej rézii (interné
eventy, tlacové konferencie, a podobne), priprava Specialnych kampani na Insta
stories,

vyhotovenie a odovzdanie mesacného reportu spravovanych stranok na Facebooku
a Instagrame, vratane odpordcani pre d’alSiu komunikaciu na zdklade doterajsich
vysledkov,

sprava rekldm zameranych na ziskavanie fandSikov socidlnych sieti Facebook
a Instagram a oséb prihlasenych k odberu informécii zo stranky (d'alej len ako
»follower“) a podporu uverejnenych prispevkov,

nastavenie, optimalizdcia a sprava kampani na socidlnych sietach Facebook,
Instagram na mesacénej baze vratane pripravy/upravy vizualov pre tieto formaty.

zhotovenie obrazového/video materialu a graficka priprava prispevkov a reklam.

Nepausalne sluzby su sluzby poskytované najma nasledujiicim sposobom:

a.

I.

-

realizacia kampane na socidlnej sieti Facebook, LinkedIn, Instagram a YouTube
s cielom zvysSenia navstevnosti webu objednavatel’a, naboru alebo $irenia identity
objednavatela, realizacia kampani na posilnenie znalosti znacky v cielovej skupine
tzv. brand awareness, ktoré nie su sicast'ou pausalnych sluzieb,

realizacia bannerovych Google Display Network kampani v rdmci internetovej siete
spolo¢nosti Google, ktoré nie st sticastou pausalnych sluzieb,

realizadcia search kampani vsieti spolocnosti Google, ktort nie su sucastou
pausalnych sluZzieb,

realizacia nativnych kampani v sieti Strossle,

vytvorenie vzoru vizualu alebo grafiky, grafické spracovanie, vyhotovenie a nasledné
zaslanie Newsletterov prostrednictvom sluzby Mailchimp,

realizacia marketingovych Skoleni,

realizacia inych projektov a vykonov na zaklade poZiadaviek alebo zadania
objednavatela,

foto/video produkcia,
zakipenie medialneho priestoru iného, ako je uvedeny v bode 3.2 tejto zmluvy,

iné Specifické ¢innosti v oblasti digitdlneho marketingu.

Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatela 1 (slovom: jeden) krat za mesiac vyhotovit
spravu nim poskytnutych sluzieb vratane monitoringu vystupov v médiach a dorucit ju
objednavatel'ovi najneskor do 10 (slovom: desiatich) dni po uplynuti kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli sluZby poskytovatel'a objednavatel'ovi poskytnuté.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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Spo6sob poskytovania sluzieb

Pausalne sluzby budd poskytované na zaklade marketingového/media planu, ktorého
navrh vypracuje poskytovatel na zaklade pisomnych poziadaviek, Zelanych cielov alebo
predstav objednavatela o realizacii sluZieb, a to bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 7
(slovom: siedmich) pracovnych dni po ich zaslani poskytovatel'ovi ( d'alej len ,,marketingovy
plan“).

Obsahom marketingového planu bude vsulade stouto zmluvou bliZsie Specifikovany
sposob poskytovania jednotlivych sluZieb a d'alSie naleZitosti podstatné pre poskytovanie
sluzieb. Pisomny navrh marketingového planu zasle poskytovatel objednavatelovi za
Ucelom predloZenia pripomienok alebo zaverecného schvalenia.

Zaveretnym schvalenim nadobdda marketingovy plan zavdznd podobu findlneho
marketingového planu. Ustanoveniami marketingového planu je objednavatel viazany,
pricom akékol'vek neskorsie zmeny jeho obsahu je mozné vykonat vyhradne po pisomnom
suhlase oboch zmluvnych stran.

Nepau$alne sluzby bude poskytovatel poskytovat vyhradne na zaklade objednavky
objednavatela dorucenej poskytovatelovi (d’alej len ,objednavka“) v predpokladanom
mnozstve do 30 hodin. Objednavatel je opravneny zadavat objednavky len v rozsahu jeho
aktualnej potreby aZ do vycerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku 6 bode 6.2 tejto
zmluvy. Objedndavatel si vyhradzuje pravo nevycerpat cely finan¢ny limit uvedeny v ¢lanku
6. bode 6.2 tejto zmluvy, priCom mnozstvo hodin uvedené vtomto bode je len
predpokladané a nie je zavazné.

Objednavka ma pisomnti/emailovy, resp. elektronickd podobu, pricom jej obsahom je

najma:

a. oznacenie zmluvnych stran a odkaz na tdito zmluvu,

b. pisomné poziadavky, Zelané ciele alebo predstavy o realizacii sluzieb,

C. presna Specifikacia poZadovaného typu sluzby, termin a miesto poskytovania
sluZzieb.

Poskytovatel je povinny najneskér do 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni od dorucenia
objednavky zaslat objednavatel'ovi pisomny ndvrh zadania na zaklade objednavky, ktora
okrem informadcii v zmysle bodu 4.5 tejto zmluvy obsahuje informaciu o predpokladanom
rozsahu hodin pripravy a realizacie sluzieb, cenovy navrh a dodato¢né informacie potrebné
pre realizciu prislusnej objednavky (d’alej len ,nadvrh zadania“).

Objednavatel’ je povinny pisomne schvalit alebo odmietnut ndvrh zadania vzmysle
predchadzajiceho bodu do 3 (slovom: troch) pracovnych dni od jeho dorucenia, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Schvalenie navrhu zadania sa povazuje za zaviazné
pristipenie k podmienkam a sposobu realizicie objednanych sluZieb. Akékol'vek neskorsie
zmeny obsahu schvaleného navrhu zadania je mozné vykonat len po pisomnom suhlase
oboch zmluvnych stran. V pripade, ak objednavatel’ z akychkol'vek dévodov, s vynimkou
dovodov spocivajicich vo vys$sej moci, neschvali alebo neodmietne navrh zadania v lehote
stanovenej v prvej vete tohto bodu, povazuje sa nasledujuci pracovny den po uplynuti tejto
lehoty za deti schvalenia ndvrhu zadania.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami na tucely tohto ¢lanku zmluvy sa realizuje
prostrednictvom kontaktnych osob urcenych podl'a bodov 5.6 a 5.7 ¢lanku 5 tejto zmluvy,
a to vyhradne v pisomnej podobe prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel moZe poverit poskytovanim sluzieb subdodavatela za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Pri poskytovani sluzieb subdodavatelom ma poskytovatel
zodpovednost tak, akoby ich poskytoval sam. Plnenia subdodavatela si povaZované za
plnenia poskytovatela. Objednavatel nenesie Ziadnu zodpovednost vo€i subdodavatel'om
poskytovatela.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy sodbornou
starostlivostou, najvy$Sou mierou profesionality, ato vzdyna prospech zaujmov
objednavatela. Poskytovatel poskytuje sluzby vzdy v silade s ustanoveniami tejto zmluvy,
obsahom pisomnych pokynov, marketingového planu alebo schvéileného navrhu zadania,
inak v stulade s obchodnymi zvyklostami a obvyklym sposobom poskytovania sluzieb, a to
vzdy riadne a vcas.

Poskytovatel' sa zavazuje byt objednavatel'ovi k dispozicii v nevyhnutnom rozsahu za
ucelom riadneho a v€asného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a. poskytnut nevyhnutnu sdc¢innost poskytovatel'ovi a konzultacie pri plneni zmluvy,
ak o to poskytovatel poziada,

b. poskytnut vSetky dostupné informdcie a podklady nevyhnutné pre poskytovanie
sluzieb, oboznamit poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami
a skuto¢nost'ami, ktoré by mohli mat zadsadny vplyv na poskytovanie sluZieb.

Zodpovednost za obsahovi a odbornu stranku vsetkych poskytnutych podkladov v zmysle
bodu 5.3 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy ma vyhradne objednavatel’.

Akakol'vek zo zmluvnych stran, ktora ma vedomost o skutoc¢nosti, ktord by mohla mat vplyv
na plnenie predmetu zmluvy, je tdto zmluvna strana povinna bez zbytotného odkladu
pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Pisomné ozndmenie sa povazuje za dorucené
prostrednictvom e-mailu na adresy kontaktnych oséb urcenych podl'a bodov 5.6 a 5.7 tohto
¢lanku zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne najneskor do 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy pisomne dorucit objednavatelovi zoznam
kontaktnych os0b poskytovatel'a opravnenych konat’ vo veciach zmluvnych, a to v rozsahu:
meno a priezvisko, telefénne ¢islo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam kontaktnych oséb
poskytovatela“). KaZdd zmena v zozname kontaktnych oséb poskytovatela musi byt
zaslana objednavatel'ovi pisomne najneskor 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni pred
vykonanim zmeny.

Objednavatel' bezodkladne najneskdér do 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni od
nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy pisomne doruci poskytovatel'ovi zoznam kontaktnych
0s6b objednavatela opravnenych konat vo veciach zmluvnych, a to v rozsahu: meno a
priezvisko, funkcia, telefénne ¢islo, emailova adresa (d'alej len ,,zoznam kontaktnych oséb
objednavatela“). Kazdda zmena v zozname kontaktnych os0b objednavatela musi byt
zaslana poskytovatel'ovi pisomne najneskor 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni pred
vykonanim zmeny.

Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat' zadkon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢ 82/2005 Z. z.“). Poskytovatel' vyhlasuje, Ze
neporuSuje a pocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat zdkaz nelegdlneho
zamestnavania v zmysle zadkona ¢. 82/2005 Z. z.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela podla predchadzajicej vety preukaze za
nepravdivé a kontrolny organ ulozi objednavatel'ovi pokutu za porusenie zakazu prijat
pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavazuje
uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajicej sa pokute uplatnenej
kontrolnym organom u objednavatel’a, a to do 7 kalendarnych dni odo diia jej uplatnenia
u poskytovatel'a objednavatel'om.
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Cenové, platobné a fakturacné podmienky

Ceny za poskytovanie sluzieb v rozsahu stanovenom touto zmluvou boli dojednané
dohodou zmluvnych stran a v stilade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87 /1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, a to
nasledovne:

a) cena za poskytovanie pausalnych sluZieb podla ¢lanku 3 bodu 3.2 tejto zmluvy vo
vyske:
5 650,00 eur bez DPH za kalendarny mesiac
slovom pat'tisicSest'stopatdesiat eur bez DPH za kalendarny mesiac

b) cena za poskytovanie nepausalnych sluZieb podla ¢lanku 3 bodu 3.3 tejto zmluvy vo
vyske:
57,00 eur bez DPH za jednu hodinu
slovom patdesiatsedem eur bez DPH za jednu hodinu

Celkova cena poskytnutych sluzieb po dobu trvania tejto zmluvy nesmie presiahnut
financny limit 68 000,00 eur bez DPH (slovom: Sestdesiatosem tisic eur). V pripade
vycerpania finan¢ného limitu podl'a predchadzajtcej vety tato zmluva zanika, a to aj pred
dobou trvania tejto zmluvy. V cenach podla tohto ¢lanku zmluvy st zahrnuté vSetky naklady
spojené s poskytovanim sluzieb podl'a tejto zmluvy.

Uhradu medialnych nakladov za medialny priestor uvedeny v ¢lanku 3 bode 3.2 tejto
zmluvy zabezpeli objednavatel’ este pred zaciatkom poskytovania sluZieb, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nerealizovat sluZby suvisiace
s tymito uhradami do okamihu ich splatenia objednavatelom. Cena za tieto uUhrady
medialnych nakladov méze byt prevedena aj v prospech poskytovatel’a, pricom jej pouzitie
je ucelovo viazané na dhradu ceny uctovanej za medialny priestor.

Cena za poskytovanie pauSalnych sluzieb bude uhradend objednavatelom na zaklade
faktury vystavenej poskytovatel'om vzdy ku koncu kalendarneho mesiaca, ktorého sa platba
tyka. Fakturatnym obdobim je jeden kalendarny mesiac, ktory zacina vzdy v prvy dei
kalendarneho mesiaca a konci sa v posledny denl kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze sa s
poskytovanim sluzieb zacne alebo skonc¢i v priebehu fakturacného obdobia, cena za
poskytovanie sluzieb sa v prvy a v posledny kalendarny mesiac vyuctuje ako alikvotna cast’
za dané faktura¢né obdobie.

Cena za poskytovanie nepausalnych sluZieb podla ¢lanku 3 bodu 3.3 tejto zmluvy bude
uhradena objednavatel'om na zaklade faktury, ktora vystavi poskytovatel najneskoér do 15-
tich kalendarnych dni po poskytnuti nepausalnych sluzieb na zaklade priloZzeného
Akceptacného protokolu o realizicii objednanych sluzieb, potvrdeného podpisom
opravnenych oséb oboch zmluvnych stran.

Faktary su splatné do 30 dni odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na Ucet poskytovatel'a. Za den splnenia penazného zaviazku sa povazuje dei
odpisania dlZnej sumy z i¢tu objednavatel'a v prospech poskytovatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suihlasia s tym, Ze poskytovatel’ bude zasielat' len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatel'a na e-mailovu adresu
objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze majui vylu¢ny
pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany sud opravnené zmenit e-mailové
adresy, a to len pisomne s oznamenim novej e-mailovej adresy druhej zmluvnej strane,
pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel
nie je povinny podpisat elektronicku faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Elektronicka faktiira musi splfiat’ vietky naleZitosti fakttry podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004



6.8

6.9

6.10

6.11

7.2

Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o dani z
pridanej hodnoty“). Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej
zmluvnej strane akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

K cene predmetu zmluvy bude fakturovana DPH podl'a platného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu uc¢inného v Case fakturacie. V pripade, Ze poskytovatel nie je platitel'om
DPH a pocas trvania zmluvného vztahu sa nim stane, tato skuto¢nost nebude mat vplyv na
zvySenie zmluvne dohodnutej ceny. Za spravne vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom
rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky tidaje podla § 74 ods. 1 zakona o dani
z pridanej hodnoty, resp. nebude po stranke vecnej alebo formdlnej spravne vystavens,
objednavatel’ ju vrati poskytovatelovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota
splatnosti za¢ne plynut dnom doruCenia doplnenej (prepracovanej) faktiry
objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan sa zavizuje, Ze odvedie dain spravcovi dane
v lehote ustanovenej v § 78 ods.1 zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. PoruSenie tejto danovej povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu je podstatnym poruSenim tejto zmluvy a opraviiuje objednavatel'a na
okamzité odstupenie od tejto zmluvy.

Poskytovatel d'alej nie je opravneny postupit a ani zalozit' akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného stihlasu objednavatela.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat aktkol'vek svoju pohl'adavku voci
objednavatel'ovi vzniknutd z akéhokol'vek dovodu proti pohl'adavke objednavatela voci
poskytovatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu objednavatela.

Ochrana ddvernych informacii a mi¢anlivost

Obe zmluvné strany bert na vedomie, ze pridu do styku s dévernymi informaciami a ddajmi
druhej zmluvnej strany. Tymto sa zavazuju dodrzat utajenie informacii a zamedzit
zneuZitiu tychto informdcii vo svoj prospech alebo prospech tretich 0s6b svojim zavinenim.
Poskytovatel sa zavdzuje nepouzit’ ziskané informacie inak ako pre plnenie predmetu tejto
zmluvy, zabezpecit, aby v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy nedoslo k zneuzitiu
informacii objednavatela a rovnako sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude
minimalizovat kontakt s informaciami na mieru o najnizsiu, avSak postacujticu k riadnemu
plneniu tejto zmluvy. Povinnost mlc¢anlivosti nezanika ani po ukonceni tejto zmluvy, nie je
mozné sa jej nijako zbavit. V pripade porusSenia tohto zavazku je poskytovatel povinny
uhradit’ objednavatel'ovi nim zavinenu preukazatelni Skodu. V pripade, Ze skodu nie je
moZné financne vyjadrit (napr. § 17, § 44 Obchodného zakonnika), je poskytovatel povinny
uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 16 600,00 eur za kazdy preukazany
pripad zneuzitia internych informacii a ildajov. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni od
pisomného oznamenia objednavatela o zisteni porusenia zaviazku podla tohto odseku
zmluvy. Tymto zavazkom ml¢anlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne
zverejnovanej zmluvy. PoruSenie zavazku mlcanlivosti zo strany poskytovatel'a sa povaZuje
za podstatné porusenie zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostato¢né poucenie kazdej osoby, ktora sa
zucastnuje plnenia zmluvy, o obsahu pojmu ,doéverna informacia“ a nevyhnutnosti jej
utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dovernym informaciam bude obmedzeny na
tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori sa s dévernymi informaciami oboznamujd
vrozsahu potrebnom na plnenie zmluvy. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby
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zavazok utajenia dovernych informadcii prevzali vSetky tretie osoby, ktoré sa budu
zucastnovat na plneni zmluvy.

Zmluvné strany moZu poskytnut déverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu potrebnom na riadne plnenie tejto zmluvy, pri stcasnej
realizacii vyssie uvedenych opatreni.

V pripade, ak bude poskytovatel spracovavat osobné tidaje, musi mat' s objednavatelom
uzatvorenu zmluvu o spracovani osobnych udajov dotknutych osbéb, ktorej vzor tvori
prilohu €. 1 tejto zmluvy.

ZMLUVNE SANKCIE A NAHRADA SKODY

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim akychkolvek sluZieb ustanovenych na
zdklade marketingového planu alebo na zaklade schvaleného navrhu zadania, je
objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voc¢i poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 %
z ceny danej sluzby, a to za kazdy dent omeSkania, maximalne vSak do vysky tejto ceny.

V pripade omeSkania s dhradou faktury alebo akéhokol'vek iného peniazného zaviazku ma
poskytovatel pravo fakturovat objednavatel'ovi irok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlZnej
Ciastky za kazdy den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavaju na uhradu s$kéd, ktoré objednavatelovi vzniknu
porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatel'a.

Zmluvné pokuty su splatné do 14 kalendarnych dni odo dia dorucenia faktdry druhej
zmluvnej strane.

Zmluvna strana, ktorda porusi svoju povinnost vyplyvajucu ztejto zmluvy, je povinna
nahradit Skodu tym spodsobenu druhej zmluvnej strane, svynimkou ak preukaze, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost.

Autorské pravo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na kazdé autorské dielo, vytvorené v ramci plnenia tejto
zmluvy poskytovatel'om, ktoré spiia naleZitosti autorského diela podl'a zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Autorsky zakon“), udel'uje
poskytovatel' objednavatel'ovi ku diiu podpisu akceptacného protokolu o realizacii
objednanych sluzieb vyhradnu, bezodplatnd, neobmedzenu licenciu (Casovo, vecne a
teritorialne) licenciu na vSetky v Case udelenia licencie zndme spdsoby pouzitia diela ako
celku i jeho jednotlivych casti (t. j. nielen na spdsob pouzitia diela nevyhnutny na
dosiahnutie ucelu zmluvy, ale tieZ na pouZitie diela formou spracovania diela (t. j. pravy,
resp. modifikacie diela) a na vSetky d'alSie sp6soby pouzitia diela uvedené v § 19 ods. 4
Autorského zakona v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie pochybnosti, zahria
pravo jeho kopirovania, prekladania, prisposobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zaclenovania do inych diel alebo databaz, a to ako
objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné,
taka licencia zahfna aj vyslovny stuhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre
akékol'vek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie osoby. Vyhradnost' licencie
zahfna aj skutoCnost, Ze na pouzitie autorského diela podla tejto zmluvy (jeho casti) v
rozsahu uvedenej licencie nemdze byt autorom a ani poskytovatel'om akoukol'vek formou
udelena licencia (suhlas na pouZitie autorského diela) tretej osobe odliSnej od
objednavatela, a tieZ, Ze autor a aj poskytovatel sa zdrZi pouZivania autorského diela (jeho
dotknutej Casti) v rozsahu uvedenej licencie.
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Vlastnicke pravo k veciam, prostrednictvom Kktorych je dielo vyjadrené nadobudne
objednavatel odovzdanim veci, prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené.

Zmluvné dojednania v tomto bode sa povazuju za oddeliteIné a nezavislé na ostatnych
zmluvnych dojednani a v pripade zaniku tejto zmluvy inak ako splnenim nedochadza k
zaniku ich platnosti a G¢innosti.

Poskytovatel sticasne vyhlasuje, Ze disponuje sihlasom autora na pouzitie diela podl'a § 19
a nasl. autorského zdkona v rozsahu potrebnom na udelenie licencie podla tejto zmluvy.
V pripade, Ze sa toto vyhlasenie ukaze v budicnosti nepravdivym, objednavatel’ ma pravo
na nahradu skody, ktora by mu takymto nepravdivym vyhlasenim vznikla.

V pripade, Ze akdkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu poruSenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo
akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatel'om
podl'a tejto zmluvy, poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé  plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel'a rovnakymi
alebo aspon takymi plneniami, ktoré maji aspon podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funk¢nosti, alebo, ak ide o plnenie poskytnuté na
zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesSit v stlade s tym, o pre taky pripad
stanovuju jej licencné podmienky, a ak ich niet, tak v stlade s podmienkami tejto
zmluvy; a

b) poskytnut objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku ucinnd pomoc a uhradit akékolvek
a vSetky naklady a vydavky, ktoré vzniknd objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim
vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a

¢) nahradit’ objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednavatel'ovi
v désledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavizuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
vzmysle predchadzajicich ustanoveni bude bez zbyto¢ného odkladu informovat
poskytovatel'a, bude v stvislosti s takym narokom postupovat podl'a primeranych pokynov
poskytovatela a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $koéd, nevykond smerom
k takej tretej osobe Ziaden tkon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepsilo, a poskytovatel'ovi vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat
v platnosti prevoditelni plni moc potrebnd na to, aby sa poskytovatel mohol za
objednavatel'a ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu
rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je potrebné v zaujme ochrany prav zmluvnych stran.

Trvanie a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycCerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku 6 bode 6.2 tejto
zmluvy podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutého ¢asu je mozné tito zmluvu ukoncit':

a)  pisomnou dohodou zmluvnych stran,
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b)  pisomnou vypovedou zo strany objednavatel’a s trojmesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zatne plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, pricCom navrhy zadania
schvalené pocas plynutia tejto doby budu zrealizované v zmysle zmluvy,

) pisomnym odstupenim od zmluvy, z dovodu podstatného alebo nepodstatného
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diilom uvedenym
v tejto dohode (d'alej len ,deti zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj
vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich
poruSenia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku tejto zmluvy dohodou.

Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuju poruSenia zmluvy stanovené Obchodnym
zakonnikom a/alebo porusSenie tejto zmluvy stanovené touto zmluvou ako podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Za podstatné porusSenie tejto zmluvy sa povaZuje:

a)  ak sa poskytovatel omeska s poskytovanim akychkolvek sluZieb ustanovenych na
zaklade marketingového planu alebo na zaklade schvaleného navrhu zadania viac ako
2x v priebehu jedného kalendarneho mesiaca,

b)  ak poskytovatel porusi dafiovi povinnost podl'a ¢lanku 6 bodu 6.9 tejto zmluvy,

) porusSenie zavdzku mléanlivosti zo strany poskytovatel'a podl'a ¢lanku 7 bodu 7.1 tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou, druhd zmluvna strana ma pravo okamZite odstupit od tejto
zmluvy. Odstdpenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne. Pravne
ucinky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia pisomného oznadmenia o odstipeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.

Za nepodstatné poruSenie tejto zmluvy sa povaZuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem
porusSeni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy.
V pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi nepodstatnym spésobom niektoru zo
svojich povinnosti dohodnutych v tejto zmluve a nesplni svoju povinnost ani v dodato¢ne
urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou stranou, méze tato zmluvna
strana od tejto zmluvy odstupit. Za dodato¢ne primeranu lehotu sa na ucely tejto zmluvy
rozumie lehota minimalne pat pracovnych dni, s prihliadnutim na povahu predmetnej veci.
Vyzva na splnenie povinnosti s ur¢enim dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a
dorucena druhej zmluvnej strane.

Komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude posielana na adresy uvedené
v ¢lanku 1 tejto zmluvy, ak tdto zmluva neuvadza inak, a v pripade ich zmeny je povinna ta
zmluvna strana, u ktorej zmena nastala o tom pisomne druhd zmluvnd stranu bez
zbytocného odkladu informovat'. V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti
¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti bude za deni dorucenia povaZovany treti pracovny
deti nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej
strany uvedenud ¢lanku 1 tejto zmluvy, resp. na ind adresu pisomne oznamenu druhej
zmluvnej strane.

Akakol'vek beZznd komunikacia v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy sa bude uskutocinovat prostrednictvom elektronickej komunikacie cez elektronicku
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postu na e-mailové adresy kontaktnych osob oznadmenych podl'a bodov 5.6 a 5.7 ¢lanku 5
tejto zmluvy, pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak.

ZaverecCné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva rovnopisy su urCené pre
poskytovatela a tri rovnopisy su urcCené pre objednavatela. VSetky rovnopisy su
povaZované za rovnocenné.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyZadujd pisomnu formu a sihlas zmluvnych stran. Tato
zmluva moZe byt menend alebo doplnena len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov,
ktoré budu schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, priCom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budd spravovat
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a dalSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi pravneho
poriadku platného na dzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budud postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany a Ze vykonaju vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv na
plnenie podmienok tejto zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane najneskoér 30
dni pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budud snazit' prednostne dosiahnut vzajomnd dohodu.
Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budi sa snazit' dosiahnut stidny zmier. Pripadné
spory tykajuce sa vykladu a realizacie tejto zmluvy budd rieSené vecne a miestne
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, netc¢innym alebo
nevykonatelnym, nie sd tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné
ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a G¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je
mu svojim vyznamom a ucelom najbliZsie.

Tato zmluva (vratane jej dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' stuhlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej dodatkov),
objednavok a faktir poskytovatel'a dorucenych objednavatel'ovi, pricom poskytovatel tiez
disponuje pisomnym sihlasom inej dotknutej osoby (osoby konajtcej za poskytovatel'a) na
zverejnenie jej udajov v tejto zmluve, objednavkach avo faktirach poskytovatela, a to
zverejnenie objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti podla § 5aods. 1,6 a9 a § 5b
zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpisu tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deii neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobiida Ucinnost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika



v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika as § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam].

12.10 Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov dotknutych o0s6b poskytnutych
poskytovatel'om pre ucely plnenia tejto zmluvy postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych udajov dotknutych
0s6b je zverejnend na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

12.11 Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze st plne sposobilé na pravne tkony, Ze
ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen3, Ze st opravnené plnit si v celom
rozsahu zaviazky dohodnuté touto zmluvou a Ze tato zmluva nevznikla v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych alebo nevyhovujicich podmienok pre Ziadnu zo zmluvnych stran.
Sucasne zmluvné strany (kaZda za seba) zhodne vyhlasujy, Ze sa s touto zmluvou dékladne
oboznamili a jej obsahu porozumeli, priCom tato zmluva je urcitd a zrozumitel'na a plne
zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dokaz tychto skutoc¢nosti
zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito zmluvu.

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

Narodna banka Slovenska PS:Digital, s.r.o.

V Bratislave, dna 28.02.2023 V Bratislave, dna 28.02.2023
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1 - (vzor) Zmluva o spractivani osobnych tidajov dotknutych os6b



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb v oblasti digitalneho marketingu ¢. C-NBS1-000-080-
698

(vzor)
Zmluva o spracavani osobnych adajov dotknutych osob

uzatvorena podla ¢lanku 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto uidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

udajov)
Nazov: Narodna banka Slovenska
sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1
1CO: 30 844 789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654
zastupena
(dalej len ako ,Prevadzkovatel™)

a

obchodné meno: PS:Digital, s.r.o.
sidlo: Sustekova 5, 851 04 Bratislava
1CO: 47585439
zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd: Sro, vlozka ¢. 95596/B

(d'alej len ako ,Sprostredkovatel’®)
(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel d’alej spolu len ako ,Zmluvné strany“)
Preambula

A. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel' uzatvorili dna 28.02.2023 Zmluvu o poskytovani
sluzieb v oblasti digitalneho marketingu ¢. C-NBS1-000-080-698 (dalej len ako ,Hlavna
zmluva“), ktora upravuje ich vzajomnu spolupracu v oblasti marketingovej a propagacnej
¢innosti.

B. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato zmluvu uzatvaraju na ucel Upravy vztahu medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom v oblasti ochrany osobnych tudajov podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v suvislosti s plnenim Hlavnej zmluvy, pri
ktorom bude dochadzat’ k spractvaniu osobnych tdajov Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela.

C. Prevadzkovatel je pravnicka osoba, vykonavajtica svoje ¢innosti v silade so zdkonom NR
SR €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov a inymi

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutocnosti uzatvaraju Zmluvné strany tito zmluvu o spracivani
osobnych udajov (d’alej len ako ,Zmluva“) v nasledovnom zneni:

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je spracivanie osobnych udajov dotknutych oséb v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
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1.2.

1.3.

2.1

2.2

23

24

Prevadzkovatel' touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych
udajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel sa zavazuje bezplatne spractvat osobné tidaje v stlade s touto Zmluvou
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pravnymi aktmi prava Eurépskej anie v ich
medziach tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slob6d dotknutych osob, najma
k poruSeniu ich prava na zachovanie I'udskej déstojnosti alebo k inym neopravnenym
zasahom do ich prava na ochranu stukromia.

Podmienky spracivania osobnych tidajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre spracivanie osobnych tidajov na zaklade tejto Zmluvy
platia nasledovné podmienky:

Predmet a doba spraciivania osobnych udajov
2.1.1 Predmetom spracivania osobnych udajov je poskytnutie sluzieb v oblasti

digitalneho marketingu

2.1.2 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje po dobu nevyhnutnd na
splnenie predmetu zmluvy.

Povaha a tcel spracivania osobnych tidajov

2.2.1 Osobné udaje budd v spracovavané automatizovane aj manualne, elektronickou aj
papierovou formou.
Pri spractivani tidajov budu pouZivané hlavne nasledovné operacie s idajmi:

. ziskavanie

. usporaduvanie

. Struktirovanie

. uchovavanie

. vyhl'adavanie

. prehliadanie

. vyuzivanie

. vymazanie, likvidacia adajov.

2.2.2 Utelom spraciivania osobnych tidajov je vykonanie / uskutoénenie marketingovych

aktivit pre Narodnu banku Slovenska prostrednictvom socialnych sieti.

Typ osobnych adajov :
. a) Emailova - elektronicka adresa
. b) Fotografie, video a audio zaznamy
. c) identifika¢né idaje (meno, priezvisko, adresa, tel. kontakt)
. d) nazvy uctov na socialnej sieti

Kategorie dotknutych osob

a) Fyzické osoby (followeri), ktori sa zapoja do aktivit, sitazi na socialnych sietach
organizovanych na zaklade zmluvy.

b) Zamestnanci NBS, ktori zabezpecuju aktivity, stitaZe na socidlnych sietach na zaklade
zmluvy.

Vyhlasenia a zaruky sprostredkovatel'a



3.2 Sprostredkovatel na tcely tejto Zmluvy vyhlasuje a zarucuje Prevadzkovatel'ovi, Ze ku ditu
ucinnosti tejto Zmluvy

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

splia vSetky podmienky pre spracivanie osobnych udajov v suilade s touto
Zmluvou a rozumie Prevadzkovatelom uskutotnenému vymedzeniu ucelu
spracuvania osobnych udajov;

prijal so zretelom na najnovSie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na
povahu, rozsah, kontext a ucely spracivania, ako aj na rizikd s ro6znou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob primerané
technické a organizac¢né opatrenia s ciel'om zaistit Groven bezpecnosti primeranud
tomuto riziku;

zabezpedi, Ze osoby opravnené spracuvat osobné tidaje su zaviazané zachovavat
mlcanlivost a dovernost informacii pocas trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej
skonceni,

ustanovil zodpovednu osobu v pripade, ak tak podla prisluSnych pravnych
predpisov bol povinny urobit.

Povinnosti sprostredkovatel'a

4.2 Sprostredkovatel je povinny pri spractivani osobnych tdajov

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

spracuvat osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial’ ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii, svynimkou pripadov, ked si to vyzaduju
osobitné pravne predpisy, ktorym Sprostredkovatel' podlieha; v takom pripade
Sprostredkovatel’ oznami Prevadzkovatel'ovi tdto pravnu poZiadavku eSte pred
spracuvanim, pokial' uvedené oznamenie nie je zakazané zo zavaZnych dévodov
verejného zaujmu;

spracuvat osobné udaje vylucne na ucely vymedzené v tejto Zmluve.
Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat ani akymkol'vek spdsobom vyuZivat
osobné udaje na iny ucel, ako st ucely stanovené v tejto Zmluve;

zabezpecit, aby spracival len také osobné tudaje, ktoré svojim rozsahom a
obsahom zodpovedaju ucelom definovanym v tejto Zmluve;

spracuvat len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné udaje vo
vztahu k Ucelu spracivania; nespravne a neuplné osobné udaje je
Sprostredkovatel’ povinny blokovat a bez zbyto¢ného odkladu opravit alebo
doplnit; nespravne a netiplné osobné udaje, ktoré nemozno opravit alebo doplnit
tak, aby boli spravne a uplné, Sprostredkovatel zretel'ne oznaci a bez zbyto¢ného
odkladu zlikviduje v stulade s ¢l. 11 tejto zmluvy;

dodrziavat stanovenu dobu spractivania pre jednotlivé kategérie spracivanych
osobnych udajov;

chranit spractivané osobné udaje pred ich poSkodenim, znicenim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi
spracuvania prostrednictvom prijatych bezpec¢nostnych opatreni;

dodrziavat osobitné povinnosti vo vztahu kzaisteniu bezpecCnosti osobnych
udajov podla ¢l. 5 tejto Zmluvy a spracuvat osobné udaje v sulade
s bezpefnostnymi opatreniami podla tejto Zmluvy tak, aby nedoSlo
k bezpeénostnym incidentom pri spractivani osobnych tidajov;



4.3

4.2.9 dodrziavat podmienky zapojenia subdodavatel'a podla ¢l. 8 tejto Zmluvy;

4.2.10 poskytniat Prevadzkovatelovi na zaklade pokynov Prevadzkovatela sucinnost
prostrednictvom vhodnych technickych a organizatnych opatreni pri plneni
povinnosti Prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby;

4.2.11 pomahat Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti zaistit bezpecnost
osobnych udajov podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a prislusnych
technickych noriem informacnej a kybernetickej bezpecnosti s prihliadnutim na
povahu spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi;

4.2.12 bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak podla nazoru Sprostredkovatela
porusuje niektory z pokynov Prevadzkovatel'a osobitné pravne predpisy v oblasti
ochrany osobnych ddajov;

4.2.13 zabezpecit vratenie a likvidaciu osobnych tidajov po zaniku tejto Zmluvy v stlade
s €. 11 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' nie je opravneny uskutoCnit akykolvek prenos osobnych udajov

akymkol'vek tretim osobam alebo cezhrani¢ny prenos osobnych udajov bez

predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela abez osobitnej

dohody o podmienkach takého prenosu.

Bezpecnost spraciivanych osobnych udajov

5.2 Sprostredkovatel' je povinny po celi dobu trvania tejto Zmluvy dodrziavat prijaté

53

5.4

5.5

5.6

bezpeCnostné opatrenia proti neopravnenému alebo nezdkonnému spracuvaniu
osobnych udajov, ich poSkodeniu, zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému spristupneniu,
poskytnutiu alebo zverejneniu. Pri posudzovani primeranej uUrovne bezpecnosti
spractuvania osobnych udajov je Sprostredkovatel’ povinny prihliadat predovsetkym na
rizika, ktoré predstavuje spracivanie osobnych tdajov.

Na Uucely zaistenia bezpecnosti spracuvanych osobnych tudajov, Sprostredkovatel je
povinny zabezpecit trvalid dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracuvania.

Sprostredkovatel zabezpe¢i ochranu spracivanych ddajov pred pristupom
neopravnenych osoéb tym, Ze brani pristupu takychto neopravnenych oséb do svojich
priestorov a systémov a zaistuje primeranu ochranu softvéru a hardvéru pouZzitého na
spractuvanie osobnych ddajov. Sprostredkovatel’ musi mat zavedené pravidla pre pristup
k opera¢nym systémom, databazam a aplikacidm, v ktorych sa spractivaji osobné udaje.

Sprostredkovatel' je povinny na zaklade predchadzajicej vyzvy Prevadzkovatela
predlozit relevantné doklady preukazujice, Ze zaistuje bezpecnost spracivanych
osobnych udajov v sulade s tymto ¢l. 5.

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia bodu 5.2, ak Sprostredkovatel zisti alebo ma z
akéhokol'vek dévodu podozrenie, Ze doslo, alebo je vysoko pravdepodobné, Ze mbze dojst
k poruseniu ochrany osobnych udajov, je povinny

5.6.2 bezodkladne, najneskér vsak do 24 hodin, informovat o tychto skuto¢nostiach
Prevadzkovatela, priCom ozndmenie o porusSeni ochrany osobnych tidajov musi
obsahovat aspon: (i) opis povahy porusenia ochrany osobnych tdajov vratane,
podla moZnosti, kategérii a priblizného poctu dotknutych oséb, ktorych sa
porusenie tyka, a kategorif a priblizného poctu dotknutych zdznamov o osobnych
udajoch; (ii) meno/nazov a kontaktné tdaje zodpovednej osoby alebo inej



5.7

6

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

kontaktnej osoby, kde mozno ziskat' viac informacii; (iii) opis pravdepodobnych
nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov a (iv) opis opatreni prijatych alebo
navrhovanych Sprostredkovatelom s cielom napravit poruSenie ochrany
osobnych udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho
potencidlnych nepriaznivych dosledkov;

5.6.3 poskytnat prevadzkovatelovi vSetku potrebni saéinnost aspolupracu
pozadovanui Prevadzkovatelom v suvislosti srieSenim poruSenia ochrany
osobnych udajov;

5.6.4 vcas obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim;

5.6.5 predloZit Prevadzkovatelovi spravu o vyrieSeni porus$enia ochrany osobnych
udajov, vratane prijatych opatreni, ato do piatich pracovnych dni odo dia
vyrieSenia porusenia ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ Prevadzkovatela o poruseni ochrany osobnych
udajov alebo o podozreni z takého poruSenia na adrese osobneudaje@nbs.sk.

Audit

Sprostredkovatel' berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Prevadzkovatel alebo externy
auditor, ktorého si Prevadzkovatel na tato ¢innost zabezpecil, su opravneni vykonavat
audit Sprostredkovatela za tcelom preverenia suladnosti postupu Sprostredkovatel'a
s touto Zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ sa na zaklade tejto Zmluvy zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi a
auditorom, ktorych Prevadzkovatel poveril na uvedenud ¢innost za ucelom vykonania
auditu pristup k osobnym ddajom, dokumentom, infrastruktirnym systémom, ako aj
prostriedky a vybavenie, ktoré su relevantné pre spracuvanie osobnych udajov,
primerané preverenie 0s6b vykonavajucich cCinnosti vmene Sprostredkovatela, ci
technickych podmienok spractvania osobnych udajov a poskytnit pozadované
vysvetlenie ikonov Sprostredkovatela v procese spracivania osobnych tidajov, vratane
pristupu do priestorov Sprostredkovatela, v ktorych dochadza k spractivaniu osobnych
udajov. Sprostredkovatel je opravneny byt pritomny pri kazdej takejto kontrole.

Sprostredkovatel’ je povinny umoZnit vykonat kontrolu plnenia a sp6sobu vykonavania
predmetu tejto Zmluvy organu vykonavajucemu bankovy dohlad, organu
vykonavajicemu dohl'ad nad finan¢nym trhom alebo inému prisluSnému organu v zmysle
pravnych predpisov.

V pripade, ak prislusny orgdn za¢ne konanie v stuvislosti s osobnymi idajmi spractivanymi
Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy, Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnut
Prevadzkovatel'ovi potrebnu stcinnost na ucely uvedeného konania.

Vyhlasenia prevadzkovatel'a

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatel'a dbal na odbornq, technicky,
organizacnil a persondlnu spoOsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarucit
bezpecnost spractvanych osobnych idajov dotknutych os6b technickymi, organiza¢nymi
a personalnymi opatreniami, zodpovedajicimi spésobu spractivania osobnych tdajov.

Pri prevereni spdsobilosti Sprostredkovatela zarucit bezpetnost osobnych udajov
Prevadzkovatel vzal do ivahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a
doleZitost spracuvanych osobnych tidajov, ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré st sposobilé



7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

narusit bezpecnost alebo funk¢nost informac¢ného systému.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze spractiva osobné udaje, ktorych spractivanie je predmetom
poverenia podla tejto Zmluvy na nim vymedzeny ucel avrozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie ucelu spracivania.

Spracuivanie osobnych tidajov prostrednictvom subdodavatel'a

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze vykona spractivanie osobnych tidajov osobne, t;j. len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych o0séb, sktorymi ma uzatvorené
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak Sprostredkovatel ma zamer spractiivat osobné udaje prostrednictvom
subdodavatel'ov, je povinny o tejto skutocnosti informovat Prevadzkovatel'a a ziadat' jeho
pisomny suhlas, a to v lehote do 30 dni pred dilom zamySl'aného spractivania osobnych
udajov prostrednictvom subdodavatelov. Spolu so Ziadostou o suhlas predlozi
Sprostredkovatel’ Prevadzkovatel'ovi informacie o subdodavatel'ovi s dokladmi, ktoré su
potrebné pre jeho cinnost vtakom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie
spracuvania osobnych ddajov Sprostredkovatelom. Bez pisomného suhlasu
Prevadzkovatela so spractivanim osobnych tidajov prostrednictvom subdodavatel'a nie je
Sprostredkovatel’ opravneny uzatvorit so subdodavatelom zmluvny vztah, tykajuici sa
spracuvania osobnych tdajov dotknutych oséb pre Prevadzkovatel'a.

V pripade, ak Sprostredkovatel bude spractvat osobné udaje prostrednictvom
subdodavatel'ov, Sprostredkovatel' v plnom rozsahu zodpoveda Prevadzkovatelovi za
ukony alebo opomenutia subdodavatel'a. Sprostredkovatel nesie plnu zodpovednost za
spracuvanie osobnych ddajov subdodavatel'mi akoby tieto spracival sdm a zodpoveda
Prevadzkovatel'ovi za vzniknuté Skody v plnom rozsahu.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujice
zodpovednost, prava a povinnosti Sprostredkovatel'a, sa v rovnakom rozsahu vztahuji na
subdodavatela. Sprostredkovatel je povinny obozndamit subdodavatela suvedenymi
skuto¢nostami.

Sprostredkovatel vopred informuje Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych
zmenach vsuvislosti spridanim alebo nahradenim subdodavatelov, aby mal
Prevadzkovatel moznost namietat voci takymto zmenam.

Kazda osoba konajica na zdklade poverenia Sprostredkovatela a ktora ma pristup k
osobnym udajom, mdzZe spracovavat takéto osobné udaje len na zaklade pokynu
Prevadzkovatel'a, pokial nie je povinna tieto udaje spracovat podla platnych pravnych
predpisov. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poZiadavky.

Zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach

Sprostredkovatel’ a v prisluSnom pripade zastupca Sprostredkovatela, ktory nie je
usadeny v Unii vedie zdznamy o vietkych kategériach spracovatel'skych &innosti, ktoré
vykonal v mene Prevadzkovatel’a, pricom tieto zaznamy obsahuju

9.1.1 meno akontaktné udaje Sprostredkovatela alebo sprostredkovatel'ov
a Prevadzkovatela, avprisluSnom pripade zastupcu Sprostredkovatela
a zodpovednej osoby;

9.1.2 kategoérie spractivania vykonavaného v mene Prevadzkovatel'a;



9.2
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

9.1.3 informacie o prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, vratane ich oznacenia a dokumentaciu tykajicu sa primeranych
zaruk, ak sa aplikuje;

9.1.4 vSeobecny opis technickych a organiza¢nych bezpe¢nostnych opatreni.

Zaznamy sa vedu v papierovej alebo elektronickej podobe. Sprostredkovatel s menej ako
250 zamestnancami nemd Zziadnu takuto povinnost viest zaznamy, ak spractvanie
osobnych udajov vykonané Sprostredkovatelom nesposobi riziko pre prava a slobody
dotknutej osoby, spractiivanie nie je prileZitostné alebo nezahfnia spractivanie osobitnych
kategorii idajov alebo osobnych tidajov stvisiacich s rozhodnutiami v trestnych veciach a
urcenymi trestnymi ¢inmi.

Doba trvania a zanik zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel’ je opravneny zacat spracivat osobné tidaje dotknutych oséb odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva zanika

10.3.1 dohodou Zmluvnych stran;
10.3.2 odstupenim Prevadzkovatel'a od Zmluvy podl'a bodu 10.4 tejto Zmluvy;

10.3.3 zanikom Hlavnej zmluvy.
Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak

10.4.1 Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu podstatnym spdsobom;

10.4.2 Sprostredkovatel' porusi tuto Zmluvu nepodstatnym spdsobom anezjedna
napravu v lehote stanovenej Prevadzkovatel'om, ktora nesmie byt kratSia ako 5
pracovnych dni.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaZuje

10.5.1 porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela podl'a ¢l. 4 tejto Zmluvy;
10.5.2 poruSenie  ktorejkolvek  z povinnosti  Sprostredkovatela v suvislosti

s bezpecfnost'ou osobnych ddajov podla €. 5 tejto Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné ajeho ucinky nastavaju diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstipenim od
zmluvy nie je dotknuty narok Prevadzkovatel'a na ndhradu skody.

Povinnosti Sprostredkovatela vo vztahu k osobnym ddajom sa po zaniku tejto Zmluvy
spravujud prisluSnymi pravnymi predpismi a ¢l. 11 tejto Zmluvy.

11 Povinnosti sprostredkovatel'a po zaniku zmluvy
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V pripade zaniku tejto Zmluvy z akéhokol'vek dovodu, Sprostredkovatel' je povinny
bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku potrebnd sucinnost na ucel
zabezpeCenia kontinuity spractivania osobnych udajov podla poziadaviek
Prevadzkovatela, a to najma odovzdat’ vSetky databazy a dokumenty obsahujtce osobné
udaje Prevadzkovatel'ovi alebo nim ur€enej osobe, pripadne zabezpecit prevzatie procesu
spractuvania osobnych udajov Prevadzkovatel'om alebo nim ur¢enou osobou.
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Po zabezpeceni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat
osobné udaje podl'a tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je na ucely likvidacie osobnych udajov
povinny zabezpecit, aby vSetky osobné uidaje, ktoré mu boli v stvislosti s touto Zmluvou
poskytnuté, vratane ich képii, boli vymazané zo vSetkych systémov a prostriedkov
Sprostredkovatela.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je povinny zabezpecit vSetky
povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy na vlastné naklady.

Povinnost' poskytnutia suicinnosti pre zabezpecenie kontinuity spractivania osobnych
udajov podl'a bodu 11.1 sa povaZuje za splnend v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad
akceptuje odovzdané osobné udaje zo strany Sprostredkovatel’a.

Povinnost likvidacie osobnych ddajov podl'a bodu 11.2 sa povaZuje za splnenu v pripade,
ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje relevantné potvrdenie Sprostredkovatela
preukazujuce likvidaciu vsetkych osobnych tidajov spractivanych Sprostredkovatel'om zo
vSetkych systémov a prostriedkov Sprostredkovatel'a podl'a tejto Zmluvy.

Pokial Sprostredkovatel'ovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat tidaje, ktoré
by inak podliehali povinnostiam podl'a bodu 11.1 a 11.2, je povinny o tejto skuto¢nosti
pisomne upovedomit Prevadzkovatela s uvedenim Specifikdcie pravneho dovodu na
zachovanie Udajov arozsahu takychto udajov. Vtakom pripade Sprostredkovatel
neporusi povinnosti podl'a bodov 11.1 a 11.2 a jeho povinnost ochrany osobnych udajov
tym nie je po zaniku tejto Zmluvy dotknuta.

Dohoda o sankciach a zodpovednost sprostredkovatel'a za Skodu

Sprostredkovatel' zodpovedd za to, Ze spractuvanie osobnych tudajov bude plne
zodpovedat vSetkym poziadavkdm aSpecifikim uvedenym vtejto Zmluve.
Sprostredkovatel' zodpoveda Prevadzkovatelovi za Skodu spOsobenii porusenim
povinnosti podla tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknutil Prevadzkovatel'ovi sa na ucely tejto
Zmluvy povazuje aj pokuta uloZend Prevadzkovatel'ovi prisluSnym organom dohl'aduy,
ktora nastala v dosledku porusenia tejto Zmluvy Sprostredkovatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kazdé podstatné porusenie povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy je Sprostredkovatel povinny uhradit
Prevadzkovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke 500,00 eur, a to na zaklade pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kaZdé nepodstatné poruSenie povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy je Sprostredkovatel povinny uhradit
Prevadzkovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke 300,00 eur, a to na zaklade pisomnej vyzvy
Prevadzkovatel'a. Za nepodstatné porusSenie tejto Zmluvy sa povazuje kazdé porusenie
Zmluvy, ktoré nespiiia kvalifika¢né kritéria podstatného porusenia definovaného v bode
10.5 tejto Zmluvy a ktoré nebolo odstranené v dodato¢nej lehote podl'a bodu 10.4.2.

Narok Prevadzkovatela na ndhradu skody, sp6sobent konanim Sprostredkovatel'a tym
nie je dotknuty. Sprostredkovatel' je povinny uhradit vzniknutd Skodu na zaklade
pisomnej vyzvy Prevadzkovatela dorucenej Sprostredkovatelovi na adresu uvedenu v
tejto Zmluve, alebo na in4, Sprostredkovatel'om oznamenu adresu.

Osobitné ustanovenia
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Sprostredkovatel’ je povinny zaobchadzat so spracivanymiosobnymi udajmi ako
s dovernymi informaciami. Povinnost ml¢anlivosti o spractvani osobnych tidajov podla
tejto Zmluvy trva aj po zaniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie azavazuje sa reSpektovat, Ze osobné udaje
spracuvané podla tejto Zmluvy mozu predstavovat bankové tajomstvo, ktoré podlieha
ochrane podl'a zdkona o bankach v zneni neskorsich predpisov.

Sprostredkovatel’ d'alej berie na vedomie, Ze porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy
moZe pre Prevadzkovatel'a predstavovat reputacné riziko a spésobenie Skody v désledku
naruSenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych partnerov. Sprostredkovatel sa
zavazuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spésobom neposkodil
reputaciu Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobuda
Ziadne prava kosobnym udajom, okrem prava spracuvat osobné udaje v mene
Prevadzkovatela v silade a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny informovat Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu
o akychkol'vek tazkostiach pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy. V takychto pripadoch
Sprostredkovatel’ prijme ¢o najskor ako je to mozné vSetky potrebné opatrenia na
zabezpecenie ochrany osobnych udajov a nasledne bude pokracovat v stilade s pokynmi
Prevadzkovatela, ak mu budu takéto pokyny vydané.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluvu je moZné menit a dopiiat’ len po vzijomnej dohode Zmluvnych stran,
vylucne vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa zZiadna zo Zmluvnych stran
nemdze dovolavat dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran v sdvislosti so spracdvanim osobnych tudajov sa
spravuju Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d'alej len ,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679), ak v tejto Zmluve
nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou
sa riadia Nariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679, zakonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
ainymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.
Prislusnym sidom je vSeobecny sud Prevadzkovatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kaZzdej zmene svojich identifikacnych tidajov alebo
kontaktnych osob je kazda Zmluvna strana povinnd oznamit’ druhej Zmluvnej strane tuto
zmenu v lehote bez zbyto¢ného odkladu.

Pokial' Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria dorucenie pisomnosti
a pisomnost posta vrati ako nedorucent, ucinky dorucenia nastavaju v den, ked bude
pisomnost’ /zéasielka vratena odosielatelovi. U¢inky doru¢enia nastavaji aj vtedy, ak
adresat odmietne prevziat pisomnost. V pripade doru¢ovania oznameni elektronickou e-
mailovou formou v pracovny den po 17:00 hod alebo v den pracovného pokoja sa e-mail



povaZzuje za doruCeny o 09:00 hod vnajbliz§i nasledujici pracovny den. Na ucely
dorucenia podl'a predchadzajtcej vety sa aplikuje miestny cas prijemcu e-mailu.

14.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktné osoby na tcely tejto Zmluvy st
................................ tel. €. (e-mail).ncveensessrersrnreenens
................................ tel. €. (e-mail).eoceeceeneeeeeeireens
Ustanovenie bodu 5.6. Zmluvy tym nie je dotknuté.

14.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak bezvyhradného sihlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vaZzne,
nie v tiesni, nie za napadne nevyhodnych podmienok.

14.9 Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych Prevadzkovatel’ dostane dva
rovnopisy a Sprostredkovatel dostane jeden rovnopis.

14.10 Zmluva nadobuda platnost aulinnost diiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi
stranami.

Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:

V Bratislave, dna 28.02.2023 V Bratislave, diia 28.02.2023

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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