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] Metodické usmernenie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
zo 4. oktobra 2013 ¢. 4/2013

k ochrane poist'ovne, pobocky poist'ovne z iného clenského statu
Europskej unie a pobocky poist'ovne z iného ako clenského statu Europskej
unie pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a pred financovanim terorizmu

Narodna banka Slovenska, Gtvar dohl'adu nad finanénym trhom (d’alej len ,,NBS®),
na zéklade ustanovenia § 1 ods. 3 pism. a) bodu 3 zékona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad
finanénym trhom v zneni neskorSich predpisov, v spolupraci s Finan¢nou spravodajskou
jednotkou (d’alej len ,,FSJ*), v zaujme zabezpecenia jednotného postupu pri plneni povinnosti
vyplyvajucich v oblasti ochrany pred legalizdciou prijmov z trestnej €innosti a ochrany pred
financovanim terorizmu vydava toto metodické usmernenie:

(Vilz'}nok 1
Ucéel

(1) Ugelom tohto metodického usmernenia je poskytnut’ poistovniam, pobodkam
poistovni ziného ¢lenského $tatu Eurdpskej unie (dalej len ,,EU%) a pobotkam poistovni
z iného ako ¢&lenského §tatu EU, ktoré vykonavajii poistovaciu &innost’ na izemi Slovenskej
republiky (d’alej len ,,poistovna“ alebo ,,pobocka* alebo ,,finan¢nd institicia“), podrobnejsie
vysvetlenie k plneniu ich povinnosti vyplyvajicich zo zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)
a zékona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o poistovnictve®).

(2) Ustanovenia tohto metodického usmernenia sa na financného agenta, finan¢ného
poradcu, pobocku finanéného sprostredkovatela ziného ¢&lenského §tatu EU v sektore
poistenia alebo zaistenia a pobocku financného agenta alebo financného poradcu z iného ako
&lenského tatu EU v sektore poistenia alebo zaistenia vzt'ahujii primerane.

Clanok 2
Koncepcia ochrany finan¢nej inStiticie pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a pred financovanim terorizmu

(1) Finan¢na inStiticia je povinnd mat vlastni koncepciu v oblasti prevencie
a odhalovania legalizacie a financovania terorizmu (d’alej aj ,koncepcia ochrany®).
Koncepcia ochrany musi byt’ stanovena tak, aby bol zabezpeceny efektivny vykon ¢innosti
zameranych na prevenciu a odhalovanie legalizacie a financovania terorizmu vo financ¢nej
institucii.

(2) Koncepcia ochrany je stcastou systému riadenia rizik vo financ¢nej institdcii,
najmi operacného rizika.
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(3) Sucast'ou koncepcie ochrany financnej institiicie st najma:

a) organizacnd Struktira zabezpecujuca efektivny anezdvisly vykon cinnosti v oblasti
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu (d’alej len
,ochrana pred legalizaciou a financovanim terorizmu‘),

b) program vlastnej ¢innosti v zmysle § 20 zékona (d’alej len ,,program*).

(4) Vsulade s § 36 ods. 1 zdkona o poistovnictve stanovy poistovne vymedzuju
najmd organiza¢nu Struktiru poistovne, rozdelenie prdvomoci a zodpovednosti, vratane
oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu. Koncepciu ochrany v pisomne;j
forme prijima Statutdrny organ, ktory zodpoveda aj za jej realizaciu.

(5) V ramci organiza¢nej Struktary pobocka ur¢i vediiceho zamestnanca, ktory je
zodpovedny za oblast’ ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu alebo urci, ze
zodpovednym za oblast’ ochrany pred legaliziciou a financovanim terorizmu je veduci
pobocky (dalej len ,,zodpovedna osoba pobocky*). Koncepciu ochrany v pisomnej forme
prijima zodpovedna osoba pobocky, ktora je zaroven zodpovednd za jej realizaciu.

Clanok 3
Organizacna Struktura financnej inStiticie zabezpecujica efektivny a nezavisly vykon
¢innosti v oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu

(1) Za celkova ochranu poistovne pred legalizaciou a financovanim terorizmu
zodpoveda Statutarny orgéan poistovne.

(2) Za celkova ochranu pobocky pred legalizaciou a financovanim terorizmu
zodpovedd zodpovedna osoba pobocky.

(3) Za prakticku realizaciu ¢innosti v oblasti ochrany pred legalizdciou a financovanim
terorizmu, predovietkym vykon beznych kazdodennych &innosti zabezpecujiicich naplianie
koncepcie ochrany, ohlasovanie neobvyklych obchodnych operacii a priebezny styk s FSJ
vo finan¢nej institucii zodpoveda urcena osoba (d’alej len ,,uréena osoba®).

(4) Vykon cinnosti urcenej osoby nie je vhodné zabezpeCovat prostrednictvom
outsourcingu.

(5) Finan¢na inStitucia zabezpe¢i plnohodnotnu zastupitelnost urenej osoby
prostrednictvom zastupcu urcenej osoby.

(6) Finan¢na institucia pri obsadzovani funkcie urcenej osoby a jej zastupcu vyzaduje
od kandidatov preukazanie obcianskej bezuhonnosti, primerané vzdelanie a zodpovedajiicu
odborn prax.

(7) Ur€enti osobu poistovne a jej zastupcu vymenuva a odvoldva Statutdrny organ.
Urcena osoba poistovne je v priamej riadiacej pdsobnosti Statutarneho organu poistovne.

(8) Urcenu osobu pobocky vymenuva a odvolava zodpovedna osoba pobocky alebo
vedaci pobocky. Urcena osoba pobocky podlieha zodpovednej osobe pobocky alebo
veducemu pobocky.
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Ak ma finan¢né institicia v ramci Slovenskej republiky viacero pracovisk, v ktorych
vykonava svoje Cinnosti, moze na takychto miestach ur¢it’ zamestnanca, ktory nemusi byt
¢lenom utvaru zodpovedného za vykon Ccinnosti potrebnych na zabezpecenie uloh
preventivneho systému (d’alej ,,atvar prevencie®), a poverit’ ho vykonom vybranych ¢innosti,
naleziacich urCenej osobe alebo utvaru prevencie (dalej len ,,povereny zamestnanec*).
Povereny zamestnanec je v priebeznom pracovnom kontakte s ur€enou osobou. Ak finan¢na
institucia zriadi aj utvar prevencie, urcena osoba je vedicou uvedeného ttvaru.

(9) Do naplne préace urcenej osoby patri predovsetkym:

a) priebezna priprava a aktualizacia programu a pripadnych d’alSich potrebnych predpisov
a postupov pre oblast’ ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu,

b) plnenie riadiacich a kontrolnych uloh v oblasti, ktor vykonava a za ktori zodpoveda
v rdmci utvaru prevencie, ak bol zriadeny,

¢) komunikacia, spolupraca a priebezné udrziavanie kontaktov s FSJ; vratane vcasného
ohlasovania neobvyklych obchodnych operacii (d’alej len ,,NOO*),

d) organizicia a stanovenie pravidiel pre vzdeldvanie prislusSnych zamestnancov finanéne;j
inStiticie vratane novoprijatych zamestnancov,

e) analytickd a poradenskd c¢innost vo vztahu k posudzovaniu aoznamovaniu NOO
prisluSnymi zamestnancami v suvislosti s realizdciou obchodov a obchodnych operacii
klientov.

(10) Urcend osoba ajej zastupca su povinni vykonavat svoje funkcie s odbornou
starostlivostou. Spravu o svojej €innosti resp. ¢innosti Utvaru prevencie, ak bol zriadeny,
predkladd urcend osoba poistovne Statutdrnemu organu najmenej jedenkrat ro¢ne. Spravu
0 svojej Cinnosti, resp. o ¢innosti utvaru prevencie, ak bol zriadeny, predklada urcend osoba
pobocky zodpovednej osobe pobocky a vedicemu pobocky najmenej jedenkrat rocne.

Sprava o ¢innosti obsahuje najmé nasledujice informécie:

a) Statistiku a stru¢nu charakteristiku NOO podanych zamestnancami,

b) Statistiku a struéntl charakteristiku NOO, ktoré neboli postipené FSJ s odovodnenim
nepostipenia,

c) Statistiku a stru¢na charakteristiku NOO postiipenych FSJ,

d) prehlad zistenych nedostatkov a navrh opatreni a terminov na ich odstranenie,

e) informadcie z uskuto¢nenych kontrol,

f) informaciu alebo prehl’ad o uskuto¢nenych skoleniach prislusnych zamestnancov.

(11) Zabezpecenie dostatocne nezavislého postavenia uréenej osoby, jej zastupcu
a Gtvaru prevencie v Struktire vedicich zamestnancov a organiza¢nych tutvarov je doélezitym
prvkom koncepcie ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu vo financnej institacii.
Zaclenenie urcenej osoby v organizacnej Strukture financnej inStitucie obsahuje nasledujice
prvky zarucujice vhodne vymedzené postavenie uréenej osoby, jej zastupcu a pripadne Gtvaru
prevencie:
a) upravenie pravomoci a povinnosti urcenej osoby ajej zastupcu vich pracovnych
naplniach s dérazom na prvotnt oblast’ posobenia, ktorou je zabezpeCovanie prevencie
a odhalovania legalizacie a financovania terorizmu (d’al§ie cinnosti nesmu branit
v presadzovani G€innych opatreni v prvotnej oblasti),
b) oddelenie od utvarov zabezpecujucich pre klientov vykon obchodov, resp. obchodnych
operacii klientov,
¢) neobmedzeny pristup urcenej osoby a jej zastupcu ku vsetkym dokumentom, databazam
a informaciam financnej institicie,
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d) samostatné anezavislé rozhodovanie urcenej osoby ajej zastupcu pri posudzovani
neobvyklosti obchodnych operacii klientov, oznamenych prisluSnymi zamestnancami
v ramci interného systému oznamovania,

e) samostatné a nezavislé rozhodovanie o zaslani hlasenia o NOO FSJ,

f) kontrolnd funkcia urcenej osoby, jej zastupcu a Utvaru prevencie vo vztahu k Gtvarom
a prisluSnym zamestnancom zabezpecujucim vykon obchodov, resp. obchodnych operacii
klientov,

g) oddelenie urcenej osoby, jej zadstupcu a Gtvaru prevencie od Utvaru vnutorného auditu
v organizacnej Struktare, ale pri si€asnom zachovani nasledného vykonu kontroly ich
¢innosti uskuto¢ovanému zo strany utvaru vntitorného auditu,

h) vpripade mimoriadne zavaznych okolnosti alebo situdcii, okamzitd informécia
Statutarnemu organu, resp. zodpovednej osobe pobocky.

Clanok 4
Program vlastnej ¢innosti finan¢nej inStitucie

(1) Finan¢nd inStitacia vypracuje program ako vnutorny predpis, ktory schvaluje
Statutarny organ poistovne alebo veduci pobocky. Program vychadza zo vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov azarovein zohladiiuje ustanovenia stanov poistovne
a koncepcie ochrany finan¢nej institucie.

Program predstavuje premietnutie koncepcie ochrany do praktickych zasad, uloh,
postupov, povinnosti a zodpovednosti v oblasti ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu. Obsahuje aj konkrétne opravnenia, povinnosti, zodpovednosti a tlohy urcenej
osoby, utvaru prevencie a prislusnych zamestnancov finan¢nej inStitcie pri vykone
poistovacej ¢innosti (najmi § 20 ods. 2 zakona), ktoré vyzaduje ochrana pred legaliziciou
a financovanim terorizmu, kontrolné opravnenia tychto subjektov a kontrolné opravnenia
Gtvaru vnitorného auditu (pozri Clanok 11). Program sucasne definuje informa¢né toky,
informacné systémy, kontrolné procesy a mechanizmy v uvedenej oblasti.

(2) Finan¢na institucia zohl'adiuje pri tvorbe programu vlastné Specifika, najmé svoju
vel'kost’ a podiel na trhu, organizacné usporiadanie a rozsah poistovacej ¢innosti. Program
obsahuje nielen informacie o zdkonnych ustanoveniach, zodpovednostiach zamestnancov, ale
najméd vSetky operativne postupy a povinnosti zamestnancov v podmienkach finan¢nej
institucie pri vykone relevantnych druhov obchodov a obchodnych operacii klientov; ako aj
najcastejSie formy NOO v podmienkach danej finan¢nej inStitlcie.

(3) Program upravuje najma:

a) urcenie uloh, povinnosti a zodpovednosti za komplexnu ochranu finan¢nej institacie pred
zneuzitim na legalizdciu a financovanie terorizmu na jednotlivych Urovniach riadenia
od predstavenstva finan¢nej inStiticie, resp. zodpovednej osoby pobocky po tutvary
prvého kontaktu s klientom vréatane utvaru prevencie,

b) stanovenie uréenej osoby § 20 ods. 2 pism. h) zakona funkciou alebo pracovnou poziciou,

c) stanovenie osOb, ktoré v ramci financnej institucie posudzuju, ¢i pripravovany alebo
vykonavany obchod je neobvykly,

d) stanovenie casu, kedy bude posudzovanie vykonané (podla moznosti vzdy
pred vykonanim obchodu alebo v procese jeho pripravy),

e) stanovenie spdsobu vykonania posudzovania podla pism. c) ad), t. j. uviest, ¢o je
potrebné vykonat’ v ramci posudzovania, aké pomocky sa maju pouzit' (napr. prehlad
foriem NOO a pod.), ako a kde sa ma zaznamenat’ vysledok posudzovania,
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f) zabezpeCovanie ochrany pred legaliziciou a financovanim terorizmu, prijimanie
oznameni o zistenych NOO z organiza¢nych utvarov, vyhodnocovanie tychto ozndmeni
a ohlasovanie NOO FSJ a zabezpeCovanie priebezného pracovného styku s FSJ, pripadne
orgdnmi ¢innymi v trestnom konant,

g) stanovenie zakladnych tloh prislusnych zamestnancov na vsetkych riadiacich urovniach,
zistovanie NOO a oznamovanie internych oznameni o NOO urcenej osobe (pripadne aj
vzorovy formuldr internych ozndmeni o NOO) aspdsob zabezpecenia ochrany
prislusnych zamestnancov v suvislosti s nimi zistenymi NOO, oznamenymi urcenej
osobe,

h) povinnost’ identifikovania klientov a povinnost overovania (verifikacie) tejto
identifikacie,

1) povinnost zaznamenania uskutoc¢nenej identifikacie a overenia identifikacie klientov, ako
aj vSetkych obchodnych operacii vykonavanych pre klientov,

j) povinnost uchovéavania zdznamov o identifikacii a overeni identifikacie klientov
a o obchodnych operaciach uskutocnenych klientmi v zdkonom o poistovnictve urcenej
lehote,

k) prehl'ad znamych druhov NOO podl’a ¢innosti a druhov vykonavanych obchodov,

1) hodnotenie a riadenie rizik suvisiacich s prevenciou legalizacie a financovania terorizmu,

m) urcenie spdsobu a rozsahu vykondvania starostlivosti vo vztahu ku klientovi na zéklade
vysledkov hodnotenia rizik, podl'a § 10 ods. 4 zdkona,

n) podrobnejsie znaky neobvyklosti, podl'a ktorych moZno rozpoznat’ NOO klienta,

0) spdsob arozsah realizdcie tzv. spitnej vdzby vramci finan¢nej inStiticie o internych
oznameniach NOO,

p) postup prislusnych zamestnancov aurCenej osoby pri zdrzani neobvyklej obchodnej
operacie podl'a § 16 zékona,

q) obsah aharmonogram odbornej pripravy zamestnancov, pripravu zamestnancov
na zabezpec€enie uloh ochrany financnej institucie pred legalizaciou a financovanim
terorizmu,

r) povinnost zachovavat ml€anlivost’ o internom oznameni NOO ajeho ohlaseni FSJ
a o vykonanych opatreniach FSJ (§ 18 zdkona), ato predovSetkym vo vztahu ku
klientovi, ktorého sa to tyka, ako aj ku osobam, ktoré¢ maji ku klientovi urcity vztah
(napr. opravnené osoby), ako aj k tretim osobam, okrem vynimiek uréenych zakonom,

s) opatrenia a kontrolné mechanizmy, ktorymi sa zamedzi zneuzitiu postavenia alebo
funkcie prislusnych zamestnancov navedomé zapojenie sa do legalizacie alebo
financovania terorizmu pri vykone ich funkcie,

t) spdsob a lehoty uchovavania idajov a dokumentacie,

u) vnutorny kontrolny systém zamerany na ochranu pred legalizdciou a financovanim
terorizmu pozostavajuci z kontrolnych mechanizmov, procesnych kontrol veducich
zamestnancov vratane kontrol uréenej osoby a internych auditov,

v) definovanie informacnych tokov a charakterizovanie informa¢nych systémov zameranych
na zber, spracovanie a nahlasovanie informécii pre ochranu finan¢nej institiicie pred
legalizaciou a financovanim terorizmu vratane pravidelnych sprav predkladanych
predstavenstvu a dozornej rade financnej inStiticie a zodpovednej osobe pobocky,
resp. veducemu pobocky.

(4) Finan¢na inStiticia je povinnd zabezpecit, aby program bol pristupny vSetkym
zamestnancom finan¢nej institicie napr. prostrednictvom internej pocitatovej siete.
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(5) Program je nevyhnutné aktualizovat’ nielen pri zmene relevantnych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov, ale aj pri zmendch tykajicich sa vlastného vykonu cinnosti
a druhov obchodov, ako aj pri zmenach organiza¢ného usporiadania financnej inStitucie.
Primeranéa doba aktualizacie je raz rocne.

Clanok 5
A vzdelavanie z v
Informovanost’ a vzdelavanie zamestnanco

(1) Statutarny organ poistovne alebo zodpovedna osoba pobodky spoloéne s uréenou
osobou musia zabezpecit’ informovanost’ zamestnancov o zodpovednosti finanénej institicie,
ako aj o osobnej zodpovednosti zamestnancov a ich ochrane pri zisteni NOO v tejto oblasti.

(2) Financ¢na institucia vhodnym sposobom zverejneni informdciu pre zamestnancov
o tom, kto vykonava funkciu uréenej osoby a kto zastupuje uréent osobu.

(3) Finan¢na institicia v programe stanovi optimalny rezim a spdsob

a) informovania jej zamestnancov o systéme ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu, postupoch, povinnostiach a opravneniach pri ochrane pred legalizaciou
a financovanim terorizmu,

b) spristupnenia programu a pripadne dalSich relevantnych predpisov prislusnym
zamestnancom,

¢) organizacie pravidelnej odbornej pripravy a vzdelavacich akcii pre zamestnancov; pricom
pokial' si pravidelné Skolenia realizované prostrednictvom e-learningu, odportca sa
v pripade zistenia potreby zvysit vedomosti zamestnancov z programu, vhodne doplnit’
e-learningové Skolenia i o osobné ¢i iné Skolenia tak, aby bol Skoliaci systém efektivny.

(4) Financ¢nd institucia pri informovani a vzdeldvani zamestnancov zohl'adiiuje svoje
podmienky, najmi velkost, organiza¢né usporiadanie, druhy obchodov a obchodnych
operacii vykonavanych pre klientov, aby sa vSetky potrebné informdacie dostali ku vSetkym
zamestnancom, pre ktorych s urcené.

Je dolezité, aby mechanizmus poskytovania informacii zamestnancom zo strany
Statutarneho organu, zodpovednej osoby zahrani¢nej pobocky, urcenej osoby a prislusnych
veducich zamestnancov finan¢nej institiicie, ako aj model realizacie odbornej pripravy
zamestnancov bol efektivny, flexibilny a plnil ofakavany ciel’; preto je nevyhnutnd jeho
aktualizdcia vzh'adom na meniace sa podmienky.

(5) Efektivnost’ ochrany financnej institicie pred legalizdciou a financovanim
terorizmu zavisi v zna¢nej miere od urovne znalosti veducich zamestnancov, ako aj ostatnych
zamestnancov financnej inStiticie o predmetnej problematike, ktora spociva v osvojeni si
zakladnych pravnych predpisov, programu a dalSich suvisiacich vnutornych predpisov
finan¢nej inStitucie.

Roéznorodost” vykonavanych obchodnych operacii a druhov obchodov anajméi
roznorodost’ Struktiry klientov vytvaraji rézny stupeil rizika a odlisné techniky legalizécie
alebo financovania terorizmu.

Prislusni zamestnanci (zamestnanci prvého kontaktu s klientom) musia mat’ vsetky
potrebné informacie o vykondvanych obchodnych operaciach a druhoch obchodov, ktoré
budt realizovat’ pre klientov a musia si ¢o najskor osvojit’ kritéria (znaky neobvyklosti)
na posudzovanie, resp. zistovanie NOO. Tito zamestnanci musia dokazat' posudit’ konanie
klientov finan¢nej inStiticie ako aj obsah klientmi vykonavanych obchodnych operacii
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z hl'adiska stupiia ich rizikovosti, neobvyklosti alebo podozrivosti. Vzdeldvanie zamestnancov
ma vyznamne prispiet k tomu, aby ziskali predpoklady pre zvladnutie postupov
na uplatiovanie zasady ,,poznaj svojho klienta* (,,Know Your Customer®, dalej ,,KYC*)
a rozpoznavanie stupna rizikovosti konania klientov finan¢nej instittcie, a to aj so zretel'om
na

zaradenie klientov do jednej z troch skupin pre vykon povinnej starostlivosti:

- zékladne;j,

- zjednodusenej a

- zvysenej starostlivosti.

Prislusni zamestnanci su doélezitym c¢lankom pre zamedzenie zneuzitiu financnej
inStitucie na legalizaciu alebo financovanie terorizmu. Rovnako vSak mo6zu byt aj jeho
najslabsim prvkom, ak neplnia uréené povinnosti, alebo ak sa vedome, ¢i nevedome zicastnia
na realizacii NOO klienta.

(6) Skor, nez zamestnanec nastipi do pracovného pomeru vo finanénej inStitucii
na pracovné miesto alebo do funkcie, kde bude v priamom kontakte s klientmi zabezpecovat’
realizdciu obchodnych operacii, finannd institlicia sa na zdklade vypisu z registra trestov
budiuceho zamestnanca presved¢i, ze budlci zamestnanec nema v registri trestov zdznam
o predchadzajiicej majetkovej, hospodarskej alebo inej zdvaznej trestnej ¢innosti. Finan¢na
institucia moze budiceho zamestnanca poziadat’ o informaciu aj nad ramec vypisu z registra
trestov, vtedy by vSak mala zohl'adnit’, ze v zmysle zédkona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon
v zneni neskorsich predpisov, ak bolo odsudenie osoby zahladené, hl'adi sa na tito osobu, ako
keby nebola odsudena. Finan¢nd institiucia by si mala vyZiadat’ od buduceho zamestnanca aj
dostato¢ne uspokojivii referenciu, resp. posudok o jeho predchadzajucej pracovnej
bezthonnosti, vydany jeho predchadzajicim zamestnavatel'om.

(7) V ramci vzdeldvania finan¢nd inStitlcia zabezpeci, aby boli zamestnanci
oboznameni s dosledkami zanedbania alebo nedbalého plnenia svojich pracovnych povinnosti
a pripadnej vedomej ¢i nevedomej Ucasti na legalizécii alebo financovani terorizmu, ako aj
poruSenia zdkazu poskytnutia informacii klientovi, naktoré sa vztahuje povinnost
mlcanlivosti (§ 18 zdkona); ale aj so spdsobom ich ochrany pri zistovani NOO.

(8) Financnd institicia musi mat’ projekt, resp. plan vzdeldvania zamestnancov,
zohl'adnujuci pracovné zaradenie zamestnancov (vlastni kategorizaciu podla pracovnych
miest zohladiiujucu vystavenie zamestnanca moZznostiam a pokusom o zneuzitie na Ucely
legalizacie a financovania terorizmu) a z toho vyplyvajuce zodpovednosti, povinnosti a tomu
prislichajicu uroven a frekvenciu vzdeldvania. Pri ur€eni vhodnej frekvencie vzdeldvania
finan¢na institacia postupuje v sulade s § 20 ods. 3 zdkona (raz za kalendarny rok a vzdy pred
zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude plnit ulohy podla zikona). Plan
vzdelavania, resp. jeho zékladné zésady, by mal byt sucastou programu a mal by uréit
zakladni osnovu, periodicitu a obsah odbornej pripravy zamestnancov, najmi ustanovenia
prislusnych zékonov, vnutorné predpisy a pravidla financnej institucie, resp. skupiny,
do ktorej financnd inStitlcia patri, ako aj analyzu obsahu a suvislosti najCastejSie sa
vyskytujucich druhov internych ozndmeni o NOO v ramci finanénej inStiticie, pripadne
v ramci skupiny.

(9) Financna institicia je povinna v zmysle § 20 ods. 3 zdkona zabezpecit' odbornu
pripravu zamestnancov, zamerani na oboznamenie sa s programom, ato najmenej raz za
kalendarny rok a zaroven vzdy pred zaradenim zamestnanca na pracu, pri ktorej bude plnit
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ulohy stanovené zakonom a programom. Kazdy prisluSny zamestnanec, ktory plni ulohy
podla zakona, musi byt obozndmeny s platnym programom upravujucim postupy pri
posudzovani klientov animi vykonavanych finanénych operacii a sucasne je financ¢na
intiticia povinna zabezpecCit, aby kazdy zamestnanec mal k tomuto programu nepretrzity
pristup.

Odborna priprava zamestnancov zahfiia predovsetkym:

a) oboznamenie sa s programom,
b) poznatky vyplyvajice z Cinnosti ur¢enej osoby, z ¢innosti inych finanénych institacii, ako
aj dostupné poznatky vychadzajice z ¢innosti FSJ, pripadne organu dohl'adu.

Finan¢na institicia ma vzdelavanie opakovat' a dopiiiat’ o nové poznatky v pripade
potreby aj cCastejSie ako v 12-mesacnom cykle (napr. v pripade zmeny programu), aby sa
zabezpecilo, ze prislusni zamestnanci budu schopni priebezne vykonavat svoje povinnosti
a opravnenia. Vzdeldvacie formy (klasicka prednaSkova, resp. elektronickd, pripadne ind) by
mali byt pravidelne obmienané. Nadobudnuté vedomosti prislusnych zamestnancov je
vhodné vyhodnotit’ na zaklade testov.

(10) Finan¢nd inStiticia zabezpe¢i vypracovanie zdznamov o uskutocnenej odbornej
priprave zamestnancov, ktoré obsahuji datum ucasti prisluSnych zamestnancov
na vzdelavani, obsah a formu vzdelavania, pripadne vyhodnotenie absolvovaného testu ako aj
podpisy zamestnancov alebo potvrdenie elektronickymi prostriedkami. Okrem toho
od prislusnych zamestnancov je potrebné ziskat aj pisomné potvrdenie alebo potvrdenie
elektronickymi prostriedkami o tom, ze sa oboznamili s programom a suvisiacimi predpismi
upravujucimi postupy pri ochrane financnej inStiticie pred legalizaciou a financovanim
terorizmu.

Clanok 6
Informac¢ny systém vo finan¢nej inStitucii

(1) Systémovy pristup k riadeniu rizika finan¢nej institicie a zabezpecovaniu ochrany
finanCnej inStitucie pred legalizdciou a financovanim terorizmu vyzaduje vybudovanie
vhodnych informaénych tokov pre zabezpecenie plynulého, v€asného a pravidelného toku
informacii medzi jednotlivymi riadiacimi Groviiami financnej institucie, vratane Statutarneho
organu financnej inStitdcie, urenej osoby, jej zastupcu a utvaru prevencie, Utvaru vnutorného
auditu a prislusnych zamestnancov. Systémovy pristup pre zabezpecenie informacnych tokov
si suCasne vyzaduje podporu vo forme aplikaéného programového vybavenia,
t.J. Specializovaného informac¢ného systému, resp. systémov. V SirSom ponimani ide o systém
ziskavania, spracovania, vyhodnocovania, odovzdavania a aj pouZivania informacii tykajtcich
sa tejto oblasti. Jeho sucastou su toky informacii v procese jednotlivych Cinnosti finan¢ne;j
inStitucie a vykonavanych druhov obchodov pri ochrane pred legalizaciou a financovanim
terorizmu. Pre u¢innu prevenciu je nevyhnutné zabezpecit' jeho pravidelnu aktualizaciu.

(2) Finan¢na institicia je povinna zabezpecit’ informacné toky na:

a) prenos informdcii smerom k zamestnancom o principoch ochrany pred legalizaciou
a financovanim terorizmu, postupoch, povinnostiach a opravneniach a s tym stvisiacim
zabezpecovanim kazdodennych tloh,

b) spristupnenie programu a d’alSich relevantnych vnitornych predpisov zamestnancom,

¢) prenos potrebnych informécii medzi zodpovednou osobou a uréenou osobou,

d) prenos informacii medzi zamestnancami a ur¢enou osobou a naopak, vratane interného
oznamovania NOO,
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e) vedenie evidencie, t. j. zaznamendvanie, spracivanie a aktualizovanie udajov o klientoch
a zaznamenavanie a monitorovanie obchodnych operacii klientov,

f) oboznamovanie Statutarneho organu, resp. zodpovednej osoby s vysledkami kontroly
uskutoc¢iiovanej urcenou osobou a utvarom vnutorného auditu, ako aj informovanie
zamestnancov o tychto vysledkoch,

g) prenos informdacii medzi ur€enou osobou a FSJ, vratane ohlasovania NOO a poskytovania
d’al$ich potrebnych informacii a podkladov FSJ ako aj poskytovania tzv. spitnej vézby
od FSJ finan¢nej institacii,

h) vyhladavanie NOO v relevantnych informac¢nych systémoch financnej institucie, ktoré
obsahuju udaje o klientoch a ich operaciach.

(3) Formu, obsah apravidld informacnych tokov by si mala stanovit finan¢na
inStitucia v zavislosti od jej velkosti, zamerania, rozsahu a zlozitosti nou vykonavanych
¢innosti a ponukanych druhov obchodov a sluzieb ako aj charakteristickych znakov klientov
a ich obchodov.

Informacény systém, resp. systémy maju vyhovovat Specifickym podmienkam
finan¢nej inStitacie a z technického hl'adiska maji mat’ také parametre, aby finan¢na inStitucia
bola spdsobila plnit’ povinnosti, ktoré pre fiu ako povinni osobu vyplyvaju zo zakona (najma
§ 24 ods. 4 zakona).

(4) Podstatnou stcastou informaéného systému financnej inStiticie je taky
elektronicky informacny systém (d’alej ,,EIS), ktory zodpovedd zdkonnym poziadavkam,
s cielom zabezpeCenia dostatocnej kvality ochrany pred legalizaciou a financovanim
terorizmu. EIS, zaznamenavajuci a spracuvajuci udaje o klientoch aich obchodnych
operaciach, musi zohl'adiiovat’ poziadavky upravené v § 9 pism. e) zdkona:

a) ak ide o klienta - fyzicku osobu, EIS musi obsahovat’ zdznamy s menom, priezviskom,
datumom narodenia alebo rodnym c¢islom klienta a pri fyzickej osobe - podnikatel'ovi aj
identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) ak ide oklienta - pravnickil osobu, EIS musi obsahovat zaznamy obsahujlice nazov
(obchodné meno) a identifika¢né ¢islo klienta.

EIS musi zaroven obsahovat’ informécie alebo zdznamy o povahe obchodného vzt'ahu
klienta. Povaha obchodného vztahu je dana druhom obchodu v zmysle § 9 pism. i) zakona
alebo len obchodom podla § 9 pism. h) zdkona, pricom povaha obchodného vztahu je
primarne preduréena samotnym produktom alebo sluzbou, ktoru klient vyuziva. EIS a sposob
jeho vyuZivania ma umoziiovat’ rozpoznat’ NOO uskutoc¢iiované klientmi, pripadne sledovat’
aj ich priebeh alebo vyvoj, ako aj spojitosti medzi obchodnymi operaciami urcitého klienta a,
pokial’ je to mozné, aj neobvyklymi obchodnymi operaciami réznych klientov.

Osobitnou ¢ast'ou informécii zaznamenanych a sledovanych prostrednictvom EIS su
udaje o politicky exponovanych osobach (§ 6 zakona), ktoré prisluSni zamestnanci ziskali pri
vykone pracovnych uloh.

EIS mé4 umozZnit’, aby finan¢na inStiticia bezodkladne poskytla SJIFP na jej Ziadost’
informéacie o tom, ¢i ma, alebo mala obchodny vztah s konkrétnou osobou v predchadzajucich
piatich rokoch ako aj o povahe takého obchodného vzt'ahu (§ 24 ods. 4 zékona).

EIS ma byt taktiez sposobily v¢asne a v dostato¢nom rozsahu poskytovat’ udaje SJFP,
Narodnej banke Slovenska - Utvaru dohladu nad finanénym trhom ako organu dohladu
a organom ¢innym Vv trestnom konani v zdkonom urcenych pripadoch.

Zaroven ma EIS zodpovedat’ poziadavkam na Gcely kontroly pre vlastni potrebu
finan¢nej institicie a pre potrebu SJFP (§ 30 zakona) a na Statistické tcely.
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Clanok 7
Identifikacia klienta a akceptovanie klienta, rizikovy profil klienta; zakladna,
zjednodusSena, zvySena starostlivost’, plnenie tretimi stranami

(1) Zékladné povinnosti financnej institicie v tychto oblastiach urcuju ustanovenia
najmd § 7, 8 a 10 az 13 zdkona a § 47 zdkona o poistovnictve.

(2) V stulade s § 47 ods. 1 a 2 zédkona o poistovnictve je finan¢na institiicia opravnena
na ucely identifikacie klientov aich zéastupcov amoznosti ndaslednej kontroly tejto
identifikacie, na uCely uzavierania poistnych zmliv a spravy poistenia a na d’alSie ucely
uvedené v odseku 3 tohto zdkona pri kazdom uzavierani poistnej zmluvy pozadovat
od klienta a jeho zéastupcu udaje vymedzené v odseku 1 pism. a) a ziskat’ ich spdsobom
vymedzenym v odseku 1 pism. b) a klient je povinny jej tieto udaje na ziadost’ poskytnut’.

Z §10 ods.3 zadkona vSak vyplyva povinnost’ finanénej institucie vykonat
identifikaciu a verifikdciu pri uzatvérani poistnej zmluvy v neZivotnom poisteni, ak vyska
poistného za kalendarny rok je najmenej 2 000 EUR aak podla udajov o klientovi alebo
obchode nie je potrebné vykonat' zékladnt starostlivost podla § 10 ods.2 zakona; tato
povinnost’ plati aj pre pripad zvySenia poistného najmenej na 2 000 EUR. Finan¢na inStiticia
je povinna vykonat' zékladnt starostlivost’ podla § 10 ods. 1 zdkona v pripade, ak vyska
poistného za kalendarny rok je najmenej 15 000 EUR alebo pri vykonani tzv. prilezitostného
obchodu mimo obchodného vztahu t.j. poistnej zmluvy v hodnote najmenej 15 000 EUR
pricom nezalezi natom, ¢i je obchod vykonany jednotlivo alebo ako viaceré na seba
nadvizujuce obchody, ktoré su alebo mézu byt prepojené.

V pripadoch, ked’ sa poistnd zmluva v nezivotnom poisteni uzaviera prostrednictvom
financného agenta alebo finan¢ného poradcu, moze totoznost’ zistovat aj finanény agent
alebo finan¢ny poradca.

(3) Zékladna starostlivost’ podl'a § 10 ods. 1 zdkona zahtfiia nasledovné ukony:

a) identifikdcia klienta a overenie jeho identifikdcie (vratane zistenia, ¢i klient kona
vo vlastnom mene, ak klient nekona vo vlastnom mene musi preukdzat formou
zavazného pisomného vyhldsenia meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum narodenia
fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby,
v ktorej mene obchod vykonava, rovnako sa postupuje aj v pripade, ak vznikna
pochybnosti, ¢i klient kona vo vlastnom mene),

b) v zavislosti od rizika legalizécie alebo financovania terorizmu identifikécia kone¢ného
uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni na overenie jeho identifikdcie, vratane
opatreni na zistenie vlastnickej Struktury a riadiacej Struktary klienta, ktory je pravnickou
osobou alebo zdruzenim majetku,

c) ziskanie informdcii o ucele a planovanej povahe obchodného vztahu,

d) vykonavanie priebezného monitorovania obchodného vztahu, vratane preskumania
konkrétnych obchodov vykonanych pocas trvania obchodného vzt'ahu na tcel zistenia, ¢i
vykondvané¢ obchody su vsulade s poznatkami povinnej osoby o klientovi, jeho
podnikatel'skom profile a prehl'ade moznych rizik spojenych s klientom, a v zavislosti
od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu zistovanie pdévodu finanénych
prostriedkov a zabezpec€enie aktualizidcie dokumentov, tidajov alebo informacii, ktoré ma
povinna osoba k dispozicii o klientovi.

(4) Pri uzatvarani poistnej zmluvy v Zivotnom poisteni je finan¢na institucia povinna
vstulade s §47 ods. 6 zédkona o poistovnictve pozadovat preukdzanie totoznosti klienta
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a klient je povinny takej ziadosti vyhoviet. V pripadoch, ked sa poistnd zmluva v Zivotnom
poisteni uzaviera prostrednictvom finan¢ného agenta alebo finanéného poradcu, moéze
totoznost” zistovat’ aj financny agent alebo finanény poradca. Uzatvaranie poistnej zmluvy
v Zivotnom poisteni so zachovanim anonymity klienta s financna institucia, finan¢ny agent
alebo finan¢ny poradca povinni odmietnut’.
Vychadzajic z § 11 ods.2 zakona finan¢na inStiticia je povinnd vykonat zékladnu
starostlivost’ vo vztahu ku klientovi pri poistnej zmluve v Zivotnom poisteni, ak vyska
poistného za kalendarny rok je vyssSia ako 1 000 EUR alebo jednorazové poistné je vyssie ako
2 500 EUR.V stlade s ustanovenim § 47 ods. 8 zakona o poistovnictve financné institlcia je
povinna pri kazdom uzavierani poistnej zmluvy v zivotnom poisteni, pri ktorom vyska
beZného poistného na kalendarny rok roku presiahne hodnotu 1 000 EUR alebo jednorazoveé
poistné presiahne hodnotu 2 500 EUR, zistovat’ vlastnictvo finan¢nych prostriedkov
pouzitych klientom na uzavretie takej poistnej zmluvy; tidto povinnost’ plati aj pre pripad
zvySenia hodnoty poistného na 1 000 EUR alebo viac. Na ucely tohto ustanovenia sa
vlastnictvo finanénych prostriedkov zistuje zavdznym pisomnym vyhldsenim klienta,
v ktorom je klient povinny uviest, ¢i su tieto prostriedky jeho vlastnictvom a ¢i uzavretie
poistnej zmluvy vykondva na vlastny ucet. Ak su tieto prostriedky vlastnictvom inej osoby
alebo ak je poistna zmluva uzavreta na ucet inej osoby, vo vyhlaseni je klient povinny uviest’
meno, priezvisko, rodné Cislo alebo didtum narodenia a trvaly pobyt fyzickej osoby alebo
nazov, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su
financné prostriedky a na ucet ktorej je poistnd zmluva uzavreta; v takom pripade je klient
povinny odovzdat’ finan¢nej institicii aj pisomny stihlas tejto osoby na pouzitie jej finanénych
prostriedkov na uzavretie poistnej zmluvy a na uzavretie tejto zmluvy na jej ucet. Ak klient
nesplni uvedené povinnosti je finan¢na institucia povinnad odmietnut’ uzavretie takej poistnej
zmluvy.

Overenie identifikacie osoby, ktord je opravnena prevziat' plnenie z poistnej zmluvy
Vv Zivotnom poisteni,
a) ak bola finan¢nd institicia povinnd pri uzatvarani poistnej zmluvy vykonat zakladnu

starostlivost’ alebo

b) ak vyska poistného plnenia je najmenej 2 000 EUR
musi byt dokoncené najneskér v dobe, ked” opravnend osoba uplatni préva, ktoré jej
prinélezia zo zivotného poistenia alebo pocas vyplatenia poistného plnenia.

(5) Zistovanie a v primeranom rozsahu aj overovanie kone¢ného uzivatel'a vyhod sa
riadi predovSetkym ustanoveniami §9 a 10 zdkona. Overovanie ziskanej informacie
o kone¢nom uzivatelovi vyhod v stlade so zdkonom sa ma uskutoc¢tiovat’ v primeranom
rozsahu; napr. vyziadanim pisomného vyhldsenia o kone¢nom uzivatel'ovi vyhod a naslednym
overenim takejto informdacie z dostupnych zdrojov. Ak to rizikovy profil klienta umoznuje,
modze financnd institicia pri uplatiiovani zdkladnej starostlivosti urCit’ koneéného uzivatela
vyhod na zaklade informacii z verejnych zdrojov, bez nutnosti kontaktovat’ klienta, alebo tieto
informécie u neho overovat’.

(6) Vyznam ustanoveni § 10 ods. 1 pism. a) az c¢) a ods. 10 zédkona je zvyrazneny
v ustanoveniach § 15 a § 24 ods. 2 zékona, v ktorych je financnej institacii ulozena povinnost’
odmietnut’ nového klienta, ukoncit’ existujuci obchodny vztah s klientom, alebo odmietnut’
uskutoc¢nenie konkrétnej obchodnej operacie v pripade, ak nie je mozné uskutoc¢nit’ zakladnu
starostlivost’ alebo klient odmietne preukézat’, v mene koho kona.

Povinnost’ finan¢nej inStitucie, finanéného agenta alebo financného poradcu
odmietnut’ uzatvaranie poistnej zmluvy v Zivotnom poisteni so zachovanim anonymity klienta
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vyplyva aj z § 47 ods. 6 zakona o poistovnictve. Takéto pripady je finan¢na institucia povinna
podla § 17 ods. 1 ihned’ ohlasit’ FSJ.

V tejto suvislosti je potrebné reSpektovat’ usmernenie FSJ zverejnené na webovom
sidle (http://www.minv.sk/swift data/source/policia/finpol/usmernenie_paragraf 15.pdf).

(7) Pri novych klientoch by malo byt sucastou akceptovania klienta okrem
uskutoCnenia zakladnej starostlivosti aj jeho zaradenie do urcitej rizikovej skupiny, pricom
predpokladom by malo byt dosledné uplatinovanie principu KYC, ¢o znamena zabezpecenie
ziskania dostato¢nych informacii o charaktere ofakévanych obchodov klienta a akejkol'vek
predvidatel'nej schémy nim uskuto¢novanych operacii. Na zaklade toho je mozné vytvorit
rizikovy profil klienta. Pri uplatneni zdkladnej starostlivosti financnd institicia nesmie vstupit’
do obchodného vztahu s klientom, kym spol'ahlivo nezisti vSetky relevantné okolnosti
tykajuce sa klienta.

Hlavnymi faktormi pri tvorbe rizikového profilu klientov s najma tieto kritéria:
zamer, ktory klient poistnou zmluvou sleduje,

typ a povod klienta a opravnenej osoby,

geograficke sidlo klienta a oprdvnenej osoby,

geografickd oblast’ podnikatel'skych aktivit klienta a opravnenej osoby,
predmet podnikatel'skej ¢innosti,

zdroj jeho kapitalu (funds),

zdroj jeho finanénych prostriedkov (wealth),

frekvencia a rozsah aktivit,

typ a zlozitost’ jeho podnikatel'skych vztahov,

¢i vyplata pojde tretej osobe,

¢1 jeho podnikatel'ské vztahy su spiace,

podozrenie, vedomost’ o legalizacii alebo financovani terorizmu alebo inych zlo¢inov.

Finan¢na institicia priebezne aktualizuje rizikovy profil klienta podla rizikovej
skupiny, do ktorej bol klient zaradeny; stymto cielom pozaduje od klienta obnovovanie
udajov, ktoré jej klient poévodne poskytol, ato v primeranych c¢asovych intervaloch
a v zavislosti od zmien, ktor¢ sa tykaju osoby klienta, ¢i jeho obchodnych alebo inych aktivit,
s ktorymi st spojené jeho obchodné operacie uskutocniované financnou institiciou.
Aktualizaciu je mozné uskutoc¢iiovat aj Zziadostou o vyplnenie prislusného formularu
klientom, napriklad raz za rok, ak nie je nevyhnutna Castejsia aktualizcia, alebo dohodnutim
zmluvnej podmienky s klientom o povinnosti ohlasenia prislusnych zmien finan¢nej institacii.

(8) Prostrednictvom rozclenenia klientov podla ich rizikového profilu finan¢na
institucia potom moze v praxi uplatinovat’ ustanovenie § 10 ods. 1 pism. d) zakona — priebezné
monitorovanie obchodného vztahu, ktoré vedie k rozpoznaniu aaj ohlaseniu NOO. V
stvislosti s roz¢lenenim klientov podl'a ich rizikovosti je potrebné, aby finan¢nd institicia
brala do uvahy ustanovenia § 10 ods. 1 pism. d) a ods. 8 zdkona, ktoré zakladaji povinnost’
priebezne aktualizovat' rizikovy profil klienta nazaklade uskuto¢iiovaného staleho
monitorovania obchodného vzt'ahu. Vhodna periodicita aktualizdcie zélezi na posudeni
arozhodnuti finan¢nej institicie, v kazdom pripade je potrebné takito povinnost zahrnat
do vnitorného predpisu upravujuceho program.

V suvislosti so zvazovanim rizika pri posudzovani klientov finan¢nej institicie je
vhodné vyuzivat’ aj materidly vypracované expertmi Financial Action Task Force (Finan¢na
ak¢na pracovnd skupina je veducou inStiticiou pri urCovani medzindrodnych Standardov
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v boji proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a proti financovaniu terorizmu v globadlnom

meradle; dalej ,,FATF*“) avyboru Rady Europy MONEYVAL, pravidelne publikované

(aktualizované 3 razy do roka) zdvery priebezného monitoringu krajin, ktoré maju vyrazné

nedostatky pri presadzovani opatreni proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti a proti

financovaniu terorizmu, napr.:

a) FATF  Public Statement dostupné nawebovom  sidle (http:/www.fatf-
gafi.org/topics/high-riskandnon-cooperativejurisdictions/documents/fatfpublicstatement-
190ctober2012.html); tzv. “Cierna listina®,

b) Improving global AMLCFT compliance on-going process dostupné na webovom sidle
(http://www.fatf-gafi.org/topics/high-riskandnon-
cooperativejurisdictions/documents/improvingglobalamlcftcomplianceon-goingprocess-
190ctober2012.html); tzv. ,,Seda listina®,

c) platné zavery @ FAFT  monitoringu  dostupné  nawebovom  sidle  FSJ
(http://www.minv.sk/?vyhlasenia-fatf),

d) formalne zverejnenie o Clenskej krajine potvrdzujuce, ze krajina nedodrziava zékladné
referencné dokumenty pre primeranti prevenciu legalizacie a financovania terorizmu,
dostupné na webovom sidle (http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/moneyval/),

e) prave platné zavery monitoringu  zverejiiuje aj  webové sidlo  FSJ
(http:// www.minv.sk/?moneyval-vyhlasenia),

f) podrobné hodnotiace spravy o jednotlivych ¢lenskych krajinach a ich systéme prevencie
arepresie v oblasti legalizicie prijmov z trestnej c¢innosti a financovania terorizmu
(v podobe ,,Mutual Evaluation Report®); dostupné v anglickom jazyku na webovom sidle
(http://www.fatf-gafi.org/topics/mutualevaluations/

a http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/moneyval/Evaluations/Evaluation_reports_en.asp),

g) tzv. zoznam tretich ekvivalentnych krajin, ktory vznikol na zaklade dohody ¢lenskych
statov EU vo vybore Europskej komisie (,,CPMLTF* - Committee on Prevention Money
Laundering and Terrorist Financing) dostupny na webovom sidle vyboru
(http://ec.europa.eu/internal_market/company/docs/financial-crime/3rd-country-
equivalence-list_en.pdf), ako aj na webovom sidle FSJ (http://www.minv.sk/?ekvivalent).

(9) Zakon v stlade s implementovanymi smernicami EU vymedzuje iba zakladné
situacie, ktoré¢ predstavuji zvySené rizika legalizacie a financovania terorizmu. Sprisneny
postup identifikacie a verifikdcie ziskanych faktov a ndsledného monitorovania obchodného
vzt'ahu s klientom vsSak finan¢na institicia musi uplatiiovat’ aj v dalSich situdciach, podla
rizikového profilu klienta alebo podl'a miery rizika poskytovanej sluzby, resp. druhu obchodu
pre klienta.

(10) Presadzovanie a dodrziavanie vSetkych wuvedenych postupov a pravidiel
(identifikacia, verifikacia, KYC) poskytuje okrem rozoznavania NOO a minimalizacie rizika
legalizacie a financovania terorizmu aj ochranu pred podvodmi. Suc¢asne umoznuje finanéne;j
inStitucii vybrat' a ponuknut’ zo Skaly druhov obchodov tie, ktoré konkrétnym klientom
vyhovuju podla obsahu arozsahu ich aktivit. Tym napomaha finanénej institacii udrzat’ si
klientov, ktori nie st spojeni s legaliziciou a podvodmi a sucasne eliminovat riziko
finan¢nych strat a riziko straty dobrého mena finan¢nej institucie.

(11) Vyssia rizikovost’ klienta si vyzaduje podrobnejSie posudzovanie klienta a jeho
konania. Nasledne je nutné prijat’ opatrenia na elimindciu rizika na prijatel'nti uroven.

Finan¢né inStitucia uplatiiuje zvysent starostlivost’ voci klientovi v situaciach, ktoré
vzhl'adom na svoju povahu moézu predstavovat’ vyssie riziko legalizacie alebo financovania
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terorizmu. Finan¢nd inStiticia venuje osobitni pozornost’ vybranym skupindm subjektov napr.
politicky exponovanym osobam (§ 6 zakona).

Pri zistovani politicky exponovanych osdb sa finanénym institiicidm odporuca v stilade
s novymi medzinarodnymi Standardami FATF publikovanymi vo februdri 2012 na webovom
sidle (http://www.fatf-gafi.org/topics/fatfrecommendations/documents/fatfrecommendations2012.html)
uplatnit’ zvySenu starostlivost’ o klienta okrem okruhu os6b uvedenych v § 6 ods. 1 zakona aj
na osoby s trvalym pobytom na tizemi Slovenskej republiky.

V procese identifikacie a verifikacie politicky exponovanych 0sob sa odporuca vyuzivat
existujuce komercné databazy vysoko rizikovych klientov, napr. World-Check database of
high risk individuals and companies; webové sidlo (http://www.world-check.com/).

Pri monitorovani existujicich klientov je nevyhnutné zamerat sa aj na priebezné
zistovanie a overovanie, ¢i sa klient stal politicky exponovanou osobou; v takom pripade je
potrebné vyzadovat' pre pokracovanie obchodného vztahu suhlas vediceho zamestnanca,
pricom za takého sa povazuje zamestnanec o jednu riadiacu uroven vyssie. Ak je politicky
exponovana osoba vlastnikom, alebo pdsobi v riadiacej Strukture klienta - pravnickej osoby,
alebo je koneénym uzivatelom vyhod vuvedenom pripade, je to situacia, vyzadujuca
aplikéciu zvysenej starostlivosti voci klientovi — pravnickej osobe.

V tejto suvislosti je potrebné respektovat’ usmernenie FSJ zverejnené na webovom sidle
(http://www.minv.sk/swift _data/source/policia/finpol/PEPS-usmernenie-20052011.pdf)
(druha Cast’ usmernenia).

(12) Pouzitie uz uskuto¢nenej zakladnej starostlivosti - okrem jednej sucasti zakladnej
starostlivosti, ktorou je priebezné monitorovanie obchodného vztahu v zmysle § 10 ods. 1
pism. d) zdkona - inou uverovou alebo finan¢nou inStiticiou pri uplatiiovani postupov
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi umoziiuje zdkon v ustanoveni § 13, tzv. plnenim tretimi
stranami. To znamena, Ze za splnenia predpokladov uvedenych v tomto ustanoveni je mozné
spolahnut’ sa na uz vykonanu identifikaciu a verifikaciu klienta a kone¢ného uzivatel'a vyhod
a prevziat’ alebo poskytnut’ tidaje o tejto identifikacii a verifikacii od uverovej alebo finanéne;j
inStitucie (podla § 5 ods. 1 pism. b) bod 1 az 10 zékona), ktord pdsobi na uzemi ¢lenského
statu EU (tzv. tretia strana), vratane tych, ktoré pdsobia na izemi SR. Zmenarne a platobné
inStiticie su mimo okruhu povinnych o0sdb, od ktorych je mozné prevziat' identifikéciu
a verifikéciu klienta a kone¢ného uzivatel'a vyhod. Zodpovednost’ za to, ze takto nadobudnuté
idaje spiiiaji poziadavky na vykon starostlivosti vo¢i klientovi podla ustanoveni zakona,
vsak ostava na financnej instittcii, ktord sa rozhodla spoliehat’ sa na postup ,,plnenia tretimi
stranami“. V uvedenych pripadoch v stilade s praxou v élenskych §tatoch EU nie je potrebné
osobitne vyzadovat sthlas klienta s poskytnutim udajov tretej strane.

Vychadzajic z § 13 ods. 4 zdkona obchodné vztahy financnej inStiticie s osobami,
ktoré pre finan¢nu instituciu vykondvaji Cinnost' na zaklade zmluvy o zvereni cinnosti
tzv. ,,outsourcing nemozno povazovat za plnenie tretimi stranami v zmysle uvedeného
ustanovenia zakona. Rovnako sa nepovazuje za plnenie tretimi stranami, ak finan¢ny
sprostredkovatel’ alebo finanény poradca ako povinna osoba vykondva identifikéciu,
verifikaciu resp. starostlivost’ vo vzt'ahu ku klientovi podl'a zadkona. Tieto ukony sa povazuju
za ukony vykonané samotnou finan¢nou institaciou.

(13) Zékon definuje v ustanoveni § 11 rozsah a podmienky vyuzitia zjednodusenej
starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi t.j. menej narocného postupu pri identifikacii klienta.
Finan¢nd inStitucia tito moznost mdze vyuzit' po dokladnom zvazeni s vyuzitim rizikovo
orientovan¢ho postupu v pripade takych situécii a klientov, ked je mozné ziskat' a overit
zakladné informécie z verejne dostupnych a spolahlivych zdrojov — ako je to uvedené
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v ustanoveni § 11 ods. 1 zdkona. Ustanovenie § 11 ods. 2 zdkona upravuje druhy produktov,
pri ktorych je mozné pouzit’ zjednoduSené postupy starostlivosti vo vztahu ku klientovi.
Doélezité je skutoCnost, ze predtym, nez financna institicia rozhodne o pouziti zjednodusene;j
starostlivosti, je potrebné o klientovi alebo druhu obchodu ziskat' informacie, ktoré
opodstatiiuji uplatnenie zjednoduSenej starostlivosti. Vyuzitie zjednodusenej starostlivosti
v Ziadnom pripade neznamend vynimku z povinnosti priebezného monitorovania obchodného
vztahu (§ 10 ods. 1 pism. d) zdkona), ani z d’al§ich povinnosti vymedzenych zakonom tak,
aby bolo mozné dodrziavat’ ustanovenia § 14 a 17 zakona ako aj iné, vratane povinnosti
spracovavat’ auchovavat udaje podla ustanoveni § 19 a §21 zakona. V suvislosti
s vyuzivanim zjednodusenej starostlivosti prichadza do ivahy aj moznost’ vyuzitia zoznamu
tzv. tretich ekvivalentnych krajin, ktory vznikol dohodou ¢&lenskych statov EU aje
publikovany v anglickom jazyku na webovom sidle CPMLTF; ako aj na webovom sidle FSJ.
Skuto¢nost’, Ze niektora krajina je uvedend v tomto zozname vSak nevylucuje, Ze konkrétneho
klienta z tejto krajiny nemozno zaradit' do vyssieho rizika. Vzdy je totiz potrebné dosledne
uplatiiovat’ povinnosti podl'a ustanoveni § 10 ods. 1 pism. d), ods. 4 a ods. 8 zakona.

Clanok 8
Rozpoznavanie, ohlasovanie a zdrZzanie NOO

(1) Pre rozpoznavanie NOO finan¢nou institiciou je rozhodujice uplathovanie
ustanoveni §2 az 4, § 10 az 12, § 14 a § 20 zakona. Podl'a § 14 ods. 1 zdkona je financné
institucia povinna posudzovat’, ¢i pripravovany alebo vykonavany obchod je neobvykly.
Podla § 20 ods.1 a2 pism. d) zdkona musi mat finan¢nd inStitlicia tito Cast postupov
upravenil vo svojom programe. Povinnosti uvedené v § 14 ods. 1 a ods.2 pism. a) ab)
zdkona je potrebné plnit’ preukazatelnym spdsobom, tak, aby finan¢néd inStitGcia mohla
v stulade s § 30 ods. 3 pri kontrole poskytnit’ informécie a pisomné doklady o plneni tychto
povinnosti. V ustanoveni § 14 ods. 3 zdkona sa d’alej zdoraziiuje povinnost’ vyhotovovania
zaznamov o obchodoch podla § 14 ods. 2 pism. a) zakona (tzv. interné hlasenia NOO), ktoré
je potrebné v sulade v § 30 ods. 3 zdkona uchovévat’ za obdobie 5 rokov.

(2) Podl'a § 4 zakona NOO je pravny ukon alebo iny ukon, ktory nasvedcuje tomu, ze
jeho vykonanim moéze dojst’ k legalizacii alebo financovaniu terorizmu. Ustanovenie § 4
ods. 2 zdkona uvadza demonstrativny vypocet NOO. V kazdej NOO uvedenej v tomto
ustanoveni je vSak niekol'ko znakov (indikatorov) neobvyklosti (napr. nezvycajne vysoky
objem financnych prostriedkov vzhl'adom na druh obchodu, nezvyc€ajne vysoky objem
finan¢nych prostriedkov bez zrejmého ekonomického alebo zdkonného ucelu, atd’.), ktoré je
finan¢na inStiticia povinnd posudzovat’ a zaroven uplatiovat’ princip KYC (zékon Ziadne
zasady KYC nedefinuje, pokial’ ich vSak povinna osoba uplatiiuje v praxi, je potrebné ich
takto definovat’ aj v programe). AZ na zaklade takéhoto postupu je mozné kvalifikovane
posudit, ¢i pripravovana alebo vykondvand obchodnad operacia klienta je alebo nie je
neobvykla. Zékon v ustanoveni § 4 neupravuje Ziadne kritérid, napr. v podobe hrani¢nych
sum finan¢nych prostriedkov, ktoré by viedli k automatickému urceniu, Ze pri uréitom type
finan¢nej operacie ide nesporne o NOO. Rozhodujucim prvkom pre posudzovanie
obchodnych operacii klienta je uplatnenie principu KYC a kvalifikované rozpoznavanie
indikatorov neobvyklosti, ako aj d’alSich znakov alebo kritérii, ktoré je financna inStiticia
povinna stanovit' v zavislosti od predmetu svojej Cinnosti v rdmci tvorby prehladu foriem
NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) zdkona).
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(3) Podmienky pre kvalifikované uplatnenie principu KYC vyplyvaju z povinnosti
finan¢nej inStitacie a klienta, ur€enych v ustanoveniach § 10 az 12 zakona. Rozhodujtice su
ustanovenia § 10 ods. 1, 4 a5 a § 11 ods. 3 zédkona. Postup podl'a ustanoveni § 10 ods. 1 a
§ 11 ods. 3 zékona umozni finan¢nej institucii primerane sa presvedcCit o skutoCnej identite
kazdého klienta a rozpoznat’ ti€el a planovanu povahu obchodnych aktivit, ktoré bude klient
pravdepodobne vykondvat. Tento postup je zdrovenl vychodiskovym bodom financ¢ne;j
inStitacie pre vytvorenie rizikového profilu klienta, nasledné urcenie rozsahu starostlivosti
podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona a pre akceptovanie klienta. Finan¢na inStiticia potom
v zé&vislosti od vysledku uplatni postupy v ramci zakladnej starostlivosti podl'a § 10 zdkona
alebo zjednodusenej starostlivosti podl'a § 11 zakona alebo zvySenej starostlivosti podla § 12
zakona.

(4) Bez ohladu na to, ¢i finan¢nd inStiticia postupuje podla ustanoveni § 10, § 11
alebo § 12 zékona, je povinnd okrem iné¢ho vzdy postupovat podla § 14 zdkona. Finan¢na
inStitucia je povinnd vrdmci uplatiiovania kazdého druhu starostlivosti posudzovat, ci
pripravovany alebo vykondvany obchod je neobvykly (§ 14 ods. 1 zékona) a venovat
osobitni pozornost’ vSetkym zlozitym, nezvycajne velkym obchodom a vSetkym obchodom
s nezvyc¢ajnou povahou, ktoré nemaju zrejmy ekonomicky ucel alebo zrejmy zakonny ucel
a urobit’ o nich prisluSny zdznam podl'a § 14 ods. 3 zédkona (tzv. interné hlasenia NOO), tieto
zaznamy je potrebné uchovavat’ v sulade s lehotou uvedenou v § 19 zékona.

(5) Finan¢na institucia vykonava kvalifikované posudzovanie pripravovanych alebo
vykonavanych obchodov podla § 14 zdkona v rdéznych casovych tsekoch a na roznych
urovniach. Proces posudzovania prebieha:

a) v ,prvej linii“, kde si zamestnanci financnej institucie v kontakte s existujicim alebo
potencialnym klientom,

b) v ramci priebezného monitorovania existujiceho obchodného vzt'ahu,

¢) v ramci nasledného (spdtného) posudzovania obchodov klienta.

a) posudzovanie obchodov v prvotnom kontakte s klientom pred a po¢as vykonavania
obchodu

Posudzovanie obchodov klienta uskuto€ituji zamestnanci finanénej inStitacie, ktori st
pri plneni svojich povinnosti v kontakte s klientom. Posudzovanie obchodu zamestnancom
finan¢nej inStitucie sa teda uskutoCiiuje zvdcSa na mieste realizdcie obchodu a pred jeho
vykonanim, resp. pri pokuse o vykonanie obchodu tak, aby mohla byt pripadna NOO zdrzana
aohlasena bez zbyto¢ného odkladu. Posudzovanie obchodov je zavislé od odbornosti
a pripravenosti prislusnych zamestnancov, ktoré nadobudli vramci povinnej odbornej
pripravy (§ 20 ods. 3 zakona).

Kazdy prislusny zamestnanec je povinny mat nepretrzite k dispozicii program, ¢i uz
v papierovej alebo elektronickej podobe a je povinny si ho osvojit’ a podl'a neho postupovat’.
Zamestnanec finan¢nej inStiticie sa riadi v tejto etape predovsetkym § 10 ods. 1, ako aj
ustanovenim § 11 ods. 3 zakona, ¢o mu umozni presved¢it’ sa v primeranej miere o skutocnej
identite klienta a poznat’ ucel a pldnovanu povahu obchodnych aktivit, ktoré bude klient
pravdepodobne vykonavat’. Tento postup je zaroven vychodiskovym bodom pre akceptovanie
klienta financ¢nou inStituciou, vytvorenie rizikového profilu klienta a urCenie rozsahu
starostlivosti voci klientovi podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona.

Rozhodujucim prvkom pre posudzovanie obchodnych operécii klienta je primerané
uplatnenie principu KYC ajeho postupov akvalifikované rozpozndvanie znakov
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neobvyklosti. Tento postup umozni zamestnancovi posudzovat pripravované alebo
vykonavané obchody klienta pomocou ich porovnavania s prehladom foriem NOO (§ 20
ods. 2 pism. a) zdkona), ako aj s formami uvedenymi v § 4 ods. 2 zdkona a odhalit’ tie, ktoré
su neobvyklé vo vzt'ahu ku klientovi a jeho inak obvyklym obchodom.

Ak zamestnanec posudi pripravovany alebo vykonavany obchod ako neobvykly, urobi
o tomto obchode pisomny zaznam podla ustanovenia § 14 ods.3 zakona a neodkladne
0zndmi toto zistenie uréenej osobe (d’alej len ,,0znadmenie o NOO").

b) posudzovanie obchodov v ramci priebezného monitorovania obchodného vzt’ahu

V zavislosti od toho, ¢i ide o:
1. uzatvaranie obchodného vztahu (§ 10 ods. 2 pism. a) zdkona) alebo
2. prilezitostny obchod (§ 10 ods. 2 pism. b) a pism. c) zdkona),
prislusni zamestnanci finan¢nej institicie posudzuju obchody klienta aj v ramci priebezného
monitorovania obchodného vzt'ahu.

Posudzovanie pripravovanych aj vykondvanych obchodov vramci priebezného
monitorovania obchodného vztahuje je Specifické tym, Ze obchodny vztah uz vznikol a trvé
(§ 10 ods. 2 pism. a) zdkona). Pripadne je klient finan¢nej institucii znamy vzhl'adom na to, ze
uz vykonal viaceré prilezitostné obchody (§ 10 ods. 2 pism. b), prip. ¢) zdkona). Nejde teda
o prvy kontakt s klientom a finan¢nd institicia moéze zohladnit' existujlici rizikovy profil
klienta a historiu nim vykonanych obchodov.

Postup podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. d) zdkona, vratane overovania uplnosti
a platnosti identifika¢nych tdajov ainformécii podla ustanovenia § 10 ods. 8 zékona
a povinnost' klienta podla ustanovenia § 10 ods.5 zdkona, tvoria zéklad priebezného
monitorovania obchodného vztahu. Tento druh monitorovania si vyzaduje vytvaranie
rizikovych profilov klientov aich triedenie s ohladom na mozné riziko legalizacie alebo
financovania terorizmu podl'a ustanovenia  § 10 ods. 4 zadkona. Priebezné monitorovanie
obchodného vzt'ahu predpokladd vyuzivanie vhodného EIS, ¢o finan¢nej institicii umozni
v stlade s rizikovo orientovanou prevenciou vytvorit’ financné, ¢i iné kritéria, resp. limity ako
jedny zo znakov neobvyklosti obchodnych operacii klientov, ktoré by oddelovali urcité
urovne procesu monitorovania, zodpovedajuce stupiiu rizikovosti operdcii uskutocniovanych
klientmi. Stanovené kritéria alebo limity, definované finan¢nou instituciou na tento ucel,
musia byt pravidelne preverované, aby bolo mozné urCit’ ich primeranost’ voci zistenym
urovniam rizik. Finan¢nd institlcia je povinna taktiez pravidelne prehodnocovat’ primeranost’
existujuceho systému a jednotlivych procesov ochrany a prevencie.

Pre posudzovanie obchodov su vramci priebezného monitorovania obchodného
vzt'ahu doblezité tie pripravované alebo vykonavané obchody klienta, ktoré sa nezhoduju
so znamou alebo ocakdvanou aktivitou klienta alebo aj sformami NOO uvedenymi
v programe alebo v § 4 ods. 2 zdkona. Takéto obchody klienta sii predmetom posudzovania
(§ 14 ods. 2 zékona) a je nutné urobit’ o nich pisomny zaznam (§ 14 ods. 3 zdkona), priCcom
tieto zaznamy je potrebné uchovavat v sulade s lehotou uvedenou v § 19 zakona.

Urcend osoba moéze nazdklade vysledkov posudzovania jednotlivych okolnosti
obchodu a s ohl'adom na prehl'ad foriem NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) a § 4 ods. 2) zédkona
dospiet’ k zaveru, ze v danom pripade nejde o NOO. Ak to nie je mozné len na zaklade
informdcii o klientovi, ktoré finan¢na inStiticia uzZ mé k dispozicii, moéze podla okolnosti
ziadat' od klienta d’alSie potrebné informéacie a doklady v zmysle ustanovenia § 10 ods. 5
zakona.

V pripadoch, ked urena osoba nedokaze ani tymto postupom zddvodnit’ obchody
klienta, ktoré sa nezhoduju sjeho rizikovym profilom alebo sjeho zndmymi alebo



Giastka 32/2013 Vestnik NBS — metodické usmernenie ¢. 4/2013 411

oCakavanymi aktivitami, postaci, Ze tieto operacie len nasvedcuju tomu, Ze ich vykonanim
moze dojst’ k legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti alebo k financovaniu terorizmu a uréena
osoba je povinna postupovat’ podl'a § 17 zékona, t. j. ohlasit NOO FSJ.

Posudzovanie obchodov vramci priebezného monitorovania obchodného vzt'ahu
vykonavaju v zavislosti od obchodu zamestnanci, ako aj uréend osoba.

¢) posudzovanie obchodov v ramci nasledného resp. spitného posudzovania obchodov
klienta

Prostriedkom nasledného monitorovania obchodov  klientov je napriklad
nasledny nahodny vyber uskuto¢nenych obchodov v ramci vykonu kontroly zo strany
vediiceho zamestnanca, nadriadeného prisluSnému zamestnancovi, ktory realizoval operacie
klienta, ako aj v ramci vykonu kontroly uskutociiovanej ur¢enou osobou a tUtvarom
interného auditu.

(6) Odporucany postup pri spracovavani a narabani s internymi oznameniami o NOO

a hlaseniami o NOO:

a) vSetky interné ozndmenia o NOO zaslané prisluSnymi zamestnancami uréenej osobe
musia byt zdokumentované podl'a ustanovenia § 14 ods. 3 zdkona a musia byt k
dispozicii pre ucely kontroly podla ustanovenia § 29 zakona,

b) =zasielanie internych oznameni a hldseni urcenej osobe nesmie byt podmienené
predchadzajucim stthlasom ziadnej osoby,

c) urcend osoba eviduje a uchovava ozndmenia o internych oznameniach o NOO vratane
funkcie, mena, priezviska, oznacCenia pracoviska alebo utvaru financ¢nej inStitucie
avSetkych udajov o danom klientovi a obchode v stilade s § 19 zdkona,

d) wurcend osoba, ako aj zamestnanci finan¢nej institicie vratane veducich zamestnancov (a
Clenov Statutarneho organu), ktori sa podielaju na posudzovani obchodov podla § 14
zékona, su povinni zachovavat mlcanlivost’ o ohlasenej NOO a o opatreniach, ktoré
vykona FSJ (§ 18 zékona), vratane plnenia povinnosti podla ustanoveni § 17 ods. 5
a § 21 zakona; priCom povinnosti mlc¢anlivosti sa vSak finan¢nd inStitucia nemoze
dovolavat’” vo¢i Narodnej banke Slovenska a Ministerstvu financii SR v stvislosti
s vykonom dohl’'adu a kontroly podl'a ustanovenia § 29 zadkona (§ 18 ods. 5 zakona). Za
predpokladu, Ze poskytnuté informdacie sa pouziju vyhradne na Ucely predchadzania
legalizacii alebo financovaniu terorizmu, sa povinnost mlcanlivosti nevztahuje
na poskytovanie informdcii medzi uverovymi alebo finannymi inStiticiami za
podmienok podl'a ustanoveni § 18 ods. 8 pism. a) a c¢) zdkona,

e) financna inStitacia je povinna vypracovat’ postup od zistenia NOO po neodkladné
ohlasenie NOO, vratane postupu a zodpovednosti zamestnancov, ktori obchod posudzuju,

f) urCend osoba po prijati interného ozndmenia o NOO mdze potvrdit’ prijatie ozndmenia
0 NOO prislusnému zamestnancovi, ktory zaslal oznamenie. Potvrdenie by malo
obsahovat’ poucenie o povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ podl'a ustanovenia § 18
zakona. V pripade, ak ma finan¢na inStitacia elektronicky systém zberu internych
hlaseni, ktory umoZznuje prislusnému zamestnancovi sledovat stav, resp. prijatie
podaného interného hlasenia o NOO ur¢enou osobou, resp. Gtvarom prevencie, nie je
potrebné individuédlne potvrdenie prijatia takéhoto oznamenia,

g) interné ozndmenie o NOO, resp. konanie klienta a obchod, ktorého sa ozndmenie tyka,
musia byt predmetom postdenia urcenej osoby, ktord moéze na zéklade vysledkov
d’alsicho posudzovania jednotlivych okolnosti obchodu a s oh'adom na prehl’ad foriem
NOO (§ 20 ods. 2 pism. a) zédkona) a § 4 ods. 2 zdkona rozhodnut, ¢i ide alebo nejde
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o NOO. Toto interné oznamenie obsahuje informacie o ekonomickom alebo zdkonnom
ucele obchodov a v pripade, ze ide o obchod obvykly, aj dostatocné odovodnenie alebo
uvedenie informécii a dovodov ohl'adom jeho obvyklého charakteru. V opacnom pripade
nemozno povazovat proces takého posudzovania za hodnoverny a objektivny. Ak
rozhodnutie nie je mozné len na zdklade informécii o klientovi, ktoré finan¢na
inStitucia uz ma k dispozicii, méze podl'a okolnosti ziadat od klienta d’alSie potrebné
informéacie a doklady podla ustanovenia § 10 ods. 5 zdkona. Ak urCend osoba
dospeje k odoévodnenému zaveru, ze v pripade interne oznamenej NOO nejde o NOO,
je povinna toto rozhodnutie pisomne zdokumentovat’ a vSetky stvisiace udaje, pisomné
podklady a elektronickii dokumentaciu nad’alej uchovavat’ v silade s lehotou ur¢enou v
§ 19 zékona,

h) v pripadoch, ked” uréena osoba nemdze ani tymto postupom dospiet’ k zaveru, ze nejde
o NOO, postaci, ze oznameny obchod nasvedcuje tomu, Ze jeho vykonanim mdze dojst” k
legalizacii alebo k financovaniu terorizmu a ur¢ena osoba je povinna postupovat’ podl'a
ustanovenia § 17 zdkona, t.j. ohlasit NOO FSJ.

Podl'a ustanovenia § 17 ods. 1 zdkona NOO alebo pokus o jej vykonanie musia
byt ohlasené FSJ bez zbyto¢ného odkladu. Neustale je treba brat’ do tivahy konkrétne
okolnosti situacie, v ktorej sa realizuje zistenie NOO, pricom finan¢nd inStitucia je
povinna ohlasit NOO, ¢o najskor. Rozhodnutie ur¢enej osoby ohlasit NOO nesmie byt
podmienené stihlasom alebo schvalenim akoukol'vek inou osobou. Hlasenie o NOO
obsahuje tdaje uréené ustanoveniami § 17 ods. 3 a nesmie obsahovat’ tidaje uvedené
v § 17 ods. 4 zakona. Oznacenie hlasenia o kazdej NOO by malo mat podobu:
poradové ¢islo/rok/znakovy kod financnej inStitucie.

Ohlasit NOO je mozné pisomne, elektronickou formou alebo telefonicky
(v takomto pripade je potrebné do 3 dni ohlasitt NOO aj osobne, pisomne alebo
elektronickou postou). Vzor tlaciva hldsenia oNOO vydava FSJ, nachadza sa
na webovom sidle (http://www.minv.sk/?vzory).

Doplnenie hlasenia o NOO z vlastnej iniciativy financ¢nej inStitucie je mozné
urobit’ najneskor do 30 dni. Po tejto lehote je potrebné dodatocne ziskané informécie
a podklady ohlasit’” ako d’alsiu NOO. V tejto d’alsej NOO finan¢na inStitiicia uvedie,
s ktorou NOO dodato¢ne ziskané informacie a podklady suvisia.

V suvislosti s ohlasovanim NOO a zasielanim d’alSich dopliujucich informacii,
ako aj celkovej komunikicie avymeny informacii s FSJ sa odportca v zdujme
kompatibility a zjednotenia postupu pri procese ohlasovania, ako aj zjednotenia
kontrolnych procesov, aby finan¢né institicie komunikovali s FSJ elektronickymi
prostriedkami prostrednictvom elektronickej podateI'ne, za dodrzania podmienok ochrany
prendsanych dat a jednoznacnej identifikécie a overovania. Iba tymto spésobom je mozné
predchadzat’ bezpe¢nostnym rizikdm spojenym s nahlasovanim NOO prostrednictvom
posty, faxu a e-mailu,

1) zakon ustanovenim § 18 ods.8 pism. a) umoznuje finanénym inStitGciam
za vymedzenych podmienok vymenu informdcii, ak ta je oddévodnend a ma vztah
k hrozbe legalizacie alebo financovania terorizmu anapomdha povinnym osobam
efektivnejSie posudzovat’ obchodné operécie klienta, ako aj upozornit’ d’alSie povinné
osoby na identifikované rizika. Predmetom vymeny informdacii neméze byt plny rozsah
ohlasenej NOO ako celku, ale iba konkrétna informacia vzt'ahujlca sa k hrozbe rizika
legalizacie alebo financovania terorizmu. Poskytované informdacie sa moézu v zmysle
zdkona pouzit vyhradne naucely predchadzania legalizacie alebo financovania
terorizmu.
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(7) Odporucany postup pri zdrzani NOO:

a) podla ustanovenia § 16 zdkona financ¢na institucia zdrzi NOO, teda urcity obchod (§ 9
pism. h) zakona, ktory by bol inak vykonany,

b) finan¢na institicia je povinna podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 zadkona zdrzat’' NOO do jej
ohlasenia FSJ, pricom vzdy sa zohladiiuju prevaddzkové atechnické moznosti, ako aj
okamih, kedy bola, resp. mala byt obchodna operacia postidena ako neobvykla; napr.
obchod klienta posudeny v rdmci nésledného resp. spédtného posudzovania obchodov
klienta uz zdrzat’ nemozno,

¢) financna inStiticia je povinnad v zmysle ustanovenia § 16 ods. 2 zdkona zdrzat NOO
v dvoch nasledujtcich pripadoch:

1. finan¢na inStiticia zdrzi NOO nazdklade vlastného rozhodnutia vtedy, ak
vykonanim NOO hrozi nebezpecenstvo, ze moze byt zmarené alebo podstatne
stazené =zaistenie prijmu ztrestnej Cinnosti alebo prostriedkov urcenych
na financovanie terorizmu; pricom o takomto zdrzani NOO je financna inStiticia
povinnd ihned’ informovat’ FSJ,

2. finan¢nd institucia zdrzi NOO, ak ju oto FSJ pisomne poziada; pricom doévod
na zdrzanie NOO zo strany FSJ je vZdy uvedeny v pisomnej Ziadosti,

d) finan¢na institucia nezdrzi NOO, ak ju nemozno z prevadzkovych alebo technickych
pri¢in zdrzat’ (o tejto skutocnosti thned’ informuje FSJ) alebo by zdrzanie NOO mohlo
podl'a predchadzajiiceho upozornenia FSJ zmarit’ spracovanie NOO,

e) lehota zdrzania operacie v zmysle § 16 zakona je najviac 48 hod., preto ak pocas
uvedenej lehoty FSJ ozndmi finan¢nej institacii, ze vec odovzdala orgénu Cinnému
v trestnom konani, finanéna institicia je povinna lehotu zdrzania prediZit, avsak max.
o d’alsich 24 hod.

Celkova doba zdrzania NOO mdZe teda trvat’ najviac 72 hodin. V pripade, Ze pocas
zdrzania operacie nie je doruceny financnej institacii prikaz na zaistenie finan¢nych
prostriedkov zo strany sudcu, resp. prokuratora v zmysle § 95 alebo 96 zakona €. 301/2005 Z.
z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,trestny poriadok™), finan¢na
inStitucia zdrZzanu operaciu po uplynuti uvedenej lehoty vykond. Pred uplynutim lehoty
zdrzania finan¢nd institicia moze vykonat’ operaciu len v pripade, ze jej FSJ pisomne oznami,
ze z pohl'adu spracovania NOO nie je potrebné jej d’alSie zdrzanie. Do doby zdrZania NOO sa
nepocita sobota a deni pracovného pokoja.

Za zaciatok plynutia lehoty zdrZania operacie v zmysle § 16 zdkona sa povazuje
okamih, kedy klient prejavi umysel (vol'u) nakladat’ s finanénymi prostriedkami na svojom
ucte. V pripade, ze finan¢nd inStitucia predpoklada, ze klient prejavi umysel vykonat NOO
(nakladat’ s finan¢nymi prostriedkami) v budticnosti, je povinna zabezpecit' také personalne,
organizacné a technické opatrenia, aby v pripade jej zadania zo strany klienta nedoslo k jej
vykonaniu, a tym k zmareniu pripadného zdrzania NOO.

Za zaliatok plynutia lehoty zdrzania operdcie v zmysle § 16 zdkona nemozno
povazovat okamih, kedy finan¢na inStiticia vyhodnotila ako neobvyklé uz zrealizované
obchodné operacie, resp. sa o zrealizovanych operaciach klienta dozvedela.

Clanok 9
Opatrenia proti financovaniu terorizmu

Terorizmus predstavuje jeden z najzavaznejsich spdsobov porusovania hodnot, akymi
su ludskd dostojnost, sloboda, rovnost’ asolidarita a dodrziavanie l'udskych prav
a zakladnych slobod, naktorych je =zalozena Europska tnia. Predstavuje aj jeden
z najvaznejSich Utokov na zdsadu demokracie a zédsadu pravneho Statu, ktoré su spolocné
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Clenskym Statom a na ktorych je zalozena Europska unia. Zakon zakazuje financovanie
terorizmu a uklada finanénym institucidm venovat’ pozornost’ transakciam, ktoré moézu mat
suvislost’ s financovanim terorizmu.

(1) Definicie terorizmu a financovania terorizmu:

Zakon €. 126/2011 Z. z. o vykondvani medzinarodnych sankcii v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o medzinarodnych sankcidch®) definuje medzinarodnu sankciu
ako obmedzenie, prikaz alebo zakaz vydany naucel udrzania alebo obnovenia
medzindrodného mieru a bezpecnosti, ochrany zakladnych l'udskych prav aboja proti
terorizmu. Sucasne konkrétne vymedzuje medzinarodné sankcie v oblasti obchodu
a nefinan¢nych sluzieb, v oblasti finan¢nych sluzieb a financnych trhov, petiaznych prevodov,
pouzivania inych platobnych prostriedkov, ndkupu a predaja cennych papierov a investicnych
kupénov, v oblasti dopravy, pdst, poStovych sluzieb a elektronickych komunikécii, v oblasti
technickej infraStruktiry, v oblasti vedecko-technickych stykov, v oblasti kulturnych
a Sportovych stykov.

Cielom sankcii je udrzat' alebo obnovit medzindrodny mier a bezpecnost’ podla
principov Charty OSN a Spolo¢nej zahrani¢nej a bezpe€nostnej politiky. Ide predovsetkym
o zmenu politiky vlady, Statu, jednotlivca alebo skupiny, ktoré nerespektuju zakladné zasady
pravneho Statu, porusuju 'udské prava, medzinarodné pravo alebo ohrozuju bezpecnost'.

(2) Postup pri plneni ohlasovacej povinnosti:

a) finan¢né institacie pouzivaju v ramci ochrany pred financovanim terorizmu vo vzt'ahu ku
klientom obdobné postupy ako pri ochrane pred legalizaciou, vratane ohlasovania NOO
spojenych s financovanim terorizmu FSJ,

b) financné institucie si povinné ohlasit’ NOO FSJ bez zbyto¢ného odkladu (§ 17 ods. 1
zakona); pricom zdkon NOO definuje okrem iného aj ako obchod, pri ktorom je
odovodneny predpoklad, ze klientom alebo konec¢nym uZzivatelom vyhod je osoba, voci
ktorej su vykonavané¢ medzindrodné sankcie, alebo obchod, pri ktorom je oddévodneny
predpoklad, Ze jeho predmetom je, alebo ma byt’, vec alebo sluzba, ktoré mozu suvisiet’
svecou alebo sluzbou, voci ktorym sa vykondvané sankcie podla zékona
o medzinarodnych sankciach.

(3) Povolenie na prevod finan¢nych prostriedkov

Podl’a §4 ods. 2 zakona o medzindrodnych sankciach v spojeni
s prislusnym nariadenim Rady EU o restriktivnych opatreniach (napr. nariadenie Rady EU ¢.
267/2012 o restriktivnych opatreniach voc¢i Irdnu) je Ministerstvo financii SR prislusné
na zabezpe€enie Uradného postupu; napr. vydavat povolenia naprevod finan¢nych
prostriedkov po sthlasnom vyjadreni inych Statnych organov uvedenych v § 14 ods. 5 a 6
ZOVMS. Doziadany organ ma povinnost’ zaslat’ v lehote urcenej Ministerstvom financii SR
vyjadrenie a tato lehota nesmie byt kratSia ako desat’ dni odo diia dorucenia vyzvy. KratSiu
lehotu mozno urcit’ len vynimocne a treba ju dokladne odovodnit’.

Prislusnym ttvarom je Sekcia finanéného trhu Ministerstva financii SR.

(4) Konsolidovany zoznam sankcionovanych osob

Zoznamy sankcionovanych 0sob (fyzickych osdb aj pravnickych oséb) su stcastou
priloh jednotlivych nariadeni a rozhodnuti EU, ktoré zavizuju vietky finanéné institucie
Clenskych Statov okamzite zmrazit' finanéné a ekonomické zdroje sankcionovanych osdb
zo $tatov urcenych v prilohach jednotlivych nariadeni a rozhodnuti ES.
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Predmetné nariadenia a rozhodnutia EU tykajice sa vyluéne sankcionovanych subjektov
a komplexnych restriktivnych opatreni, vratane konsolidovaného zoznamu, ktory obsahuje
mena a identifikacné tdaje o vSetkych osobach, skupinach, ¢i subjektoch na ktoré sa vzt'ahuju
finanéné obmedzenia Spolo¢nej zahrani¢nej a bezpe¢nostnej politiky EU (v ramci
presadzovania Spolo¢nej zahrani¢nej a bezpecnostnej politiky (Common Foreign and Security
Policy) st uvedené na webovom sidle (http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/index_en.htm).
V tejto suvislosti su na webovom sidle Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
uvedené sankcie EU
(http://www.foreign.gov.sk/sk/zahranicna__politika/europske_zalezitosti-sankcie eu,
http://eeas.europa.eu/cfsp/sanctions/docs/measures_en.pdf).

(5) Prijimanie sankcii (restriktivnych opatreni):

a) transpoziciou sankénych rezolucii Bezpecnostnej Rady Organizacie spojenych narodov
(d’alej len ,,BR OSN*),

b) ak ide oautonémne sankcie prijimané iba EU, sankcie su prijimané spoloénymi
poziciami EU a implementované na urovni EU; ak ide o autonémne sankcie, EU moze
prijat’ i tvrdsie a SirSie sankcie v porovnani so sank&nou rezolticiou,

c) sankcie tykajuce sa os6b, voci ktorym boli vyhlasené v zmysle nariadenia vlady
Slovenskej republiky.

Restriktivne opatrenia su prijimané vo viacerych podobéach. Ide napr. o diplomatické
sankcie, prerusenie spoluprace s tret'ou krajinou, bojkot Sportovych alebo kultirnych podujati,
obchodné sankcie, zbrojné embarga, financné sankcie, zdkazy letov, obmedzenia vstupu
na uzemie Clenského Statu. Sank¢né opatrenia OSN tykajice sa zbranového embarga alebo
reStrikcie vstupu (VISA-ban) st implementované priamo ¢lenskym Statom.

Sank¢éné opatrenia tykajuce sa ekonomickych vztahov s tretimi Statmi, napr.
zmrazovanie finanénych aktiv a ekonomickych zdrojov, si implementované nariadenim EU
(schvalenym Radou) a st priamo zavizné a aplikovatelné v EU. Nariadenia maja vieobecnu
platnost’ a st priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Ako pravne zavdzné akty
maju prednost’ pred zdkonmi Slovenskej republiky a finan¢né institicie v SR su povinné
uplatiiovat’ sankcie vyhlasené nariadeniami EU priamo. St zarovei predmetom pravneho
posudzovania eurdépskymi sudmi.

a) sank¢éné rezoliucie BR OSN

Rezolucia BR OSN proti terorizmu je dokumentom, ktory poskytuje zaklad pre
kriminalizaciu podnecovania ku teroristickym ¢inom a ndboru osob na tieto ¢iny. Rezolucie
vyzyvaju Staty, aby prijali potrebné a primerané opatrenia a v sulade so svojimi zavdzkami
vyplyvajucimi z medzindrodného prava zakdzali zdkonom podnecovanie k pachaniu
teroristickych ¢inov a zabranili takejto ¢innosti.

Vzhladom na vy$Sie uvedené, sankcie st prijimané transpoziciou sankénych rezolucii
BR OSN. To znamend, ze po vydani rezolicie BR OSN je potrebné predmetnu rezoltciu
implementovat’ v ¢o najkratSom &ase do nariadenia EU alebo do spoloénej pozicie EU.

Prehl'ad o komplexnych rezoluciach, sankénych vyboroch a politike OSN proti
terorizmu je zverejneny v anglickom jazyku na webovom = sidle BR OSN
(http://www.un.org/Docs/sc/).
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b) autonémne sankcie prijimané EU

EU spoloénou poziciou 2001/931/CFSP v zneni Spoloé¢nej pozicie 2008/586/CFSP
uverejnila zoznam sankcionovanych osdb (fyzickych osob a pravnickych osob), ktoré su
spajané s terorizmom a voci ktorym je potrebné uplatnit’ sankcie v rdmci boja proti terorizmu.
Osoby v zozname Spolo¢nej pozicie EU 2001/931/CFSP su rozdelené na ,externych
teroristov® a ,,internych teroristov (v tomto pripade ide o osoby oznacené ,,*“, ktoré su
obéanmi EU respektive maju sidlo v EU, napr. prislusnici baskickej organizacie E.T.A.
a extrémistické skupiny najmé zo Spanielska a Severného Irska).

Voci skupine tzv. externych teroristov sa uplatiuju finan¢né sankcie podla ¢l. 3
Spoloénej pozicie EU 2001/931/CFSP. Implementicia tychto sankcii je upravena
rozhodnutim Rady EU 2005/428/CFSP a nariadenim Rady &. 2580/2001, &o v praxi znamena,
7e nazéklade priamo aplikovatelnej legislativy EU st sankcie zévdzné pre kazdého
vo vietkych &lenskych krajinach EU a priamo vykonatelné.

Voci internym teroristom sa neuplatiiuji finan¢né sankcie, nakol’ko to neumoZiluje
Zmluva o EU, ktora diava mandat naimplementiciu restriktivnych opatreni v ramci
spoloéného trhu a finanénych sluzieb len voéi tretim krajinam (&1. 60 a 301 Zmluvy o EU, t. j.
zavedenie finanénych sankcii z komunitdrnej arovne voéi vlastnym obéanom EU nema
mandat). Vodi internym teroristom sa uplatiiuje na tirovni EU jedine tzv. posilnena justiéna
a policajna spolupraca na zaklade &l. 4 Spoloénej pozicie EU 2001/931/CFSP, a stcasne
v stlade srozhodnutim Rady 2005/671/JHA z20. septembra 2005 o vymene informacii
a spolupraci vo veci trestného ¢inu terorizmu.

¢) postup v pripade o0s6b, voc¢i ktorym boli vyhlisené sankcie v zmysle nariadenia
vlady Slovenskej republiky

Osoby uvedené na zozname Spoloénej pozicie EU 2008/586/CFSP, oznagené ,,* su
vSak teroristi a nazaklade rezolicie BR OSN 1373/2001 o potlacovani financovania
terorizmu, ako aj na zaklade ¢l. 2 Spoloénej pozicie EU 2001/930/CFSP maju vietky krajiny
povinnost’ zmrazit' ekonomické a finan¢né aktiva vSetkym osobam, ktoré boli oznacené ako
teroristi, resp. napomahaju, alebo st akymkol'vek spdsobom v spojeni s teroristickymi
Strukttrami.

Slovenska republika, vzhl'adom na uvedené, nemohla vyhlasit’ sankcie voci internym
teroristom EU, preto zmrazovanie teroristickych aktiv vo¢i uvedenym osobam bolo potrebné
zakotvit’ na Grovni narodnej legislativy. Slovenské republika vyhlasuje medzinarodné sankcie
nariadenim vlady, ak tieto nevyplyvaju priamo z uplatnitelného prava aktu EU v stilade s § 3
zdkona o medzinarodnych sankcidch. Takymto aktom podla ¢lanku 288 Konsolidovaného
znenia Zmluvy o EU je nariadenie, ktoré méa vieobecnu platnost. Je zavizné vo svojej
celistvosti aje priamo uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych statoch EU. V naSom pravnom
poriadku st medzinarodné sankcie vyhlasené nariadenim vlady SR ¢. 397/2005 Z. z., ktorym
sa vyhlasuju medzinarodné sankcie zabezpecujice medzinarodny mier a bezpecnost’ v zneni
nariadenia vlady ¢. 209/2006 Z. z., ¢. 484/2006 Z. z., ¢. 488/2007 Z. z. a¢. 239/2008 Z. z.,
168/ 2009 Z. z. anariadenim &. 442/2009 Z. z. (d’alej ,,nariadenie €. 397/2005 Z. z.%).
Nariadenie &. 397/2005 Z. z. a prisluiné nariadenia EU ustanovujuce restriktivne opatrenia
obsahuju zoznam tych sankcionovanych osdb, ktorych ¢innost’ sa viaze na tizemie ¢lenskych
krajin EU, alebo s obéanmi EU. Finanéné intitacie st povinné neodkladne zmrazit’ vietky
financné a ekonomické aktiva sankcionovanym osobam zaradenym na zoznam uverejneny
v prilohe nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 397/2005 Z. z. alebo v prislusnych
nariadeniach EU upravujucich restriktivne opatrenia.
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Clanok 10
Uchovavanie idajov a dokumentacie

(1) Finan¢na inStiticia je opravnend na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku
klientovi (§ 10 az 12 zékona) aj bez suhlasu ainformovania klienta, ktorého sa to tyka,
zistovat’, ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuzivat ainak spracuvat osobné udaje
klienta a iné udaje v rozsahu ustanoveni § 10 ods. 1 a § 12 zdkona.

(2) Financna institicia je opravnend ziskavat nevyhnutné osobné udaje aj
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosicoch
informdcii ako aj spractivat rodné cisla a d’alSie daje a doklady bez suhlasu klienta
a v rozsahu uvedenych ustanoveni zédkona.

(3) Finan¢na inStiticia uchovava (archivuje) tudaje o identifikacii klientov
a o overovani identifikdcie, zaznamy o obchodoch klientov a zdznamy o zisteni identifikacie
kone¢nych uzivatel'ov vyhod, vratane fotokopii relevantnych dokladov.

(4) Finan¢nd institicia je v zmysle ustanovenia § 19 ods. 1 a2 zdkona povinna
uchovévat’ pocas piatich rokov:

a) od skoncenia zmluvného vztahu s klientom udaje a pisomné doklady ziskané postupom
podl'a ustanoveni § 10 az 12 zdkona,
b) od vykonania obchodu vsetky udaje a pisomné doklady o klientovi.

Financ¢na inStitcia je povinna uchovavat uvedené udaje a pisomné doklady aj dlhSie
ako pat’ rokov, ak ju oto poziada FSJ pisomnou ziadostou, obsahujucou lehotu a rozsah
uchovavania Udajov a pisomnych dokladov. Uvedené povinnosti méa aj financna inStitacia,
ktora ukonci ¢innost’, a to az do uplynutia doby, pocas ktorej je povinna tieto udaje a pisomné
doklady uchovavat’.

Na rozdiel od pétrocnej lehoty stanovenej v zdkone, zdkon o poistovnictve v § 47
ods. 9 uklada finan¢nej institicii povinnost’ uschovavat’ poistné zmluvy vratane ich zmien
asnimi suvisiacich dokladov, udaje akopie dokladov o preukazani totoznosti klienta
adoklady o zistovani vlastnictva prostriedkov pouzitych klientom na uzavretie poistnej
zmluvy v obdobi pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premlcacej doby
na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak desat’ rokov od skoncenia zmluvného
vztahu s klientom.

Narodna banka Slovenska na tc¢ely vykonu dohl'adu vyZaduje, aby finan¢na inStitlicia
uchovavala udaje a doklady vymedzené v § 47 ods. 9 zakona o poistovnictve najmenej desat’
rokov od ukon¢enia zmluvného vztahu s tym, Ze ostatné tdaje a doklady stanovené zdkonom
(napr. zaznamy o internych oznameniach a hlaseniach NOO, zdznamy o uskuto¢nenom
vzdelavani a odbornej priprave zamestnancov atd’.) je povinnd uchovavat v lehote stanovene;j
v § 19 zdkona t. j. péatrocnej lehote, pokial FSJ nepoziada o dlhSie uchovavanie udajov
postupom podla § 19 ods. 3 zékona.

(5) Vzhl'adom na dolezitost’ informécii ziskavanych finanénou inStituciou pri plneni
povinnosti v stlade s § 14 ods. 2 pism. a) zédkona pri prevencii legalizacie a financovania
terorizmu sa odportca archivovat’ v zdkonnej lehote (5 rokov od uskuto¢neného pisomného
zaznamu) aj pisomné zdznamy podla odseku 3 uvedeného ustanovenia.
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(6) Postup finan¢nej institicie pri uchovavani udajov a dokumenticie, zdznamov
suvisiacich s ochranou pred legalizdciou a financovanim terorizmu upravuje program
finan¢nej inStiticie, ktory ma v sulade so zdkonom podrobnejSie stanovit’:

a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat’ (aspoil udaje o identifikacii klienta a zaznamy
o jeho obchodnych operaciach, vratane pisomnych zaznamov podla § 14 ods. 3 zakona
a udaje o identifikacii kone¢ného uzivatela vyhod),

b) formu zaznamov (papierova, elektronickd),

¢) miesto, sposob, a obdobie, pocas ktorého sa zaznamy uchovavaju, so zohl'adnenim
1. skoncéenia zmluvného vzt'ahu s klientom,
2. vykonania obchodu s klientom a
3. pisomnej Ziadosti FSJ a ur€enej lehoty (§ 19 ods. 3 zdkona).

a) zaznamy, ktoré je potrebné archivovat’
1. zaznamy o rizikovosti klientov
Predmetom uchovévania st dokumenty a informécie suvisiace so zaradenim klientov
do skupin podla rizikovosti. Akukol'vek doéleziti informdciu, ktora potvrdzuje okolnosti
opodstatiiujiice preradenie klienta do inej rizikovej skupiny (a teda zmenu jeho rizikového
profilu), ziskanu komunikiciou s klientom alebo inak, finan¢nd inStiticia zaznamena
a uchovava spolu s ostatnymi tdajmi o klientovi.

2. zaznamy o obchodnych operaciach

Vnutorné predpisy financnej inStiticie maju stanovit povinnost zaznamenania
vSetkych obchodnych operacii uskuto¢nenych pre klientov do uctovnictva a vykaznictva
finan¢nej institucie.

3. zaznamy o internych oznameniach NOO a hlaseniach o NOO

Finan¢nd institicia je povinnd uchovévat’ vSetky hldsenia o neobvyklych aktivitach
klientov, a to interné ozndmenia NOO urcené pre urcenu osobu aj hlasenia o NOO, ktoré
urcéend osoba zaslala FSJ .

Ak uréend osoba, po posudeni relevantnych informacii a poznatkov tykajucich sa
neobvyklej aktivity klienta, rozhodla, Ze neslo o NOO a nezaslala hlasenie FSJ, dovody
takéhoto rozhodnutia musia byt taktiez zaznamenané a uchovavané spolu so zaznamami
o prislusnej obchodnej operécii.

4. zaznamy o uskuto¢nenom vzdeldavani a odbornej priprave

Finan¢nd inStiticia uchovava zdznamy o uskutocnenej odbornej priprave
zamestnancov, ktoré obsahuji didtum a obsah uskutoneného vzdeldvania a potvrdenie, Ze
prislusny zamestnanec sa zucastnil odbornej pripravy a oboznamil sa s programom financ¢nej
inStitucie na ochranu pred legalizaciou a financovanim terorizmu a stvisiacimi vnutornymi
predpismi finan¢nej institicie.

5. program

Financ¢nd institacia uchovava program, ktory obsahuje nielen informécie o zdkonnych
ustanoveniach, zodpovednostiach zamestnancov, ale najmid vSetky operativne postupy
a povinnosti zamestnancov v podmienkach financnej inStitGcie pri vykone relevantnych
druhov obchodov aobchodnych operacii klientov vratane najcastejSich foriem NOO
v podmienkach danej finan¢nej inStitucie.
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6. zaznamy o vykonanych kontrolach
Finan¢na institicia archivuje zaznamy o kontrolach vykonanych podla ¢l. 11.

b) a c¢) forma ziznamov a miesto, sposob, a obdobie, po¢as ktorého sa zaznamy
uchovavajua

Predmetom uchovévania idajov su origindly, pripadne aj fotokopie papierovych podkladov
a dokumentacie ako aj data wulozené v osobnych pocitatoch amechanické nosice
elektronickych tidajov. Lehoty uchovavania st rovnaké bez ohl'adu na podobu, v akej su tieto
udaje archivované.

Finan¢nd inStitacia uchovava uvedené informécie a podklady, aj po uplynuti zakonnej
lehoty resp. lehoty stanovenej zdkonom o poistovnictve, tykajice sa tych klientov aich
obchodnych operacii, v pripade ktorych bolo zacaté preverovania zo strany organov ¢innych
v trestnom konani, resp. bolo zacaté trestné stihanie a pre ucely preverovania a trestného
stihania, a to na zaklade pisomnej poziadavky FSJ v zmysle § 19 ods. 3 zakona v rozsahu a po
dobu uvedenu v poziadavke.

V tejto stvislosti je potrebné reSpektovat’ usmernenie FSJ zverejnené na webovom sidle
(http://www.minv.sk/swift data/source/policia/finpol/Par190ds-2-pism-b-usmernenie.pdf).

(7) Zaznamy vypracované a uchovavané finanénou institiciou maji spiftat’ zakonné

poziadavky na vedenie zaznamov o tdajoch o klientoch a sucasne majii umoznit’:

a) vyhodnotit’ efektivnost dodrziavania zakladnych principov ako aj postupov financ¢nej
inStitucie na ochranu pred legalizaciou a financovanim terorizmu nezavislou osobou,

b) zrekonsStruovat’ priebeh obchodnych operacii uskutocnenych finan¢nou institiciou pre
klienta,

c) identifikovat’ a lokalizovat’ kazdého klienta,

d) identifikovat’ vSetky interné oznadmenia NOO a externé hlasenia o NOO,

e) splnit’ v primeranom case zdkonné poziadavky FSJ, organu dohl'adu a organov ¢innych
v trestnom konani, tykajuce sa klienta a obchodnej operacie.

Clanok 11
Zabezpecovanie systému a vykonu vnutornej kontroly

Vo finan¢nej institicii musi spolahlivo fungovat systém kontroly, zamerany aj
na plnenie opatreni ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu.

(1) Systém kontroly tvori urCenie kontrolnych zodpovednosti na vSetkych stupnioch

riadenia ako aj vykon kontrolnej ¢innosti:

a) dozornou radou poistovne,

b) Statutdrnym orgdnom poistovne,

¢) urcenou osobou (jej zastupcom a Gtvarom prevencie),

d) vedicimi zamestnancami,

€) zamestnancami v rdmci spracovavania obchodnych operacii klientov,

f) zamestnancami prichddzajiacimi do kontaktu sklientom pri uzatvarani obchodnych
operacii klientov,

g) utvarom vnutorného auditu, ktorému prindlezi kontrolovat’ vSetky utvary, vratane uréene;j
osoby, Utvaru prevencie a prislusnych zamestnancov.
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a) a b) kontrola vykonavana Statutirnym organom a dozornou radou poist’ovne

Vychadza zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a vnltornych predpisov
finanCnej inStitucie a vyplyva zpostavenia v hierarchii riadiaceho systému financ¢nej
indtiticie. Statutarny organ poistovne a zodpovedna osoba pobocky pravidelne, najmenej raz
rocne, vyhodnocuje ucinnost’ existujiceho systému — koncepcie na ochranu financ¢nej
institacie pred legalizdciou a financovanim terorizmu, programu a konkrétnych opatreni,
vratane ¢innosti prislusnych utvarov a zamestnancov.

¢) a d) kontrolna ¢innost’ vykonavana uréenou osobou a vedicimi zamestnancami

Vyplyva z kompetencii, povinnosti azodpovednosti uréenej osoby a kazdého
veduceho zamestnanca finan¢nej inStitlicie aje vykonavana ako pravidelnd a priebeznd
¢innost’ kontroly plnenia pracovnych povinnosti spoc¢ivajica v overovani a odsuhlasovani
kvality, Grovne alebo stavu vykonu pracovnych ¢innosti podriadenych zamestnancov v oblasti
ochrany pred legalizaciou a financovanim terorizmu.

e) a f) kontrola vykonavana zamestnancami

Ide o nepretrzity kontrolny proces v jednotlivych utvaroch finanénej inStitacie
vykondvany na dennej béaze. Predstavuji ho kontrolné mechanizmy, ktoré st priamou
sucastou pracovnych postupov zamestnancov ako ich pracovnych povinnosti, wloh
a zodpovednosti v prvom kontakte s klientmi; vyplyvajice z ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovanim terorizmu.

g) vnutorny audit

Utvar vnatorného auditu kontroluje plnenie dodrziavania programu a vnitornych
predpisov a overuje prijaté postupy na ucely ochrany pred legalizaciou alebo financovanim
terorizmu, ako aj vykon povinnosti zamestnancami, veducimi zamestnancami a ur¢enou
osobou (jej zastupcom a utvarom prevencie).

Vykon kontroly mé byt zamerany najmi na kontrolovanie:

1. uskuto¢iiovania prislusnych stuptiov (irovni) starostlivosti vo vztahu ku klientom,

2. postupov na zabezpecenie aktualnosti ziskanych informacii o klientoch (verifikacia),
posudzovania konkrétnych obchodnych operacii, monitorovania klientov a obchodnych
vzt'ahov,

hodnotenia a riadenia rizik,

interného oznamovania NOO a ohlasovania NOO FSJ,

uskutoctiovania odbornej pripravy zamestnancov a

uchovavania zaznamov.

(O8]

NS w s

Systém a procesy prevencie financ¢nej institicie pred legalizaciou a financovanim
terorizmu by mali byt podrobené vnutornému auditu pravidelne a v rdmci neho by mala byt
vyhodnotena funk¢nost, ucinnost a efektivnost’ vsSetkych prvkov, néstrojov, postupov,
riadiacich a kontrolnych mechanizmov uplatiiovanych v tejto oblasti.

(2) Vnuatorny audit by mal byt vykonany v stlade s planom ¢innosti Gtvaru vnutorného
auditu v periodicite, ktord vyplynie z hodnotenia rizikovosti jednotlivych oblasti Cinnosti
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finan¢nej institacie, najmenej raz za kalendarny rok. O vysledkoch vykonanych auditov by
mali byt ¢lenovia Statutarneho organu poistovne a veduci pobocky pravidelne informovani.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenie

Toto metodické usmernenie nadobuda G¢innost’ dilom zverejnenia vo Vestniku NBS.

Ing. Vladimir Dvoracek v. r.
vykonny riaditel’
utvaru dohladu nad finanénym trhom
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PRILOHA
(zdroj FSJ)

VSeobecné sposoby rozpoznania neobvyklych obchodnych operacii

1. Obchodnad operacia, ktora vzhladom nasvoju zlozitost, nezvycajne vysoky objem
finannych prostriedkov alebo ini svoju charakteristiku zjavne vybocuje z bezného
ramca alebo charakteru obchodu urcitého druhu alebo urcitého klienta alebo, ktora nema
ziaden zrejmy ekonomicky alebo zdkonny ucel.

2. Obchodna operacia pri ktorej obchodny partner odmieta poskytnit’ informacie
o pripravovanej obchodnej operacii alebo sa snazi minimalizovat informacie alebo
poskytne len také informacie, ktoré moze povinna osoba vel'mi tazko alebo len s velkymi
nakladmi preverit’.

3. Obchodna operacia pri ktorej obchodny partner, Ziada o zalozenie zmluvného vztahu
alebo vykonanie obchodnej operacie s povinnou osobu na zaklade nejasného projektu.

4. Obchodna operacia pri ktorej je dand ziadost’ o zabezpecenie obchodnej operacie ¢i
sprostredkovanie o uzavretie zmluvy zo strany klienta, u ktorého mozno predpokladat, ze
vzhladom na jeho postavenie, zamestnanie ¢i intl charakteristiku nie je alebo nemoze byt
skutocnym vlastnikom finan¢nych prostriedkov.

5. Obchodna operacia pri ktorej objem finanénych prostriedkov, s ktorymi klient naraba, je
v zjavnom nepomere k povahe alebo rozsahu jeho podnikatelskej Cinnosti alebo jeho
deklarovanym majetkovym pomerom.

6. Obchodna operacia pri ktorej nie je zrejmy jej vztah k beznym obchodnym aktivitim
klienta, je pre klienta netypicka.

7. Odmietnutie sa identifikovat’ pri uzatvarani obchodného vztahu.

8. Obchodna operacia pri ktorej obchodny partner predkladd dokumenty vydané neznamou
finan¢nou institiciou.

9. Obchodnéd operacia pri ktorej obchodnému partnerovi chyba dokumentacia, ktora sa
oc¢akava pri legitimnych obchodoch.

10. Obchodnd operacia pri ktorej klient pouZzije alebo sa snazi pouzit falo$né, resp.
odcudzené identifikacné doklady.

Specifické sposoby rozpoznania neobvyklych obchodnych opericii
pri poist’ovacej ¢innosti

1. Uzatvaranie obchodu presahujuceho povahu a rozsah podnikatelskej ¢innosti poistnika.
Viacnéasobne opakované zmeny uctu poistnika v priebehu roka pre platenie alebo vratenie
poistného.

3. Klient pozaduje, aby poistna zmluva bola prevedena na inii osobu pred uplynutim jej
splatnosti.

4. Klient plati v hotovosti na mnoho rokov dopredu.

5. Klient ziada poistit’ predmet, ktory vykazuje znaky po odcudzeni.

6. Klient v rovnakom ¢ase uzavrel viac zivotnych poistnych zmluv a pri kazdej bolo poistné
zaplatené v hotovosti.

7. Dojednanie poistenia, kde ro¢né poistné presiahne 15.000,-EUR.

8. Zaplatenie poistného klientom vyhradne v bankovkéch v nizSej nominélnej hodnote.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Platenie splatok zivotného poistenia nad 2.000,-EUR najednu poistnd zmluvu
v hotovosti.

Platenie prevodom z niekolkych bank, najmi zo zahranicia.

Opakované uzatvaranie (3 a viac) poistnych zmliv na neobvykle vysoké sumy.

Velmi kratka doba (do 3 mesiacov) medzi uzatvorenim zmluvy a jej zruSenim, poistné
nad 15.000,-EUR.

Klient v hotovosti alebo bezhotovostne uhradi finanéné prostriedky na ticet poistovne
a nasledne poistovni oznami, ze doslo k omylu a poZziada, aby mu peniaze boli zaslané
spat’, avSak na iny ucet alebo poziada o zaslanie postovou poukazkou.

Odmietnutie vyhlasenia skuto€nosti v koho mene je poistna zmluva uzatvorena.

Pri investicnych produktoch tri aviac opakovanych vkladov uskuto¢nenych
bezhotovostnym prevodom na cet aj pod hranicu 15.000,-EUR.

Klient uhradi cca. dve splatky a potom poziada o vyplatenie sumy na iny ucet.





