Dohoda o zabezpeceni pristupu
k akvizicnému systému LibCentral

A. Zmluvné strany

I. Objednavatel

Nazov:

Pravna forma:
Sidlo:

1€0:

DIC:

IC DPH:

Statutarny organ:

Narodna Banka Slovenska

Imricha Karvasa 6851/1 81325 Bratislava

30844789

2020815654

SK2020815654

. Poskytovatel

(Dalej aj ako , Objednévatel”

1)

2)

Dohoda o zabezpeceni pristupu k akvizicnému systému LibCentral

Nazov:

Pravna forma:

Sidlo:
1€0:
DIC:

IC DPH:

Statutarny organ:

Albertina icome Bratislava s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka
¢.: 10213/B

Cukrova 14, 813 39 Bratislava

35681811

2020322986

SK2020322986

" ,Poskytovatel/™ a spolu ako ,,Zmiuvné strany" v prisluSnom gramatickom tvare.)

B. Predmet dohody

Poskytovatel’, ako opravneny a oficidlny zastupca spolo¢nosti ProQuest so sidlom 789 E. Eisenhower
Pkwy, Ann Arbor, MI 48108, U.S.A. (dalej aj ako ,,Prevadzkovatel sluzby" v prislusnom gramatickom
tvare) v Slovenskej republike, sa zavdzuje zabezpecit' pre Objednavatela pristup k akvizicnému portalu
LibCentral, ktory je urceny pre riadenie akvizicného procesu e-knih vratane nastavenia ich spristupnenia
a sledovania vyuzivania prostrednictvom pouzivatel'skej platformy ProQuest Ebook Central (dalej aj
ako ,,S/uzba" v prislusnom gramatickom tvare).

Objednavatel’ bude mat’ aktivovany pristup k Sluzbe pre urCenych zamestnancov Objednavatela na
zaklade vytvorenych osobnych Uctov chranenych menom a heslom.
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Vyuzivanie sluzby nie je ¢asovo obmedzené. Objednavatel’ vSak berie na vedomie, Ze v pripade nulového
vyuZzivania sluzby (Ziadne nakupy e-knih pocas obdobia minimalne 12 mesiacov) moze Prevadzkovatel
sluzby pristup k Sluzbe deaktivovat' (odstupit’ od tejto dohody).
Poskytovatel stiCasne zabezpeci pocas celého obdobia pristupu aj nasledujuce dopinkové sluzby:
a) Nastavenie Sluzby pre potreby Objednavatela a podla individualnych poziadaviek Objednavatela.
O Uspesnom nastaveni sluzby spiSu Zmluvné strany protokol.
b) Zmeny v nastaveniach Sluzby na zaklade d'alSich poziadaviek Objednavatela, pricom tieto zmeny
Zmluvné strany poznacia do protokolu.
c) Skolenia zamestnancov Objednavatela (osobne na mieste a/alebo vzdialene s vyuzitim
prostriedkov e-learningu): na zaklade dohody s Objednavatel'om.
d) Miesto prvého kontaktu pre rieSenie poziadaviek Objednavatela, ktoré sa tykaju nastavenia
a zmeny nastaveni Sluzby, konzultacii pre zamestnancov Objednavatela, pripadnych problémov
a pod.
e) Fakturaciu za vykonané nakupy e-knih v zmysle c¢lanku D tejto dohody.
Objednavatel berie na vedomie, Ze pre plnohodnotné vyuzivanie Sluzby je potrebny pocitac s pripojenim
na internet a grafickym pouzivatel'skym rozhranim vratane d'alSieho programového vybavenia ako napr.
aktualna verzia Standardného internetového prehliadaca, program na zobrazovanie PDF sUborov a pod.
Toto technické vybavenie a sluzby s nim spojené NIE SU si¢ast'ou predmetu tejto dohody.
Pre objasnenie odbornej terminoldgie pouzitej v tejto zmluve je mozné pouzit’ slovnik pojmov na stranke
https://eiz.cvtisr.sk/kontakty/slovnik-pojmov/ (slovensky jazyk) alebo zakladné terminy samotnej Sluzby
na stranke https://support.proguest.com/articledetail?id=kA0400000004JSTCA2 (anglicky jazyk).

C. Prava apovinnosti Zmluvnych stran

Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje v Case trvania tejto dohody zabezpedit' pre Objednavatela kontinualny pristup
k Sluzbe (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 resp. 366 dni v roku) s vynimkou Prevadzkovatel'om sluzby
vopred ohldsenych servisnych odstavok. Poskytovatel bude zéroven riesit’' s Prevadzkovatelom sluzby
pripadné reklamacie tykajlce sa nastaveni, technickej prevadzky Sluzby a pristupu k Sluzbe.
Poskytovatel poskytne Objednavatel'ovi konzultacie a technickd pomoc v pripade problémov s prevadzkou
Sluzby a/alebo s pristupom k Sluzbe a to bezodkladne. Poskytovatel’ sa zavézuje reagovat, t.j. zacat’
pracovat’ na rieSeni problému s prevadzkou Sluzby a/alebo s pristupom k Sluzbe neodkladne, vzdy vsak
najneskor do 24 hodin (pocas pracovnych dni v SR) od prijatia podnetu od Objednavatela. Poskytovatel
vzdy vyvinie maximalne Usilie k tomu, aby v spoluprdci s Prevadzkovatel'om sluzby identifikovali

a odstranili problém s prevadzkou Sluzby a/alebo s pristupom k Sluzbe. V pripade, ze Poskytovatel’ zisti,
Ze problém s prevadzkou Sluzby a/alebo s pristupom k Sluzbe nie je na strane Poskytovatela sluzby,
oznami tato skutocnost’ bezodkladne Objednavatel'ovi vratane detailov zisteni a pripadnych navrhov na
dalsi postup.

V pripade rieSenia reklamacie konkrétneho nakupu e-knih (v zmysle Casti C. II., odsek 4) sa Poskytovatel
zavazuje reagovat’ bezodkladne a to tak, aby bolo mozné minimalizovat’ pripadné straty na strane
Objednavatela.

Opravnené osoby Poskytovatela:

a) Pre technické zalezitosti: Mgr. Ladislav Svrsek (ladislav.svrsek@aib.sk).

Prava a povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat’ pri prevadzke a vyuzivani Sluzby podmienky Prevadzkovatela
sluzby. Aktualne znenie podmienok je dostupné na webovej stranke
http://www.proquest.com/about/terms-and-conditions.html. Sthlas s tymito licenénymi podmienkami tieZ
vyjadri podpisom licenénych podmienok (License Agreement), ktoré tvoria prilohu Cislo 1. tejto dohody.
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Objednavatel’ je povinny dodat’ Poskytovatel'ovi vSetky potrebné Udaje pre nastavenie pristupu k Sluzbe
a neodkladne informovat’ Poskytovatela o pripadnych zmenach.

Objednavatel je povinny poskytnat’ sucinnost’ pri rieSeni nezrovnalosti v poskytnutych Gdajoch a aj

v pripade rieSenia problémov s pristupom a vyuzivanim Sluzby, vratane objasnovania mozného porusenia
zmluvnych podmienok vyuzivania Sluzby.

V pripade, ze Objednavatel’ vykona nakup e-knihy omylom, je povinny takdto situaciu oznamit’
Poskytovatel'ovi najneskér do 24 hodin. Oznam musi obsahovat’ datum a ¢as nakupu a detaily
pozadovanej akcie zo strany Poskytovatela (UpIné zrusenie nakupu, Ciastocné zrusenie alebo zmena
parametrov nakupu). Objednavatel berie na vedomie, Ze na zrusenie nakupu neexistuje garantovany
narok a tento reklamacny postup je mozné uplatnit’ len pri trvalom nakupe e-knih (nevzt'ahuje sa na
kratkodobé platené vypozicky).

Opravnené osoby Objednavatela budd uvedené v protokole o nastaveni Sluzby ako hlavny administrator
a administrator pre akviziciu.

D. Cena a platobné podmienky

Cena za nastavenie a zabezpecenie pristupu k Sluzbe podla ¢lanku B. tejto dohody je stanovena dohodou
v celkovej vyske 0,00 EUR bez DPH (slovom nula EUR) ¢o je 0,00 EUR vratane 20 % DPH (slovom
nula EUR).

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze vSetky nakupy e-knih v ramci Sluzby su platené. Ceny e-knih su
sucast'ou spristupnenych dat v ramci Sluzby. Uvedené ceny e-knih st v EUR a bez DPH.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ vsetky naklady za vykonané nakupy e-knih. Poskytovatel uplatni na
faktare DPH v zmysle platnych predpisov. Splatnost’ faktiry bude 30 (tridsat’) dni, pricom penazny
zavazok je splneny odpisanim penaznych prostriedkov z bankového Uctu Objednavatela. Poskytovatel
zasle Objednavatel'ovi faktaru v dvoch originaloch.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti dafového dokladu podl'a § 71 zakona Cislo 222/2004 Z. z.

v platnom zneni. Vystavena faktira musi obsahovat’ minimalne: obchodné meno a sidlo, ICO, DIC
Poskytovatela, meno, sidlo, ICO, DIC Objednavatela, &islo faktury, deri odoslania a defi splatnosti faktary,
oznacenie finan¢ného Ustavu a Cislo uctu, na ktory ma byt platba poukazana, vysku ceny bez dane,
sadzbu dane, fakturovani sumu celkom, podpis opravnenej osoby.

Objednavatel je opravneny vratit’ faktlru Poskytovatel'ovi v pripade, Zze neobsahuje niektord nalezitost’
danového dokladu alebo ma iné nedostatky v obsahu, bez zaplatenia. V takom pripade plynie lehota
splatnosti faktdry od dorucenia novej faktiry Objednavatelovi.

E. Zodpovednost’ a vylu€enie zodpovednosti,
ochrana dusevného viastnictva

V pripade, ze vzniknu niektorej zo Zmluvnych stran v suvislosti s plnenim predmetu tejto dohody
akékol'vek skody a/alebo povinnosti platit’ pokuty ¢i povinnost’ podrobit’ sa inym sankciam, je maximalna
zodpovednost’ a povinnost’ Uhrady Skody a ulozenych pokut voci druhej Zmluvnej strane obmedzena
vySkou celkovej zmluvnej ceny (bez DPH), ktora bola fakturovana za obdobie ostatnych 12 mesiacov od
datumu vzniku pripadnej povinnosti. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripadné porusenie licencnych
podmienok a/alebo autorskych prav Prevadzkovatela sluzby.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskania a/alebo $kody spdsobené okolnost'ami, ktoré
vylucuju zodpovednost'. Za okolnosti vylucujlce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora vznikla
nezavisle od vole povinnej strany (vySSia moc) a brani jej v plneni dohodnutych povinnosti pokial’ sa neda
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku a/alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a dalej ze by v dobe vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla az v dobe, ked’ uz bola povinna strana v omeskani s plnenim si dohodnutych povinnosti alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylu¢ujlice zodpovednost’ s obmedzené len na dobu, pokial
trva prekazka, s ktorou tieto povinnosti stvisia. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa upozornit’ bez
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zbytocného odkladu na okolnosti vylucujlce zodpovednost' a braniace plneniu dohodnutych podmienok a
zaroven sa zavazuju vyvinit’ maximalne Usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluCujucich
zodpovednost'.

Poskytovatel ako zastupca Prevadzkovatela sluzby, ktory vykonava majetkové prava k autorskému dielu,
ktoré je predmetom tejto dohody vyhlasuije, ze Prevadzkovatel' sluzby vysporiadal/vysporiada vsetky
majetkové autorské prava, ze ma pravo uzatvorit' licenénd zmluvu a vykonavat’ majetkové prava autorov
v rozsahu vymedzenom v tejto dohode. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze v budlcnosti nepravdivym,
Objednavatel’ ma pravo na nahradu skody, ktora by mu takymto nepravdivym vyhlasenim bola sp6sobena
voci Poskytovatel'ovi, ktorého vyhlasenie sa ukazalo byt nepravdivé.

Poskytovatel sa zavazuje, ak sa preukaze nepravdivé vyhlasenie podl'a predchadzajluceho odseku, z
takéhoto dévodu nahradit’ Objednavatel'ovi akukol'vek skodu, ktora Objednavatel'ovi vznikne v désledku
nepravdivého vyhlasenia a uplatnenych narokov tretich osob, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek
obmedzenia.

Poskytovatel’ sa tiez zavazuje na svoje vlastné naklady a vydavky neodkladne obstarat’ pre Objednavatela
od autorov alebo os6b vykonavajlcich majetkové prava autorov (tretich osob) sthlas na pouzivanie
jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych tretimi osobami pre
Objednavatela na splnenie tejto dohody alebo upravit’ jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené Poskytovatel'om, jeho subdodavatel'om alebo tretimi osobami na spinenie tejto dohody
tak, aby sa uz d'alej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Poskytovatel'om, Prevadzkovatel'om sluzby alebo tretimi osobami na splnenie tejto dohody
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funkénosti, alebo ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej
osoby, taky narok vyriesit' v stlade s tym, Co pre taky narok stanovuju jej licenéné podmienky.
Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytn(t’ Objednavatel'ovi akikol'vek a vSetku Gcinnd pomoc a uhradit’
akékol'vek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikn( Objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim
narokov tretej osoby.

Objednavatel sa zavazuje neodkladne informovat’ Poskytovatel'a o kazdom naroku vznesenom tretou
osobou a bude v suvislosti s takym narokom postupovat’ podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak,
aby sa predislo vzniku, pripadne zvySeniu $kod. Objednavatel’ nevykona smerom k takej tretej osobe
Ziaden Ukon, v dosledku ktorého by sa postavenie tretej osoby v sUvislosti s takym uplatnenim naroku
zZlepsilo a Poskytovatel'ovi vystavi plni moc potrebnu na to, aby sa voci tretej osobe mohol v zastipeni
Objednavatela Gcinne takému naroku branit’ a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak
postupovat’ tak, ako je potrebné v zaujme ochrany prav oboch Zmluvnych stran.

F. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujy, Ze tuto dohodu podpisali osoby opravnené jednat’ a podpisovat’ menom
prislusnej Zmluvnej strany a Ze uzatvorenie tejto dohody a plnenie vSetkych povinnosti z nej vyplyvajlcich
bolo schvalené prislusnymi orgdnmi Zmluvnej strany v sulade s pravnymi predpismi, stanovami a
ostatnymi internymi predpismi Zmluvnych stran, a nevyZaduje, ani nebude vyZadovat' dalsi sthlas ci
schvalenie.

Tato dohoda a vSetky informacie a dokumenty s fou suvisiace maju doverny charakter a Ziadna Zmluvna
strana nie je opravnena bez sthlasu druhej Zmluvnej strany spristupnit’ tieto informacie tretim osobam s
vynimkou pripadu, kedy je spristupnenie tychto informacii vyZadované pravnymi predpismi alebo
prislusnymi organmi na zaklade pravnych predpisov alebo ak sa jedna o informacie uz verejne pristupné.
Akékol'vek pisomnosti budd dorucované na adresu Zmluvnych stran uvedenu v zahlavi tejto dohody,
pokial' niektorad zo Zmluvnych stran pisomne neoznami inG adresu. Bez ohl'adu na iné moznosti
preukazania dorucenia, ktoré umoziuju pravne predpisy, akakol'vek pisomnost, ktorej dorucenie tato
dohoda vyZaduje, predpoklada alebo umoziiuje bude povazovana za dorucenu v pripade ak bola dorucena
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Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto dohody alebo na ind adresu, ktord Zmluvna strana
pisomne ohlasi druhej Zmluvnej strane. Odmietnutie prevzatia pisomnosti Zmluvnou stranou bude mat’
rovnaké dosledky ako jej dorucenie ku diiu odmietnutia prevzatia. Pisomnosti zasielané ako doporucena
zasielka s dorucenkou budu povazované za riadne dorucené ich skutocnym doruéenim, v kazdom pripade
vsak najneskor tretim diiom od oznamenia o ich ulozeni na poste, resp. pokial’ sa pisomnost’ vrati ako
nedorucitel'nd, siedmym drfiom od jej podania na poste.
V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov ako aj sp6sobu
ich konania menom Zmluvnej strany, bankového spojenia a Cisla Uctu, Zmluvna strana, ktorej sa niektora
Z tychto zmien tyka, oznami druhej Zmluvnej strane tito skutocnost, a to bez zbytocného odkladu.
Akékol'vek dohody, zmeny alebo doplnky k tejto dohode st pre Zmluvné strany zavazné len vtedy, ak su
vyhotovené pisomne ako dodatok k tejto dohode obojstranne podpisany opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran.
Tato dohoda (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejfiované zmluvy podla
ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona €. 211/2000 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov). Poskytovatel sihlasi so zverejnenim tejto dohody (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktur Poskytovatel'a doru¢enych Objednavatel'ovi, pricom Poskytovatel tiez disponuje
pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajlicej za Poskytovatela) na zverejnenie jej Udajov v
tejto dohode a vo fakturach Poskytovatela, a to zverejnenie Objednavatelom pocas trvania jeho
povinnosti podl'a § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam; tento suhlas
mozno odvolat’ len po predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.
Tato dohoda nadobtda platnost’ a je pre Zmluvné strany zavazna odo dia jej podpisania opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch Zmluvnych stran nepodpisu tdto
dohodu v ten isty den, tak rozhodujci je den neskorsieho podpisu. Tato dohoda nadobuda ucinnost’
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) Objednavatela [§ 47a
ods. 1 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona
o slobodnom pristupe k informaciam].
Objednavatel pri spractvani osobnych Gdajov poskytnutych Poskytovatel'om pre Gcely pinenia tejto
dohody postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo dria 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych udajov
dotknutych osob je zverejnena na webovom sidle Objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstUpit’ od tejto dohody je mozné z nasledovnych dovodov a za
nasledujlcich podmienok:
a) Ak Poskytovatel neplni svoje zavazky podla ¢lanku C 1.
b) Ak pocas obdobia pristupu zanikne Sluzba alebo jej Poskytovatel’ alebo nastane obdobna situacia.
c) Ak nastane okolnost’ uvedena v ¢lanku B bod 3 tejto dohody (nulové vyuzivanie sluzby pocas
minimalne 12 mesiacov zo strany Objednavatela).
d) Z ostatnych dovodov uvedenych v Obchodnom zakonniku.

10) Pokial’ niektoré z ustanoveni tejto dohody je alebo sa stane neplatnym ¢i necinnym, neplatnost’ Ci

neucinnost’ tohto ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ tejto dohody ako celku ani inych
ustanoveni tejto dohody, pokial je takéto neplatné ¢i nelcinné ustanovenie oddelitelné od ostatnych Casti
tejto dohody. Zmluvné strany sa zavazuju takéto neplatné ¢i nelcinné ustanovenie nahradit’ novym
platnym a tcinnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom bude ¢o najvernejsie zodpovedat’ podstate a
zmyslu povodného ustanovenia.

11) Tato dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dve vyhotovenia pre kazd Zmluvnu stranu.
12) Sucast'ou tejto dohody su nasledujlce prilohy:
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a) Priloha €. 1: Licencné podmienky (License Agreement) Prevadzkovatela Sluzby

G. Podpisy Zmluvnych stran

Za Objednavatel’a Za Poskytovatel'a
Miesto a datum: Miesto a datum:
Meno a Meno a priezvisko:

priezvisko:

Funkcia: Funkcia:
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