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Usmernenia k primeranosti Haus,

EUROSYSTEM

e UcCelom je objasnit uplatnovanie niektorych poziadaviek na
primeranost a Vvkonavame pokynov Dodla MiFID II s cielom
zabezDec1t sDolocne jednotné a doésledné unlatnovanle povinnosti pri
posudzovam primeranosti.

 ESMA ocakava vacsiu konvergenciu, ¢im sa zvysSi hodnota existujucich
noriem a posilni ochrana investorov.

 Usmernenia su urcené prislusSnym organom a ucastnikom trhu,
ktori maju vynalozit vsetko usilie na ich dodrziavanie.

 Usmernenie obsahuju 13 osobitnych usmerneni, ktoré vyplynuli z
vykonanej CSA a pri tvorbe sa vychadzalo z Usmerneni o vhodnosti.

* https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma35-43-
3006_gls_on_certain_aspects_of_the_mifid_ii_appropriateness_and_exe
cution-only_requirements_sk.pdf




Ul - Informacie pre klientov (1)  £&Rus,

EUROSYSTEM

* Informovat klienta o ucele posudzovania primeranosti v
dostatocnost  predstihu pred poskytnutim sluzieb
jednoduchym a zrozumitelnym sposobom.

* Informacie by mali zahrnat:
o doévod vykonania posudenia
o upozornenie na poskytnutie presnych a uplnych odpovedi

o informaciu, kedy sa nevykonava posudenie primeranosti a jeho
dosledkoch

o strucneé vysvetlenie o rozdieloch v sluzbach s poradenstvom a bez
poradenstva

 V pripade prebiehajuce vztahu staci tieto informacie
poskytnut na zaciatku a pri aktualizacii.




Ul - Informacie pre klientov (2) g,

EUROSYSTEM

 Format na poskytovanie tychto informacii nie je urCeny, ale
musl umoznovat viest zaznamy.

 Vyhybat sa vyvolavaniu dojmu, Ze o primeranosti sluzby
rozhoduje klient.

 Pri online sluzbach sa odporuca zdoraznit prislusne
informacie napr. kontextovymi oknami, informacie doplnene
0 interaktivhe texty a moznost ziskat viac informacii
prostrednictvom castych otazok a odpovedi.



U2 - poznaj svojho klienta (1) Rz,

 Cielom je ziskat vsSetky informacie potrebné na
posudenie primeranosti vo vztahu k ponukanym alebo
pozadovanym produktom.

e Ziskavanie informacii o znalostiach a skusenostiach v
konkretnej oblasti investovania v suvislosti s konkrétnym
druhom investicnej sluzby alebo produktu.

* SpoloCnost sama urcCuje prostriedky na ziskavanie
informacii.

 Obsahuje odporucanie na vzhlad testov primeranosti,
aby nedochadzalo k nespravnemu vyplinaniu dotaznikov.




U2 - poznaj svojho klienta (2) Rz,

EUROSYSTEM

* Dolezita je prehladnost a jasnost dotaznikov bez zbytocne
odbornych vyrazov, vzhlad a format ma zabranit
usmernovaniu rozhodnuti obchodnikov, neziskavat viacero
informacii v jednej otazke, zvazit poradie otazok, moznost
odpovedat, ze nepozna odpoved na otazku.

 Obmedzenie poctu vyplnenia dotaznika za urcité obdobie,
rozne typy dotaznikov - eliminovat riziko obchadzania.

* Dotazniky maju eliminovat samohodnotenie.
* Online sluzby - odporucania na dotazniky.

Do uvahy by sa mali brat’ len informacie o znalostiach a
skusenostiach klienta.




U3 - proporcionalita informacii Fryuz,

EUROSYSTEM

* Priurcovani rozsahu informacii, ktore maju byt ziskavané by
sa mal zohladnit druh a vlastnosti investicnych
produktov a sluzieb, ktoré sa budu zvazovat (uroven
zlozZitosti a riziko) a povaha klienta.

* Poskytovanie informacii v investicnej oblasti relevantnej pre
konkrétnu sluzbu alebo produkt.

 Zvazovat vSetky pripadne poskytované sluzby alebo
vedlajsie sluzby a balik produktow.

* SpoloCnost je opravnena predpokladat, ze profesionalny
klient ma potrebné znalosti a skusenosti vo vztahu Kk
produktom, pre ktoré je klasifikovany ako profesionalny.



U4 - spolahlivost informacii Rz,

EUROSYSTEM

 Opatrenia a vhodné nastroje na zabezpecenie, Ze
ziskané informacie od klientov su spolahlivé a dosledné.

* Posudzuje sa kvalita a ucinnost prostriedkov na ziskavanie
informacii - systéem kontroly nastrojov tak, aby boli vhodné a
prinasali uspokojivé vysledky.

* Kontrola konzistentnosti odpovedi v dotaznikoch.
* Posudzovanie informacii ako celku.




U5 - aktudlnost informacii Rz,

« Ak sa spolocCnosti spoliehaju na predtym zhromazdené
informacie, mali by zaviest postupy na aktualizaciu tychto
informacil.

* Spolocnost bud' zistuje informacie pred kazdym poskytnutim

sluzby alebo sa spolieha na predtym ziskané informacie, ak su
aktualne.

« Aktualizacia moze byt menej Casta ako pri posudzovani, lebo sa
predpoklada, ze znalosti a skiisenosti sa Casom prehlbuju.

* Urcenie postupovat ako od klientov ziadat aktualne informacie a
ako postupovat v pripade ak informacie klient neposkytne.

e Ziadat o aktualizaciu, ked sa spoloCnost dozvie o zmene, ktora
moze mat vplyv na znalosti a skusenosti.



NARODNA

U6 - informacie o PO alebo skupindch &8,

EUROSYSTEM

* Politiku ex ante, v ktorej sa vymedzi postup pri posudzovani
primeranosti v pripade PO, skupiny osob alebo zastupenia.

* UrcCenie kedy sa predpoklada stanovenie zastupcu - napr. PO
alebo zakonné zastupenie - a kedy sa nepredpoklada.

Ak sa predpoklada zastupca alebo je urceny podla platne;
narodnej upravy - informacie sa zhromazduju od zastupcu.

« V pripade pochybnosti zaujat najopatrnejsi pristup -
zohladnit informacie s najmensimi skusenostami.

 ZvazZovanie priemerného profilu na zaklade informacii o

skupine pravdepodobne nebude v sulade so zasadou konat
v najlepsom zaujme klienta.
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U7 - opatrenia na porozumenie produktom @Eﬁ.ﬁ%ﬁ“f‘

SLOVENSKA

EUROSYSTEM

* Politiky a postupy na zabezpecCenie, zZe ich zamestnanci
rozumeju vlastnostiam, povahe a znakom produktov pre
ucely posudenia primeranosti.

* Posudenie rizikovosti produktov napr. aj na zaklade analyzy
pre splnenie povinnosti pri riadeni produktov.

* Urcenie komplexnych a nekomplexnych produktov.

* Kilasifikacia produktov na zaklade spolahlivych, presnych a
doslednych informacil.

» Zoskupovanie na zaklade dostatocnej miery podrobnosti,
aby sa zoskupovali len porovnatelné produkty.
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U8 - jednotné posudenie primeranosti  #)uw

EUROSYSTEM

* Politiky a postupy na zabezpecCenie Konzistentneho
posudzovania:

o vsetkych potrebnych informacii ziskanych od klienta o znalostiach a
skusenostiach

o vSetky relevantné vlastnosti a rizika zvazovanych produktov

* Jasné vymedzenie a zdokumentovanie metodiky na urcovanie
vysledku posudenia primeranosti.

* Usmernenia pre zamestnancov o0 sposobe vykonavania
posudzovania primeranosti — nemali by mat neprimerané volne
uvazenie.

* Pri automatizovanom posudeni primeranosti je potrebné
zdokumentovat' algoritmy, monitorovat a pravidelne testovat’ s
ohladom na vlastnosti a povahu ponukanych produktov.
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NARODNA

U9 - ucinnost upozorneni (1) FRse,

EUROSYSTEM

* Upozornenia musia byt vyrazne, jasné a nie zavadzajuce.

 Opatrenia na zaistenie toho, ze upozornenia su spravne
prijimané a aj tak chapané - vyraznost (odlisSna farba,
vysvetlenie pocas telefonatu).

 Jasne obsahuju doévod wupozornenia - nepouzivat
nejednoznacneé a nejasne formulacie:
o neposkytnutie informacii
o nedostatocné informacie
o na zaklade posudenia je planovana transakcia neprimerana
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U9 - ucinnost upozorneni (2) Fryze,

EUROSYSTEM

o Neznizovat dolezitost upozorneni a nenavadzat na
pokraCovanie v  transakcii, opakovanie posudenia
primeranosti alebo preradenie na profesionalneho klienta.

o Ex postvyhodnocovanie uCinnosti upozorneni.

o Dobrou praxou je identifikacia podmienok na akceptaciu
alebo neakceptaciu pokracCovania v transakcii po upozorneni
— zohladnenie situacii, kedy dochadza ku Kkonfliktu
zaujmov (spolocnost predava vlastné produkty alebo
produkty zo skupiny) alebo kedy ide o velmi zlozité
alebo rizikové produkty.
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U10 - kvalifikdcia zamestnancov  £Rus.

Zamestnanci, ktorl posudzuju primeranost, rozumeju tejto
ulohe, maju primerané zrucnosti a odborné znalosti a su
pravidelné skoleni.

Na tychto zamestnancov - poskytujucich informacie o
investicnych produktoch - sa vztahuju Usmernenia ESMA o
posudzovani znalosti a odbornej sposobilosti
(https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2

015-1886 sk.pdf).

Relevantné znalosti a skusenosti maju mat aj zamestnanci,
ktori zostavuju dotazniky alebo vymedzuju algoritmy na
posudzovanie primeranosti.
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https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015-1886_sk.pdf

EUROSYSTEM

U1l - vedenie zdznamov (1) Fauy,

 Opatrenia na riadne a transparentné vedenie zaznamov
0 posudeni primeranosti, vratane ziskavania informacii
od klienta.

* Opatrenia maju byt navrhnuté tak, aby umoznili zistit chyby
pri posudzovani primeranosti.

 Zaznamy musia byt dostupné opravnenym osobam
a prisluSnym organom.

* Postupy narieSenie nedostatkov pri vedené zaznamov.
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Ul1l-vedenie zdznamov (2) Faus,

EUROSYSTEM

* Opatrenia maju umoznit ex post sledovanie:
o vysledku posudenia primeranosti
o vydaného upozornenia (z dovodu neprimeranosti, alebo nedostatku
informacii)
o Ciklient poziadal o pokraCovanie v transakcii
o Ci spolocnost akceptovala pokracovanie v transakcii

e Zaznamy maju obsahovat relevantné informacie o klientovi
a ich aktualizaciu a o investicnych produktoch, ktore
vyhovuju prislusnému profilu.

* Prijaté opatrenia by mali reflektovat sposob distribucie -
online, telefonicky, osobne.
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U12 - potreba postdenie primeranosti g,

EUROSYSTEM

* Opatrenia na urcenie situacii, v ktorych treba vykonat posudenie
primeranostl.

* RozliSovanie medzi:
o transakciami s poradenstvom (investicné poradenstvo a riadenie portfélia)
o transakcie bez poradenstva (vSetky ostatné investicné sluzby)
o transakcie vo vynimke ,execution only”

 EXECUTION ONLY = RTO alebo vykonanie pokynu s nekomplexnymi
finanCnymi nastrojmi, z vlastného podnetu Kklienta, Kklient bol
informovany, Ze sa nevyzaduje posudenie primeranosti, obchodnik s
cennymi papiermi dodrziava povinnosti v oblasti riadenia konfliktu
zaujmov — opatrenia na zabezpecenie dodrziavania tychto povinnosti.

* Identifikacia komplexnych a nekomglexnych Eroduktov v predaji,
financné nastroje podla g 73h (1) (a) body 1 az 5 ZCP nikdy nemozno
posudzovat podla ¢l. 57 delegovaného nariadenia k MiFID II.
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EUROSYSTEM

U13 - kontroly Rz,

* Opatrenia na monitorovanie suladu s poziadavkami na
primeranost.

1. Automatizovane systemy a kontroly:
o vhodnost na dany ucel
o nemoznost obchadzania automatizovanych kontrol
o pravidelné monitorovanie (vratane vedenia zaznamov o monitorovani)
o kontrola databaz

2. Osobné stretnutia alebo telefonicky:

o pisomné zaznamy z osobnych stretnuti alebo telefonické zaznamy zaradit
do kontrolnych postupov

® mor&it_o_rovanie dodrziavanie povinnosti pri posudzovani primeranosti pri
predaji

* Kontrola pomeru upozorneni s transakciou k celkovému poctu
upozornenti.
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Dakujem za pozornost.
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