RAMCOVA ZMLUVA NA DODANIE TOVARU A POSKYTNUTIE SLUZIEB
€.C-NBS1-000-107-784
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,,Zmluva“)

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel”
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:
1CO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zriadena zakonom NR SR €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,Objednavatel v prisluSnom gramatickom tvare)

a

Dodavatel”

Obchodné meno: Alanata a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 54 629 331

DIC: 2121747573

IC DPH: SK2121747573

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sa,

vlozka ¢. 7425/B
(dalej len ,Dodavatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

(Objednavatel a Dodavatel d’alej spolu oznaceni ako ,zmluvné strany*)



Clanok I
PREAMBULA

Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil oznamenim ¢. 6692 - MST, zverejnenym
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 75/2025 dna 15.04.2025, nadlimitnu zakazku
podl'a § 66 a nasl. zakona ¢. 343 /2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani“) s nazvom ,Obstaranie RSA tokenov a s tym suvisiacich sluzieb”.

Na zaklade vyhodnotenia pontk bola ponuka Dodavatel'a vyhodnotend ako ponuka
uspesSného uchadzaca. Vzhl'adom na tuto skutocnost a predlozent ponuku Dodavatel'a
sa zmluvné strany na zaklade slobodnej véle a v stilade s pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit tito Zmluvu.

Clanok II
PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavdzuje pre Objednavatela:

a) dodat tokeny RSA SecurID Authenticator SID700 a subskripcie ID Plus E1
v rozsahu a podla Specifikicie uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktora tvori
neoddelitel'nd sucast tejto Zmluvy (d'alej spolu len ,tovar®),

b)  poskytovat servisné sluzby - konzultacné a implementacné sluzby pre tovary
vrozsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe ¢ 2 tejto Zmluvy, ktora tvori
neoddelitelnd sacast tejto Zmluvy (dalej spolu len ,konzultaéné
a implementacné sluzby*),

c¢)  poskytovat sluzby - sSkolenia v potrebnom rozsahu, ktory je Specifikovany v
Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, ktora tvori neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy (d'alej
spolu len ,$kolenia“),

d) poskytovat servisné sluzby - podpora audrzba pre prostredie RSA
Authentication Manager v rozsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy (d’alej spolu len ,sluZby podpora a adrzba“),

e)  poskytovat servisné sluzby - doplnkové sluzby v rozsahu, ktory je Specifikovany
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy (d'alej spolu len ,doplnkové sluzby*),

(tovar a sluzby uvedené pod pism. a) az e) d’alej spolu ako ,predmet zmluvy*).

Dodavatel' sa zavazuje riadne avcas dodat Objednavatelovi tovar a poskytnuat
Objednavatel'ovi riadne a v¢as predmet zmluvy v stulade s podmienkami uvedenymi
vtejto Zmluve a Objednavatel sa zavizuje poskytnit Dodavatelovi sucinnost
nevyhnutnu pre riadne a vcasné splnenie zaviazkov Dodavatela podla tejto Zmluvy
a uhradit Dodavatel'ovi za riadne avcas dodany predmet zmluvy cenu uvedenu
v ¢lanku VI tejto Zmluvy.

Predmet zmluvy podl'a bodu 1 pism. a), b), ¢) a e) tohto ¢lanku Zmluvy bude dodany
a poskytovany na zaklade pisomnych objednavok Objednavatela potvrdenych
Dodavatel'om. Objednavatel si vyhradzuje pravo zadavat objednavky len v rozsahu jeho



aktualnej a realnej potreby, pripadne aj objednavky na jednotlivé tovary, sluzby alebo
Skolenia nezadat, ak mu nevznikne potreba objednat tento predmet zmluvy. Minimalny
pocet subskripcii ID Plus E1 (pre 1 pouzivatela na 12 mesiacov), ktoré moze
objednavatel objednat v ramci jednej objednavky, je stanoveny na najmenej 1 300
kusov.

Clanok III
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti Dodavatel'a:

1. Dodavatel je povinny dodat predmet zmluvy podl'a dohodnutych podmienok, v kvalite
a v dohodnutom termine podla tejto Zmluvy.

2. Dodavatel je povinny najneskér do siedmich pracovnych dni odo dita nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy pisomne stanovit opravnenu osobu pre Ucely jednania vo
vzajomnom styku zmluvnych stran vo veciach podla tejto Zmluvy. Zmena opravnene;j
osoby musi byt zasland druhej zmluvnej strane formou doporuceného listu
podpisaného opravnenym zastupcom Dodavatela najneskor sedem pracovnych dni
pred vykonanim zmeny.

3. Dodavatel je povinny najneskér do siedmich pracovnych dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy pisomne informovat Objednavatela o platnych telefénnych
Cislach, internetovych adresdch aadresach elektronickej posty, na ktorych moze
Objednavatel' pozadovat dodanie jednotlivych casti predmetu zmluvy. Zmeny
uvedenych informacii musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou doporuceného
listu podpisaného opravnenym zastupcom Dodavatel'a najneskor sedem pracovnych
dni pred vykonanim zmien.

4. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby osoby prostrednictvom ktorych plni predmet
zmluvy (t. j. zamestnanci Dodavatel'a, subdodavatelia a pod.) pri plneni tejto Zmluvy v
objektoch Objednavatela dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné predpisy suvisiace s
bezpecnostou prace a poziarnou bezpecnostou, predpisy o vstupe do objektov
Objednavatela, a aby sa riadili organizatnymi pokynmi opravnenych zamestnancov
Objednavatela.

5. Dodavatel' vyhlasuje, Ze tovar, ktory je predmetom tejto Zmluvy pochadza od
autorizovaného subjektu z oficialnej distribucnej siete vyrobcu na tizemi Eur6pskeho
hospodarskeho priestoru, je ur¢eny pre trh Eurépskeho hospodarskeho priestoru, bude
mat plnu zaruku a podporu vyrobcu, dodavany tovar nema ukoncent Zivotnost (End of
Life) alebo predaj (End of Sale) a bude pod servisnou podporou vyrobcu minimalne po
dobu trvania zmluvy.

6. Dodavatel je povinny pocas celej doby trvania tejto Zmluvy disponovat a na pisomné
poziadanie Objednavatela bezodkladne predlozit Objednavatelovi nasledovné
doklady:



7.

a) potvrdenie, Ze tovar pochadza od autorizovaného subjektu z oficidlnej
distribu¢nej siete vyrobcu na uzemi Eurépskeho hospodarskeho priestoruy, je
urceny pre trh Eurépskeho hospodarskeho priestoru, bude mat plnu zaruku a
podporu vyrobcu, dodavany tovar nema ukoncenu Zivotnost (End of Life) alebo
predaj (End of Sale) a bude pod servisnou podporou vyrobcu minimalne po dobu
trvania zmluvy v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy,

b) certifikat RSA SecurlID Certified Systems Engineer (CSE), RSA SecurID Certified
Administrator (CA) a/alebo RSA ID Plus Implementer Certificate, ktorého
drzitel'mi si najmenej dve osoby Dodavatela urcené na plnenie tejto Zmluvy
uvedené v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

Porusenie povinnosti Dodavatel'a podl'a bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za
podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Dodavatela.

Prava a povinnosti Objednavatel'a:

10.

Objednavatel’ ma pravo kontrolovat osoby Dodavatel'a, prostrednictvom ktorych plni
predmet zmluvy (t. j. zamestnanci, subdodavatelia a pod.) pri ¢innostiach v ramci
plnenia predmetu zmluvy vykonavanych v objektoch Objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny najneskor do siedmich pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy pisomne stanovit opravnend osobu (resp. osoby) pre ucely
jednania vo vzajomnom styku zmluvnych stran vo veciach podla tejto Zmluvy. Zmena
opravnenej osoby musi byt zaslana druhej zmluvnej strane formou doporuceného listu
podpisaného opravnenym zastupcom Objednavatela, a to najneskér sedem pracovnych
dnf pred vykonanim zmeny.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby osoby Dodavatela prostrednictvom ktorych
plni predmet zmluvy (t. j. zamestnanci, subdodavatelia a pod.) boli pre u¢inné plnenie
tejto Zmluvy v objekte Objednavatela vybaveni opravnenim pre vstup alebo
Objednavatel sam zabezpeci sprevadzanie tychto osob.

Spolo¢né ustanovenia:

11.

a)

b)

<)
d)

e)
f)

Prostrednictvom urcenych opravnenych os6b zmluvné strany:

uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a Cinnosti
suvisiace s plnenim podl'a tejto Zmluvy;

zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran stvisiacich s
plnenim podla tejto Zmluvy;

sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;

navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy;

zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

vzdialene pristupuja k prostrediu RSA Authentication Managera v mene Dodavatela.



12.

13.

b)

14.

Kazda zo zmluvnych strdn mdéZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je u€inna
diiom dorucenia pisomného oznadmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné
udaje novej opravnenej osoby druhej zmluvnej strane.

V pripade vzniku konfliktu alebo rozporov medzi opravnenymi osobami Objednavatel’a
a Dodavatela je ktordkol'vek z dotknutych stran povinna neodkladne eskalovat takuto
situaciu na nadriadené autority:

v pripade Objednavatela je to riaditel odboru informacnych technologii (OIT), ktory méa
rozhodovaciu pravomoc v rozsahu podpory a prevadzKky predmetnej sluzby,

v pripade Dodavatela je to Statutdrny zastupca, ktory ma rozhodovaciu pravomoc
v prebiehajucom zmluvnom vztahu.

Komunikac¢ny kanal pre eskalaciu takejto kritickej situacie si opravnené osoby, ktoré
maju povinnost uvedenu skutocnost neodkladne predlozit svojim nadriadenym.

Eskala¢na procedura:

Konflikt, resp. rozpor bude vyrieseny vzajomnou dohodou v rozsahu aktualne platnej
Zmluvy.

Konflikt, resp. rozpor bude vyrieSeny vzajomnou dohodou nad ramec aktualne platne;j
Zmluvy abude iniciované konanie na uzatvorenie dodatku k Zmluve na strane
Objednavatel’a aj Dodavatel’a.

Konflikt, resp. rozpor nie je mozné vyriesit vzajomnou dohodou a bude postipeny na
rieSenie sudnou cestou na strane Objednavatela aj Dodavatel'a v stlade s platnou
legislativou SR.

Clanok IV
Subdodavatelia Dodavatel'a a iné povinnosti Dodavatel'a

Dodavatel je povinny v plnom rozsahu dodrZziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskors$ich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 82/2005 Z. z.“). Dodavatel' vyhlasuje, Ze
neporusuje apocas trvania tejto Zmluvy nebude poruSovat zakaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z.

V pripade, ak sa vyhlasenie Dodavatela podla predchadzajicej vety preukaze za
nepravdivé a prisluSny kontrolny organ ulozi Objednavatelovi pokutu za porusenie
zdkazu prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa
Dodavatel' zavizuje uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajucej sa
pokute uloZenej Objednavatel'ovi prislusSnym kontrolnym organom, a to najneskor do 7
kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia u Dodavatel'a.

Dodavatel zodpoveda za plnenie predmetu zmluvy a Dodavatel je povinny odovzdavat
Objednavatel'ovi plnenia na svoju zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej
kvalite.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' pri plneni predmetu zmluvy moze pouzit
subdodavatel'ov v silade s bodom 4 tohto ¢lanku Zmluvy. Pri plneni predmetu zmluvy



subdodavatel'om ma Dodavatel zodpovednost akoby plnil predmet zmluvy sdm. Plnenia
subdodavatel'a si povaZované za plnenia Dodavatela.

Dodavatel’ potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol
v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy udaje o vSetkych zndmych subdodavatel'och, tidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela vrozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia. Dodavatel je povinny pisomne oznamit Objednavatel'ovi aktukol'vek
zmenu udajov o subdodavatel'och uvedenych v Prilohe ¢. 5 Zmluvy do 3 pracovnych dni
odo dna uskutocnenia tejto zmeny. Poskytnutie predmetu zmluvy prostrednictvom
subdodavatela nezbavuje Dodavatela jeho povinnosti a zodpovednosti za riadne
plnenie Zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je Dodavatel povinny pisomne oznamit
Objednavatel'ovi udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat za
subdodavatela, vrozsahu podla predchddzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy,
najmenej 4 (Styri) pracovné dni pred jeho planovanym vyuzitim. Pocas plnenia
zavazkov podla tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny zmenit subdodavatela
uvedeného v Prilohe ¢ 5 tejto Zmluvy vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho
pisomného oznamenia podla tohto bodu Zmluvy a po predchddzajicom pisomnom
suhlase Objednavatela so zmenou subdodavatela. Objednavatel si vyhradzuje pravo
odmietnut navrhovaného nového subdodavatela, ato najma v pripade, ak existuje
dovodny predpoklad, Ze plnenie zaviazkov subdodavatela podla tejto Zmluvy je
ohrozené avpripade, ak Dodavatelom navrhovany novy subdodavatel nespliia
poziadavky na odborno-technicki spdsobilost vo vztahu k tej Casti predmetu plnenia,
ktordA ma byt subdodavatelom plnend. Zmenu subdodavatela zmluvné strany
zaznamenaju v dodatku uzatvorenom k tejto Zmluve, ktorym sa zmenf Priloha . 5 tejto
Zmluvy v rozsahu Objednavatel'om odstuhlasenej zmeny subdodavatel’a.

Dodavatel je povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora pocas celej
doby plnenia tejto Zmluvy, ato v pripade, ak ma tuto povinnost podla zakona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,zakon o registri partnerov*).
Porusenie povinnosti Dodavatel'a podl'a tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy a je dovodom, ktory opraviiuje Objednavatel’a na odstipenie od
tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby vSetci jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5
pism. e) zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bodu 7 zakona o registri
partnerov, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora,
mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle zakona o registri partnerov.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajiceho bodu tohto
¢lanku zmluvy je Dodavatel povinny kedykol'vek na vyzvu Objednavatel'a bezodkladne,
najneskér vsak do 3 pracovnych dni, predlozit Objednavatelovi vSetky zmluvy so
subdodavatel'mi identifikovanymi v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy, resp. nasledne
zmenenymi postupom podl'a bodu 4 tohto ¢lanku Zmluvy, a zaroven predlozit zoznam
vSetkych subdodavatel'ov vzmysle § 2 ods. 1 pism. a) bodu 7 zakona o registri



partnerov, ktor{ napiiiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bodu 7 a § 2 ods. 2 zdkona o registri partnerov, v désledku ich participacie na
plneni tejto Zmluvy. Za uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plnud
zodpovednost Dodavatel.

V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost' v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy, a teda
bude tato zmluva plnena (resp. budd na jej plneni participovat’) subdodavatel'mi, ktori
si riadne nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu do registra partnerov verejného
sektora (resp. jeho udrziavania), ma Objednavatel’ pravo na zmluvnd pokutu od
Dodavatel'a vo vySke 3.000,00 EUR za kaZdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti.

V pripade, ak Dodavatel porusi svoj zavazok byt pocas celej doby plnenia tejto Zmluvy
zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy, ak
ma tdito povinnost podla zdkona o registri partnerov, ma Objednavatel’ pravo na
zmluvnu pokutu od Dodavatel'a vo vySke 3.000,00 EUR jednorazovo.

Clanok V
PODMIENKY PLNENIA

VSeobecné podmienky plnenia predmetu zmluvy

1. Podmienky plnenia:

a) dodanie tovaru podla ¢lanku Il bodu 1 pism. a) tejto Zmluvy bude Dodavatelom
realizované na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela vystavenej v stlade s touto
Zmluvou,

b) poskytovanie konzultacnych aimplementac¢nych sluzieb podla ¢lanku Il bodu 1
pism. b) tejto Zmluvy, poskytovanie Skoleni podl'a ¢lanku Il bodu 1 pism. c) tejto Zmluvy
a poskytovanie doplnkovych sluzieb podla ¢lanku Il bodu 1 pism. e) tejto Zmluvy bude
Dodavatel'om realizované na zdklade pisomnej objednavky Objednavatel'a vystavenej
v sulade s touto Zmluvou,

¢) poskytovanie sluzieb podpora a idrzba podl'a ¢lanku II bodu 1 pism. d) tejto Zmluvy
bude Dodavatel'om realizované poskytovanim sluzieb na zaklade mesacného pausalu
v sulade s touto Zmluvou.

2. Dodavatel' zabezpeci dodanie tovaru podl'a bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku tejto
Zmluvy a/alebo poskytnutie sluzby podl'a bodu 1 pism. b) tohto clanku tejto
Zmluvy na zaklade pisomnej (listom alebo emailom) objednavky vystavenej
Objednavatelom v stulade s Prilohou ¢. 2 tejto Zmluvy, v ktorej bude urcena najma
presna Specifikicia a rozsah predmetu zmluvy, miesto a termin plnenia a cena urcena

spdsobom uvedenym v ¢lanku VI tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny najneskor nasledujtci pracovny den po dni dorucenia objednavky
od Objednavatel'a potvrdit prijem a akceptaciu objednavky, a to rovnakou formou akou
bola objednavka dorucena Dodavatel'ovi (poStou, e-mailom). Potvrdenim objednavky
zo strany Dodavatel'a sa povaZuje objednavka za akceptovanu.



V pripade, ak Dodavatel z akychkol'vek dovodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo
vysSej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2 tohto
clanku Zmluvy, povazuje sa nasledujuci pracovny den po dni dorucCenia riadne
vystavenej objednavky Dodavatel'ovi, za den akceptacie objednavky.

Objednavky bude Objednavatel zasielat Dodavatel'ovi poStou na adresu jeho sidla,
uvedenu v Zmluve alebo na kontaktny e-mail zadany Dodavatel'om podla ¢lanku III
bodu 3 Zmluvy.

Na pisomnu objednavku je Objednavatel opravneny pouzivat jednotny objednavkovy
formular, ktory je suicastou Prilohy ¢. 6 Zmluvy.

Dodavatel zabezpeci poskytovanie sluZieb podpora a adrzba podl'a bodu 1 pism. c)
tohto ¢lanku Zmluvy na mesa¢nom pausale v sulade s podmienkami uvedenymi
v tomto bode Zmluvy.

Cas poskytovania sluzieb podpora a tdrzba, terminy tychto sluZieb a podmienky ich
poskytovania st stanovené v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

Dodavatel' sa zavizuje zpohladu dodrziavania podmienok poskytovanych sluzieb
podpora a udrzba pisomne vyhodnotit tieto poskytnuté sluzby Objednavatel'ovi spolu
sich zoznamom, ato za kazdy kalenddrny mesiac trvania tejto Zmluvy. Toto
vyhodnotenie atento zoznam doda Objednavatelovi prostrednictvom Preberacieho

protokolu o poskytnuti sluzieb do 10. dila nasledujiuceho kalendarneho mesiaca za
mesiac, v ktorom boli sluzby podpora a udrzba poskytnuté, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnt inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre tucely poskytovania predmetu zmluvy podl'a ¢lanku
[Ibodu 1 pism. b), c),d) ae) tejto Zmluvy bude vyuzivany informacny systém na
evidenciu a spravu incidentov (Service desk) poskytnuty Objednavatel'om, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa v pripade opodstatnenej potreby moze s Dodavatelom dohodnut aj na
inej dobe odozvy na rieSenie prevadzkovych incidentov ako je zmluvne dohodnuté v
Specifikacii servisnych sluzieb.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v zmysle ¢lanku Il bodu 1 pism. b),
c),d) ae) Zmluvy iba odborne spdsobilymi osobami urcenymi v Prilohe ¢. 4 tejto
Zmluvy a spliiajicimi podmienky uréené vo vyzve na predloZenie cenovej ponuky
s nazvom zakazKky Obstaranie RSA tokenov a s tym stvisiacich sluZieb zverejnenej vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 75/2025 zo dinia 15.04.2025, pod znackou
oznamenim ¢. 6692 - MST. PoruSenie tohto zavazku sa povaZuje za podstatné poruSenie
Zmluvy.

Akakolvek zmena odborne spoOsobilej osoby Dodavatela urcenej na plnenie zmluvy
uvedenej v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, méZze byt vykonanda len na zdklade pisomného
oznamenia Dodavatela a nasledného pisomného odsuhlasenia Objednavatelom bez
potreby uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.



Pri pripadnej zmene odborne sposobilej osoby Dodavatel'a urcenej na plnenie zmluvy,
uvedenej v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, musi byt pocas celej doby trvania Zmluvy
zabezpecena minimalne rovnocenna uroven odbornosti, kvalifikicie a skisenosti, ktoru
bude Objednavatel posudzovat rovnakym spoOsobom, aky bol pouzity pre ucely
vyhodnotenia pontk vo verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato Zmluva.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy prednostne
v slovenskom jazyku, resp. v ¢eskom jazyku, pokial' sa zmluvné strany nedohodni inak.

Lehota plnenia predmetu Zmluvy

9.

10.

11.

12.

Dodavatel sa zavdzuje dodat’ tovar podla ¢lanku Il bodu 1 pism. a) tejto Zmluvy bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 20 pracovnych dni odo dia akceptacie prislusnej
objednavky, ak sa zmluvné strany pisomnou formou nedohodnu inak.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat konzulta¢né a implementacné sluzby podla ¢lanku
[I bodu 1 pism. b) tejto Zmluvy, poskytovat Skolenia podl'a ¢lanku II bodu 1 pism. c)
tejto Zmluvy a poskytovat doplnkové sluzby podla ¢lanku Il bodu 1 pism. e) tejto
Zmluvy vlehote uvedenej v pisomnej objednavke, ak sa zmluvné strany pisomnou
formou nedohodnu inak.

Dodavatel' zabezpeci poskytovanie sluzieb podpora a udrzba podl'a bodu 1 pism. d)
tohto ¢lanku tejto Zmluvy na mesa¢nom pauséle. Cas poskytovania sluZieb podpora a
udrzba, terminy tychto sluzieb a podmienky ich poskytovania st stanovené v Prilohe ¢.
2 tejto Zmluvy.

Nedodrzanie terminu plnenia predmetu zmluvy zo strany Dodavatela podla tohto
¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy

13.

14.

Dodavatel sa zavazuje dodat’ Objednavatel'ovi tovar podla ¢lanku Il bodu 1 pism. a)
tejto Zmluvy na zaklade pisomného Preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati
tovaru, ktory podpiSu opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Riadne avcas dodany tovar je akceptovany Objednavatelom formou podpisania
Preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati tovaru opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odmietnut’ prevziat tovar podla ¢lanku Il bodu 1 pism. a)
tejto Zmluvy bez naroku Dodavatela uplatnit voc¢i Objednavatel'ovi akékol'vek sankcie
a naroky na nahradu akejkol'vek Skody tym sposobenej v pripade, ak tovar bol dodany
po lehote dodania, ak ma viditeIné vady, nebola dodrzana dohodnuta Specifikacia
tovaru alebo tovar vykazuje d’alsie vady a nedostatky, ktoré Objednavatel nie je ochotny
akceptovat ako vady a nedostatky odstranitelné v lehote podl'a navrhu Dodavatel'a. V
takomto pripade sa povazuje dodavka tovaru za neuskuto¢nenu a Dodavatel sa dostava
do omeskania.



15.

16.

17.

18.

Nebezpecenstvo Skody na tovare a vlastnicke pravo ktovaru prechadza
na Objednavatel'a okamihom podpisania preberacieho protokolu a prevzatia tovaru
Objednavatel'om.

Riadne poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku Il bodu 1 pism. b) a/alebo pism. c) a/alebo pism.
e) tejto Zmluvy podla prislusnej objednavky Objednavatela st akceptované formou
podpisania Preberacieho protokolu o poskytnuti sluzieb opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Dodavatel' sa zavdzuje zpohladu dodrZiavania podmienok poskytovanych sluZieb
podpora a udrzba podla ¢lanku Il bodu 1 pism. d) tejto Zmluvy pisomne vyhodnotit
tieto poskytnuté sluzby Objednavatelovi spolu sich zoznamom, ato za kazdy
kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy. Toto vyhodnotenie atento zoznam doda
Objednavatel'ovi prostrednictvom Preberacieho protokolu o poskytnuti sluZieb.

Dodavatel je povinny najneskor v deii ukoncenia poskytnutych sluzieb podla ¢lanku
[I bodu 1 pism. b), c), d) a/alebo e) tejto Zmluvy odovzdat Objednavatel'ovi vSetky
doklady v slovenskom jazyku, potrebné na prevzatie poskytnutej sluzby.

Miesto plnenia predmetu zmluvy

19.

20.

21.

Miestami plnenia predmetu zmluvy sd nasledovné objekty Objednavatel’a:

a) Narodna banka Slovenska, tstredie, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,

b) Zalozné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska, Rybni¢na ul. ¢. 40,
831 06 Bratislava.

Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby zmenit miesto plnenia uvedené
vbode 18 tohto c¢lanku Zmluvy, pricom tato skutocnost bezodkladne oznami
Dodavatel'ovi formou e-mailu alebo listom. Dodavatel je povinny plnit predmet zmluvy
na mieste a odo dila ur¢enom v oznamenti o tejto zmene.

Ak to technické podmienky umoziuju, tak prednostne plati, Ze Dodavatel' poskytuje
konzulta¢né aimplementacné sluzby a sluzby podpora a udrzba prostrednictvom
vzdialeného pristupu zabezpeceného sietového VPN spojenia.

Dodavatel' sa zavazuje reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a d'alSie relevantné predpisy Objednavatel'a spojené s pracou v priestoroch
Objednavatela iso vzdialenym pristupom k informa¢nym technolégiam a sieti
Objednavatela vzmysle platnych predpisov asStandardov Objednavatela, ktoré
Dodavatel'ovi zabezpeci opravnena osoba Objednavatela pocas celej doby trvania
podpory prevadzky dodaného tovaru a sluZzieb.

Clanok VI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Jednotkové ceny za predmet zmluvy podla ¢lanku II bodu 1 pism. a) tejto Zmluvy st

stanovené dohodou zmluvnych stradn v zmysle zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov avyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z.,
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ktorou sa vykonava zdkon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov,
a st uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Jednotkova cena za predmet zmluvy podla ¢lanku Il bodu 1 pism. b), ¢) a d) tejto Zmluvy
je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR €¢.18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, aje uvedena
v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Jednotkové ceny za predmet zmluvy uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto ¢lanku Zmluvy
su pevne stanovené a nemenné. Jednotkové ceny za predmet zmluvy zahfnaja vSetky
ndklady Dodavatel'a spojené splnenim predmetu zmluvy vratane dopravy,
odstranovania vad tovaru pocas zarucnej doby a pod.

Cena za predmet zmluvy sa bude Dodavatel'ovi uhradzat nasledovne:

a) cenazapredmet zmluvy uvedeny v clanku Il bode 1 pism. a) sa bude Dodavatel'ovi
uhradzat vo vyske zodpovedajtcej ndsobku jednotkovej ceny za predmet zmluvy a
mnozstva dodaného tovaru podla prislu$nej objednavky Objednavatela,

b) cenaza predmet zmluvy uvedeny v clanku Il bode 1 pism. b) sa bude Dodavatel'ovi
uhradzat’ vo vysSke zodpovedajtcej nasobku jednotkovej ceny za predmet zmluvy a
mnoZzstva poskytnutych sluzieb podl'a prisluSnej objednavky Objednavatela,

c) cenaza predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku Il bode 1 pism. c) sa bude Dodavatel'ovi
uhradzat’ vo vysSke zodpovedajtcej nasobku jednotkovej ceny za predmet zmluvy a
mnozstva poskytnutych sluzieb podla prislusnej objednavky Objednavatela,

d) cenaza predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku Il bode 1 pism. d) sa bude Dodavatel'ovi
uhradzat mesacne za kazdy kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory
boli sluzby poskytnuté,

e) cenazapredmetzmluvy uvedeny v clanku Il bode 1 pism. e) sa bude Dodavatel'ovi
uhradzat’ vo vySke zodpovedajtcej nasobku jednotkovej ceny za predmet zmluvy a
mnozstva poskytnutych sluzieb podla prislusnej objednavky Objednavatela.

Cenu za predmet zmluvy je Dodavatel opravneny fakturovat nasledovne:

a) cenuzapredmetzmluvy uvedeny v ¢lanku Il bode 1 pism. a), b), c) a e) tejto Zmluvy
po dodani tovaru a/alebo poskytnuti prislusnych sluzieb a potvrdeni dodania
tovaru a/alebo poskytnutia sluzieb Preberacim protokolom. Dodavatel sa zavazuje
vystavit prislusné faktiry za predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku I bode 1 pism. a),
b), c) a e) tejto Zmluvy do 14 dni od ich riadneho dodania/poskytnutia a potvrdenia
Preberacim protokolom.

b) Cenu za predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku Il bode 1 pism. d) je Dodavatel
opravneny fakturovat mesacne za kazdy kalendarny mesiac v posledny den
mesiaca, za ktory boli sluzby poskytnuté. Prva faktira za poskytované sluzby
podpora a udrzba za obdobie od datumu zacatia poskytovania tychto sluzieb do
konca prisluSného kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu cast
mesacného poplatku za tieto sluzby, pripadajiicu na pocet kalendarnych dni trvania
tohto obdobia, za ktoré sa prva faktura za tieto sluzby vystavuje, pricom Cast
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10.

mesacného poplatku za sluzby podpora a adrzba pripadajica na jeden kalendarny
dei bude vypoclitand ako podiel mesacného poplatku acisla 30,4167
predstavujuceho priemerny pocet dni v kalendarnom mesiaci za cely kalendarny
rok (365/12), ktora bude nasledne vynasobena poctom kalendarnych dni trvania
obdobia za ktoré sa prva faktira vystavuje podla tejto Zmluvy. Posledna faktara za
sluzby podpora a ddrzba poskytnuté v obdobi od zaciatku kalendarneho mesiaca,
v ktorom ddéjde k uplynutiu doby trvania tejto Zmluvy do posledného diia doby
trvania Zmluvy bude vystavenda na pomernud Cast mesacného poplatku za tieto
sluzby, pripadajicu na pocet kalendarnych dni trvania tohto obdobia, za ktoré sa
posledna faktdra za tieto sluZby vystavuje, a bude vypocitana rovnakym sp6sobom
ako pomerna cast mesac¢ného poplatku za sluzby podpora a udrzba pre prvi
faktiru, uvedenym v predchadzajucej vete tohto bodu Zmluvy.

Dodavatel za¢ne s dodanim tovaru/poskytnutim sluzieb podla ¢lanku II bode 1 pism.
a), b), c) ae) tejto Zmluvy aZ po doruceni pisomnej zaviznej objednavky zo strany
Objednavatel'a obsahujicej minimalne idaje v zmysle vzoru objednavky v Prilohe €. 6
tejto Zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suihlasia s tym, Ze Dodavatel bude zasielat len
elektronické faktiry ze-mailovej adresy Dodavatela na e-mailovli adresu
Objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze maju vylu¢ny pristup
k uvedenym e-mailovym adresdm. Zmluvné strany si opravnené zmenit e-mailové
adresy ato len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto
zmeny hie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve. Dodavatel nie je povinny
podpisat’ elektronicku fakturu kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka
faktira musi spliiat’ vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢. 222,/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany su povinné
bezodkladne pisomne oznamit' druhej strane aktkol'vek zmenu, ktora by mohla mat
vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najmd zmenu kontaktnej e-mailovej
adresy.

Splatnost fakttir je do 30 dni odo diia ich doru¢enia Objednavatel'ovi. Uhrada bude
prebiehat bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatel'a. Za den splnenia petiazného
zavazku sa povaZzuje den odpisania dlznej sumy z uctu Objednavatel'a v prospech uctu
Dodavatela.

Dodavatel' k dohodnutej cene uplatni DPH podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov ucinnych v case fakturacie. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v
plnom rozsahu Dodavatel.

V pripade, Ze faktiry nebudu obsahovat’ vsetky tidaje podl'a zakona o dani z pridanej
hodnoty, resp. nebudii po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavené,
Objednavatel' ich vrati Dodavatelovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota
splatnosti zacne plyndt dhom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktiry
Objednavatel'ovi.
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11.

12.

13.

Dodavatel, ktory uvedie na fakture dan, sa zavazuje, Ze odvedie dat spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim
Zmluvy a dévodom na okamzité odstipenie Objednavatel’a od tejto Zmluvy.

Cenu za predmet zmluvy pocas trvania tejto Zmluvy bude pripustné zmenit' v pripade
ak doslo kzmene daniovych, colnych ainych tarifnych dovoznych priraZok a tieto
priamo suvisia a ovplyviiuju Dodavatel'om dodavané tovary alebo poskytované sluzby.
Kazda zmena dohodnutej ceny za predmet zmluvy sa vykona len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran formou pisomného ¢islovaného dodatku k tejto Zmluve a v stilade s §
18 zakona o verejnom obstaravani.

Dodavatel’ d’alej nie je opravneny postupit a ani zalozit akékol'vek svoje pohl'adavky
voci Objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo s
plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatel'a. Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat' akikol'vek svoju
pohl'adavku voci Objednavatel'ovi vzniknuta z akéhokol'vek dévodu proti pohl'adavke
Objednavatela voc¢i Dodavatel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto
Zmluvou bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela.

Clanok VII
ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel' v plnom rozsahu zodpoveda za dodrzanie Specifikacie predmetu zmluvy
uvedenej v ¢lanku II tejto Zmluvy, d'alej za kvalitu, akost a riadne dodanie predmetu
zmluvy, dalej, Ze sluzby budd mat vlastnosti afunkcionalitu poZadovanu
Objednavatelom, budi poskytnuté v dohodnutom Case a ich poskytnutim nebude
ohrozena prevadzka Informacného systému.

Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar podl'a ¢lanku Il bodu 1 pism.
a) tejto Zmluvy v okamihu odovzdania tovaru Objednavatelovi a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Dodavatel' poskytuje na dodany tovar podla ¢lanku II bodu 1 pism. a) tejto Zmluvy
zaruku po dobu 24 mesiacov.

Zaru¢na doba na tovar zacina plynut dilom podpisania Preberacieho protokolu o
odovzdani a prevzati tovaru opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak
opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpisu protokol v ten isty den, tak
rozhodujuci je den neskorsieho podpisu.

2.1V pripade, ak Dodavatel plni predmet zmluvy, ktorym je tovar podl'a ¢lanku II bodu
1 pism. a) tejto Zmluvy s vadami, Objednavatel’ pisomne upozorni Dodavatel'a na vady
bez zbytotného odkladu po ich zisteni (dalej len ,pisomné upozornenie“).
V pisomnom upozorneni musi Objednavatel vady Specifikovat’ a uviest, aky narok z vad
uplatiiuje.

2.2 V pripade plnenia predmetu zmluvy s vadami v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy
je Objednavatel opravneny podl'a vlastnej ivahy poZadovat od Dodavatel’a:
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a) odstranenie vad poskytnutim plnenia bez vad, alebo
b) primeranu zl'avu z ceny predmetu zmluvy.

2.3 Dodavatel' sa zavazuje odstranit vady bez zbytocného odkladu po doruceni
pisomného upozornenia, najneskér vlehote primerane urcenej Objednavatelom
v pisomnom upozorneni. Tymto postupom nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu skody.

2.4 V pripade, ak si Objednavatel uplatni u Dodavatel'a narok na odstranenie vad podl'a
bodu 2.2 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy a Dodavatel’ neodstrani vadu v lehote podla
bodu 2.3 tohto ¢lanku Zmluvy, Objednavatel je opravneny tuto vadu odstranit’ sdm
alebo tym poverit tretiu osobu a sumu tymto vzniknutych nakladov si uplatnit priamo
u dodavatela.

Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré maju poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku II bodu 1
pism. b), c), d) a e) tejto Zmluvy.

Dodavatel poskytuje na poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku Il bodu 1 pism. b), c), d) a e)
tejto Zmluvy zaruku po dobu 24 mesiacov.

Zarucna doba na sluzby zacina plynat diiom podpisania Preberacieho protokolu
o poskytnuti sluzieb opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpisu protokol v ten isty den, tak rozhodujuci
je deii neskorsieho podpisu.

Naroky z vad je Objednavatel povinny oznamit' Dodavatel'ovi bez zbytocného odkladu.

3.1 Dodavatel' zarucuje, ze poskytnuté sluzby v case ich poskytnutia/odovzdania
nemaju vecné a pravne vady, predovSetkym nie su zatazené pravami tretich osob
z autorského alebo iného prava duSevného vlastnictva.

3.2 Objednavatel’ je opravneny pozadovat od Dodavatela bezplatné a bezodkladné
odstranenie vady poskytnutej sluzby, na ktort sa vztahuje zaruka. Lehota na
odstranenie vady sa stanovuje na sedem (7) pracovnych dni odo diia ich pisomného
uplatnenia. Na uplatnenia naroku na odstranenie vady na zaklade udelenej zaruky
podla tejto Zmluvy sa pouzije IS Service Desk Objednavatel’a, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. Dodavatel je povinny prijatie nahlasenia vady bez
zbytocného odkladu potvrdit. Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit’ odstranenie vady v
zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj
predmet vady, sposob a ¢as jej odstranenia, alebo prostrednictvom IS Service Desk
Objednavatela.

3.3 Za Gcelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi:

a) vadou tovaru (RSA token a subskripcia ID) (diela), ktora bola spésobena nezavisle
od poskytnutych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, na ktort sa vztahuje zaru¢na doba
na tovar v zmysle Zmluvy;

b) vadou servisnych sluzieb spésobenou neposkytnutim sluzieb podla tejto Zmluvy
riadne (napr. vada objednavkovej sluzby sposobi nefunkcnost’ tovaru), a v takom
pripade sa budd prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti s takou vadou
riadit touto Zmluvou.
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b)

3.4 Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Dodavatela
na zaklade tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela dnom akceptacie prislusnej
sluzby.

V pripade, ak pri poskytovani sluZieb Dodavatel'om pocas trvania Zmluvy Dodavatel
zhotovi Dielo v zmysle Autorského zakona, Dodavatel sa tymto zavazuje poskytnuat
Objednavatel'ovi zaruku na vytvorené Dielo v dizke trvania 24 mesiacov, ktora za¢ne
plynut odo dna podpisu prislusného Preberacieho protokolu Objednavatel'om.

Naroky z vad sa nedotykaju naroku na ndhradu $kody a naroku na zmluvnu pokutu.

V ostatnych pripadoch neupravenych touto Zmluvou sa zmluvné strany budu riadit
ustanoveniami § 422 a nasl, resp. § 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VIII
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu dodania tovaru Dodavatel'om v zmysle
¢lanku Vbodu 10 tejto Zmluvy, sa Dodavatel zavdzuje uhradit Objednavatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny nedodaného tovaru bez DPH podl'a prislusnej
objednavky za kazdy aj zacaty den omeskania.V pripade, Ze d6jde pri poskytnuti sluzby
Podpora knedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby, tak je Objednavatel
opravneny pozadovat od Dodavatel'a zmluvnua pokutu vo vyske:

50,- EUR bez DPH za nedodrZanie Doby odozvy,

1% z pausalneho mesa¢ného poplatku bez DPH za sluzbu Podpora za kazdy zacaty dent
nedodrzania Lehoty sluzby.

V pripade Ze ddjde pri poskytnuti sluzby Udrzba k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo
Lehoty sluzby na rieSenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych podl'a zadvaznosti:
»zasadny incident”, tak je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatel'a zmluvnua
pokutu vo vyske:

1.000,- EUR bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy,

2% z celkového mesacného pausalneho poplatku bez DPH za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdu zac¢atd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

»Zavazny incident”, tak Objednavatel je opravneny pozZadovat od Dodavatel'a zmluvnu
pokutu vo vyske:

500,- EUR bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy,

0,1% z celkového mesacného pausalneho poplatku bez DPH za poskytovanie servisnych
sluzieb za kazdu zac¢atd hodinu nedodrzania Lehoty sluzby.

y,hepodstatny incident“, tak je Objednavatel’ opravneny pozadovat od Dodavatela
zmluvnu pokutu vo vyske:

100,- EUR bez DPH za nedodrZanie Doby odozvy.

V pripade, Ze doéjde pri poskytnuti sluzby Udrzba k nedodrZaniu Lehoty sluzby na
rieSenie prevadzkovych incidentov klasifikovanych ako:
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b)

»Zasadny incident” viac ako 2-krat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo
viac ako 3-krat za rok, je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela
a Dodavatel je povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnua pokutu vo vyske 3.000,-EUR
bez DPH do 14 dni od dorucenia faktiry Dodavatel'ovi.

»Zavazny incident” viac ako 3-krat v priebehu jedného kalendarneho mesiaca, alebo
viac ako 5-krat -za rok, je Objednavatel opravneny pozZadovat od Dodavatela a
Dodavatel je povinny zaplatit Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,-EUR
bez DPH do 14 dni od dorucenia faktiry Dodavatel'ovi.

V pripade omeskania Dodavatela s v€asnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
zo zavazkov alebo nedodrzania Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby pri poskytnuti
sluzieb Konzulticie na pracovisku Objednavatela, Skolenia, Implementacie alebo
Doplnkovych sluzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny
pozadovat od Dodavatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 0,5 % z ceny plnenia prislusného
zavazku bez DPH za dany typ sluZzby za kaZzdy zacaty deii omes$kania.

V pripade omeskania platby za predmet plnenia ma Dodavatel pravo fakturovat
Objednavatel'ovi urok z omesSkania vo vyske urcenej v zmysle § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.Zmluvné pokuty podl'a tejto Zmluvy st splatné do 14 dni odo diia dorucenia
faktiry druhej zmluvnej strane, ak nie je v Zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Objednavatel je opravneny popri naroku na zmluvna pokutu podla tohto
¢lanku tejto Zmluvy pozadovat od Dodavatel'a aj ndhradu skody v celom rozsahu, ktora
mu takymto poruSenim povinnosti vznikla

Clanok IX
ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Dodavatel' zodpoveda za Skodu sp6sobenu porusenim povinnosti stanovenymi touto
Zmluvou a v zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika av zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov okrem pripadov vys$sej moci.

Pod pojmom vys$Sia moc sa rozumie akakolvek nepredvidatelnd udalost, ktora je
nezavisla od véle zmluvnych stran a jej nasledky sa nedaju odvratit (napr. poziar,
povoden, zemetrasenie, vojna, celostatny Strajk, nepriaznivé poveternostné podmienky
neumoZziiujuce realizaciu diela podl'a prislusnych technologickych postupov a noriem,
pandémia a pod.).

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dohodnuté zmluvné terminy sa predlzuju o
trvanie vy$Sej moci a o dobu nevyhnutnu na odstranenie jej priamych nasledkov.

V pripade vys$Sej moci je zmluvna strana povinna bez mesSkania a nie neskér ako do
dvoch pracovnych dni odo dna vyskytu vysSej moci oznamit druhej zmluvnej strane
poOsobenie a charakter vyssej moci.

Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoZnym do troch mesiacov

od vyskytnutia sa pripadu vy$Sej moci, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na
predmetnt udalost, poZiada druhd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, k
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cene a k dobe trvania Zmluvy. Pokial nepride k dohode, ma zmluvna strana, ktora nie je
v omeskani kvéli vis maior, pravo odstipit od Zmluvy.

Clanok X
Prava dusevného vlastnictva

Vysledky poskytovania sluZieb podla tejto  Zmluvy, ktorych vytvorenie bolo
zabezpecené Specificky na tucely plnenia tejto Zmluvy, mézu mat v niektorych
pripadoch povahu autorského diela v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Autorsky zakon“). Autorskym dielom sa na
Ucely tejto Zmluvy rozumeji najma pocitaCové programy vratane ich vSetkych sucasti,
databazy, suvisiaca dokumenticia, alebo akéhokolvek iné autorské dielo vytvorené
Dodavatel'om spliajice znaky autorského diela podla Autorského zakona, ato ako
celok, alebo ich jednotlivé Casti, bez ohl'adu na verziu (d’alej len ako ,dielo®).
Dodavatel zaroven s dodanim tovaru podla ¢l. Il bod 1. pism. a) tejto Zmluvy postupuje
na Objednavatela v rozsahu potrebnom na plnenie tcelu tejto Zmluvy vsetky sdivisiace
licen¢né prava, a to tak, aby Objednavatel’ mohol nerusene uZzivat' tovar pocas trvania
tejto Zmluvy.

Dodavatel udel'uje Objednavatel'ovi licenciu na pouZitie diela alebo c¢asti diela podla
Autorského zdkona, ato vyhradnd, bezodplatnli, neobmedzenu licenciu (¢asovo
a teritorialne), na pouzitie diela vSetkymi do avahy prichadzajicimi sposobmi pouzitia
(§ 19 ods. 4 Autorského zakona, najma pravo na pouZitie diela formou spracovania
diela, t. j. upravy, resp. modifikacie diela, pravo jeho kopirovania, prekladania,
prisposobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a
zaclenovania do inych diel alebo databaz), ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucinnost licencie podla tohto bodu Zmluvy nastava
prevzatim diela; dovtedy je Objednavatel opravneny dielo pouzit v rozsahu a sp6sobom
nevyhnutnym na jeho akceptaciu a prevzatie podla tejto Zmluvy. Udelenie licencie
podl'a tohto bodu Zmluvy nemoZzno zo strany Dodavatel'a vypovedat a jej G¢innost trva
aj po ukonceni zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

Vlastnicke pravo kveciam, prostrednictvom ktorych je dielo vyjadrené, nadobuida
Objednavatel' ich prevzatim. Odmena za udelenie licencie k dielu alebo jeho casti
sposobom, v rozsahu ana ¢as uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy je sucastou ceny za
predmet Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajtcej cene licencie bude
cena licencie k dielu vylu¢ne na ucely tejto Zmluvy zodpovedat 1 % celkovej ceny
predmetu plnenia.

V pripade, ak bude vytvorené spolotné dielo (§ 92 Autorského zdkona), majetkové
prava autora ktakému dielu vykonava vylu¢ne Objednavatel. V pripade, ak bude
akékolvek dielo vytvorené ako dielo spoluautorov (§ 15 Autorského zakona), prava k
takémuto dielu patria vylu¢ne Objednavatel'ovi.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora kdielu vytvorenému
a dodanému na zaklade tejto Zmluvy (z titulu podl'a § 90 a § 91 Autorského zakona) a
ziadna tretia osoba nie je opravnena vykonavat majetkové prava autora k dielu alebo
s dielom v zmysle Autorského zakona. Dodavatel' vyhlasuje, Ze je opravneny vykon
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majetkovych prav autora postupit na Objednavatela vrozsahu a v sudlade s touto
Zmluvou. V pripade, ak tretia strana sa bude vocli Objednavatel'ovi domahat porusenia
svojich autorskych prav je Dodavatel povinny bezodkladne vysporiadat s takouto
tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho vyhlaseniam audelenym
licenciam v tejto Zmluve a zarovei zodpoveda za vSetku Skodu, ktora Objednavatel'ovi
tym vznikla.

Ulelom tpravy autorskych prav vtejto Zmluve je vyladit aktkolvek zavislost
Objednavatel’a od tretich stran pri akomkol'vek pouziti a nakladani s tovarom podla cl.
Il bod 1 pism. a) tejto Zmluvy a akomkol'vek pouziti a nakladani s akymkol'vek dielom
v autorskoprdvnom rozsahu. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny Objednavatel'ovi
udelit, resp. na Objednavatel'a previest licencie v rozsahu a v stlade s touto Zmluvou.

Clanok XI
Audit bezpecnosti a poistenie

Dodavatel sa zavdzuje bezodplatne umoZnit Objednavatelovi vykonat audit
bezpecnosti, technického riesenia, kapacit a dodrziavanie poskytovania sluzieb v sulade
so zmluvnymi poziadavkami Objednavatela, pripadne poskytnit Objednavatel'ovi
vystupy z takychto auditov, vykonanych nezavislym auditorom. Dodavatel sa zavazuje
poskytnut Objednavatelovi alebo nim poverenému vykonavatel'ovi auditu potrebnu
sucinnost, vratane vSetkych informdcii, ktoré si audit bude vyzadovat, najma
dokumentacie preukazujice skutocné technické a prevadzkové vlastnosti rieSenia,
dokumenticie prevadzkovych postupov a organizacného zabezpecenia prevadzky,
nevyhnutného fyzického pristupu do priestorov, kde je zabezpetena podpora alebo
prevadzka rieSenia, zdznamov z prevadzky (listinnd alebo elektronickd podoba).
Dodavatel sa zavazuje viest relevantné zaznamy o prevadzke a vypadkoch systému.
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit realizaciu odporucani (zabezpecit napravu zisteni)
auditu v rozsahu a stanovenej lehote odstihlasenej Objednavatelom a Dodavatel'om.

Dodavatel sa zavdzuje mat najneskér do 10 pracovnych dni odo dita nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy uzatvorené poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu s
minimalnou poistnou sumou vo vyske 200.000,- EUR (slovom dvestotisic eur).
Poistenim musia byt kryté naroky vSeobecnej zodpovednosti za $kodu na veciach a na
zdravi, vratane uslého zisku, spdsobené pri vykone ¢innosti Dodavatel'a na zaklade tejto
Zmluvy sposobenej Objednavatel'ovi alebo tretim osobam. Dodavatel je povinny
kedykol'vek na pisomnu vyzvu Objednavatel'a preukazat v lehote 3 pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela splnenie povinnosti podla tohto bodu
Zmluvy. Poistnd zmluvu v zmysle tohto bodu Zmluvy je Dodavatel’ povinny udrzat
v trvani (platnosti) az do dna skoncenia zarucnej doby predmetu zmluvy. Porusenie
ktorejkol'vek povinnosti Dodavatel'a podl'a tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

Clanok XII
Informacna bezpecnost
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10.

Dodavatel sa v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy zavazuje dodrZiavat pri podpore
prevadzky RSA Authentication Managera bezpecnostnd politiku Objednavatela a
Objednavatel'om vydané platné bezpecnostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby Dodavatel'a a iné osoby, ktoré budd vykonavat pre Objednavatela
Cinnosti suvisiace s plnenim zmluvy, musia byt poucfené o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy a o tomto pouceni musi Dodavatel
vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora poucenie
vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Dodavatel. Dodavatel je povinny predlozit
Objednavatel'ovi potvrdenie o pouceni tychto o0s06b sbezpecnostnou politikou
Objednavatela a Objednavatel'om vydanymi platnymi bezpecnostnymi smernicami
a Standardmi, a to podl'a vzoru Objednavatel’a, ak Dodavatel'ovi takyto vzor poskytne.

Dodavatel sa zavizuje v priebehu poskytovania sluzieb priebezne sledovat a
vyhodnocovat bezpecnost a odolnost RSA Authentication Managera voci aktudlne
zndmym typom utokov, resp. poskytovat sucinnost Objednavatel'ovi pri zaistovani jeho
bezpecnosti a odolnosti.

Dodavatel sa zavazuje v priebehu poskytovania sluzieb pred odovzdanim akejkol'vek
zmeny RSA Authentication Managera vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitel'nosti. V pripade zistenia zranitel'nosti sa Dodavatel zavazuje tieto zranitel'nosti
odstranit, vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania
odovzdat Objednavatel'ovi v silade s bezpec¢nostnymi Standardmi Objednavatel’a.

Dodavatel sa zavazuje najneskor do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy
poskytnut Objednavatel'ovi kontaktni osobu zodpovednu za kybernetickd bezpecnost’
Dodavatel. Objednavatel je opravneny zaslat tejto kontaktnej osobe Dodavatela
informacie ohl'adom podozreni na bezpecnostne relevantné udalosti tykajuce sa
Dodavatela.

Objednavatel je opravneny na zistovanie stavu kybernetickej
bezpecnosti Dodavatel'a kedykol'vek pouzit' sluzby tretich stran.

Objednavatel’ je opravneny zbierat informacie o kybernetickejbezpecnosti IT
prostredia Dodavatela bez predchadzajiceho upozornenia a oznamenia rozsahu a
sposobu zist'ovania.

Dodavatel  poskytne Objednavatelovi  pisomné vyjadrenie = k  odstraneniu
pricin problémov v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

V  pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpecnosti musi Dodavatel
zabezpecit bezodkladnd napravu nedostatkov. Kazdy takyto kriticky nedostatok
v kybernetickej bezpecCnosti Dodavatela bude evidovany, riadeny, sledovany
a vyhodnocovany ako zavazny bezpecnostny incident.

Dodavatel sa zavizuje informovat Objednavatela okazdom svojom zavaznom
bezpecnostnom incidente.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dodavatel sa zavazuje vytvorit, aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla
bezpecného vyvoja pocCas celej doby trvania tejto Zmluvy ana poziadanie ich
kedykol'vek poskytnut Objednavatel'ovi.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze jeho zamestnanci a osoby, ktoré sa v mene Dodavatela
podiel'aju na tvorbe a upravach zdrojovych koédov su preukadzatelne regularne
vyskoleni pre bezpecny vyvoj aplikacii. Pravidla bezpecného vyvoja aplikacii obsahuju
oblasti podl'a “best practices”, ako napr. komentare, funkéné testovanie, predchadzanie
typickym bezpetnostnym chybam, pravidelné bezpecnostné testovanie kédu
integrované do procesu vyvoja.

Objednavatel je opravneny kedykol'vek posudit pravidla bezpecného vyvoja aplikacii
Dodavatel'a prostrednictvom tretej strany.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat Standardy stanovené Objednavatelom a
zakomponovat ich do svojich pravidiel bezpe¢ného vyvoja aplikacii pre RSA
Authentication Managera a jeho zmeny poskytované pre Objednavatela.

Ak odovzdavané dielo obsahuje bezpecnostné nedostatky, ktoré su Kklasifikované
Objednavatel'om ako zasadny bezpecnostny incident, tak toto dielo nebude prevzaté do
prevadzky Objednavatela, kym nebudi uvedené bezpecnostné nedostatky primerane
odstranené, resp. oSetrené.

Objednavatel je opravneny vykonavat preverenie bezpecnosti diela, pricom Dodavatel
sa zavazuje poskytnit potrebnd sucinnost (napr. dokumentaciu, vysvetlenia).
Objednavatel je opravneny na preverenie bezpecnosti diela pouzit sluzby tretich stran.

Clanok XIII
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na obdobie troch rokov odo dna
nadobudnutia jej d¢innosti.

Tato Zmluva zanika pred uplynutim doby trvania Zmluvy:

a) vycerpanim maximalneho poctu tovarov a sluzieb uvedenych v Prilohe ¢. 1 a¢. 2
tejto Zmluvy,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) pisomnou vypovedou Objednavatela, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je trojmesacna a zacina plyndat v prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne
dorucend Dodavatelovi. PoCas plynutia vypovednej lehoty st zmluvné strany
povinné dodrziavat’ podmienky tejto Zmluvy v plnom rozsahu,

d) pisomnym odstipenim od tejto Zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou, z dévodov podla
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Obchodného zakonnika. Pravne ucinky odstipenia od Zmluvy nastani diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

3. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy zmluvné strany povazuju aj:

a) ak Dodavatel nedodrzi lehotu na odstranenie vady podla ¢lanku VII bodu 5 tejto
Zmluvy,

b) ak Dodavatel porusi povinnost mléanlivosti a poskytne informacie tretej strane
v zmysle ¢lanku XIII tejto Zmluvy,

c¢) ak Objednavatel bude vomeskani suhradou faktiry 20 pracovnych dni od
dohodnutého terminu splatnosti faktury,

d) akDodavatel porusi zakaz nelegalnej prace a nelegdlneho zamestnavania v zmysle
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

4. Za nepodstatné porusSenie tejto zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem
poruseni Zmluvy definovanych v tejto Zmluve ako podstatné porusenie tejto Zmluvy.
V pripade nepodstatného porusenia tejto Zmluvy je druhd zmluvna strana opravnena
odstupit od tejto Zmluvy len v pripade, Ze zmluvna strana, ktora je v omesSkani, nesplni
svoju zmluvnd povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu
dodatocnej primeranej lehoty, ktora jej bola na to poskytnuta. V pisomnom upozorneni
musi byt podrobne Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na
pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej
lehote. V pripade neodstranenia porusenia ani v dodatoc¢nej lehote ma zmluvna strana
pravo odstupit od tejto Zmluvy.

5. Zanikom tejto Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce
z tejto Zmluvy, s vynimkou narokov na ndhradu Skody, narokov na zmluvné, resp.
zakonné sankcie a iroky z omeskania. Zanikom tejto Zmluvy vsak nie si dotknuté prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuice z uZ jednotlivych potvrdenych objednavok.

Clanok XIV
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Doverné informdacie su vSetky informacie spristupnené, poskytnuté Objednavatelom
Dodavatel'ovi pocas trvania tejto Zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné, a to najma technické,
obchodné, finan¢né alebo vSetky iné informécie, ktoré Objednavatel poskytne Dodavatel'ovi v
akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo tstne poskytnuté, ako aj informacie prijaté
od inej osoby ako je Objednavatel, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat ako
s dovernymi (d’alej len ,d6verné informdacie“). Dodavatel je opravneny vyuzivat doverné
informacie iba pre ucely plnenia tejto Zmluvy a po jej skonceni nesmie bez akéhokolvek
Casového obmedzenia pouzit déverné informacie na akykol'vek ticel. Dodavatel sa zavazuje
prijat zodpovedajuce technické, organizacné a iné opatrenia potrebné na ochranu dévernych
informacii vrozsahu ako je primerane obvyklé za Ucelom zabezpeCenia neopravneného
pozmenenia, zniCenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuzitia alebo neopravnenym
spristupnenim neopravnenej osobe. Povinnost mlcanlivosti nezanika ani po ukonceni tejto
Zmluvy, nie je moZné sa jej nijako zbavit. V pripade porusenia tohto zavazku je Dodavatel
povinny uhradit Objednavatel’ovi nim zavinent preukazatelnu Skodu. V pripade, Ze Skodu nie
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je moZné financne vyjadrit (napr. § 17, § 44 Obchodného zakonnika), je Dodavatel povinny
uhradit Objednavatel'ovi zmluvnud pokutu vo vySke 3000,00 EUR za kazdy preukazany pripad
porusenia zavazku mlcanlivosti. Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni odo dna dorucenia vyzvy
na zaplatenie zmluvnej pokuty. Tymto zaviazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie
tejto Zmluvy ako povinne zverejiiovanej Zmluvy.

Clanok XV
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

1. VSetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné
pisomnosti urcené druhej zmluvnej strane (dalej len ,pisomnosti“) musia byt
dorucené, ak tato Zmluva neustanovuje inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom poSty doporucCene s dorucenkou; za dein
dorucenia sa povazuje datum prevzatia zasielky, v pripade odmietnutia prevzatia
zasielky datum odmietnutia prevzatia a v pripade vratenia zasielky odosielatel'ovi
deii jej vratenia, alebo

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany alebo

c¢) formou e-mailu, pri beznej komunikacii (aj pri objednavani) zaslanim spitného
potvrdzujuceho e-mailu prijemcom, pricom za spatny potvrdzujtci e-mail prijemcu
sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovand systémom, v pripade nezaslania
potvrdzujiceho emailu bude za deni dorucenia povaZovany treti pracovny deii
nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost preukazatelne odoslana formou e-mailu
na adresu zmluvnej strany.

2. V pripade zmeny ktoréhokol'vek z idajov v zahlavi tejto Zmluvy je prislusna zmluvna
strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tuto skutocnost bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma
sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné tidaje alebo udaje vyplyvajlce z
prislusného registra.

Clanok XVI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, dve vyhotovenia si urcené
pre Dodavatela a tri pre Objednavatela. VsSetky vyhotovenia su povaZované
za rovnocenneé.

2. Zmeny alebo doplnenie tejto Zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi dodatkami
k tejto Zmluve podpisanymi obidvomi zmluvnymi stranami.

3. Zmluvné strany sa zavazuju riesit vzniknuté spory predovSetkym dohodou. Ak dohoda
nie je mozn3, o spore rozhodne prislusny std Slovenskej republiky.

4. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva a ich vzajomné majetkové vztahy
vzniknuté z tejto Zmluvy sa budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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10.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v stlade s opravnenymi zaujmami
druhej zmluvnej strany a Ze vykonaju vSetko pre realizaciu predmetu zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v €ase uzavretia tejto Zmluvy im nie sd zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vylucovali uzavretie takejto zmluvy, resp. ktoré by
mohli byt vaZnou prekazkou jej plnenia.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejnované
zmluvy podl'a ustanoveni § 5a zadkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona
€.211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika (zakona ¢.513/19917Zb. v zneni neskorSich predpisov)
austanoveniami §47a Obcianskeho zakonnika (zdkona ¢.40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov). Dodavatel berie na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy (vratane
jej pripadnych dodatkov) a faktir Dodavatel'a dorucenych Objednavatelovi v zmysle
§ 5aods. 1,6 a9 a§ 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato Zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zaviazna odo diia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito Zmluvu vten isty defi, tak rozhodujici je den
neskorsieho podpisu. Tato Zmluva nadobtida cinnost dilom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle Objednavatel'a (§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v
spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom
pristupe k informéaciam).

Objednavatel’ pri spracuvani osobnych tidajov dotknutych os6b Dodavatela pre acely
plnenia tejto Zmluvy postupuje v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo diia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Informacia o
podmienkach spracivania osobnych udajov dotknutych os6b je zverejnenid na
webovom sidle Objednavatel’a: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujy, Ze tdto Zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych podmienok pre niektord zo zmluvnych stran, ze zmluvna
volnost zmluvnych stran nie je obmedzeng, Ze sa s touto Zmluvou dokladne oboznamili,
rozumeju jej, suhlasia s iou a prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov tato
Zmluvu podpisali na znak toho, Ze zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli.
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11. Neoddelitelnou stucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikacia poZiadaviek na tovar
Priloha ¢&. 2: Specifikacia poZiadaviek na konzultaéné a implementa¢né sluzby, $kolenia
a sluzby podpora a udrzba
Priloha ¢. 3: Specifikacia ceny
Priloha ¢. 4: Zoznam o0s6b Dodavatel'a uréenych na plnenie predmetu zmluvy
Priloha ¢. 5: Zoznam subdodavatel'ov
Priloha ¢. 6: Objednavkovy formular
Priloha ¢. 7: Ochrana osobnych udajov

V Bratislave, diia 18.06.2025 V Bratislave, dna 18.06.2025
Za Objednavatela: Za Dodavatel’a:
Narodna banka Slovenska Alanata a. s.
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Priloha¢. 1

Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluZieb ¢. C-NBS1-000-107-784

Zoznam jednotlivych ¢asti predmetu zmlu

Tabulka ¢. 1:

Specifikacia poziadaviek na tovar

odl'a ¢lanku Il bodu 1

ism. a) Zmluvy:

- Maximaln
Polozka ¢. Specifikacia predmetu zmluvy X . J
pocet
Token RSA SecurID Authenticator 20 ks
1 SID700 (24 mesiacov) s platnostou balikov
2 roky (1 balik = 50 ks) + aktivacia
) Il?lPlus ],31 (subskripcia pre 1l o 5100 ks
uzivatel'a/12 mesiacov) + aktivacia
Poziadavky na predmet zmluvy:
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sucastou dodavky tovarov pri polozkach ¢. 1 ac¢. 2

tabulky ¢. 1 su aj prace Dodavatela stuvisiace s ich aktivadciou na serveroch RSA
Authentication Manager Objednavatela.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah dodania tovarov uvedenych v tabulke ¢. 1

predstavuje maximalny pocet dodavaného tovaru pocas trvania tejto Zmluvy.
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Priloha ¢. 2
Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluZieb ¢. C-NBS1-000-107-784

Specifikacia poziadaviek na konzulta¢né a implementacné sluzby,
Skolenia, sluzby podpora a idrzba a doplnkové sluzby

Zoznam jednotlivych ¢asti predmetu zmlu odl'a ¢lanku Il bodu 1 pism.b), c).d) a e) Zmluvy:

Tabulka ¢. 2:

Polozka ¢. Specifikacia predmetu zmluvy Maxmvlalny
pocet
Konzulta¢né a implementacné sluzby
1 na zaklade objednavky pre tovar 460
uvedeny v tabul'ke ¢.1 prilohy €. 1 osobohodin
zmluvy
= . o 100
2 Skolenia na objednavku osobohodin
3 Sluzby podpora a udrzba 3,6
mesiacov
4 Doplnkové sluzby 300 )
osobohodin

Objednavatel’ touto Zmluvou zabezpecuje sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby
arozvoja pre prostredie RSA Authentication Manager za ucelom jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a ipravy funkcionalit, a tiez zabezpecenia interoperability so vSetkymi
inymi informafnymi systémami, v pripade, ak je snimi prostredie RSA Authentication
Manager integrované.

Informaénym systémom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie: prostredie RSA
Authentication Manager.

A. Konzultac¢né sluzby

1. Konzulta¢né sluzby alebo sluzba ,Konzultacie pre Objednavatel'a bude Dodavatel'om
poskytovana na zaklade podmienok uvedenych v pisomnej objednavke vzdialene alebo
formou priamej ucasti Dodavatel'a na pracovisku Objednavatela.

2. Predmetom tychto platenych objednavkovych konzulta¢nych sluzieb je dodanie
informacii, analyz, odporucani akonceptov nad rdmec Standardného dodaného
a prevadzkovaného rieSenia - obvykle formou dodania dokumentov (napr. gap analyza,
koncept, navrh, odporicania a pod.) alebo organizacie spolo¢nych workshopov.

3. Predmetom konzultaénych sluzieb nemoOZe byt poradenstvo kprevadzke
prevadzkovaného IS v ramci sluzby podpora.
4. Dodavatel sa zavdazuje poskytnat Objednavatelovi sluzbu ,Konzultacie pre

Objednavatela“ vzdialene, spracovanim dokumentu alebo priamo na pracovisku
Objednavatela v rozsahu maximalne do 300 osobohodin ro¢ne, ak o vykonanie tejto
sluzby Objednavatel' poziada formou pisomnej zavadznej objednavky vystavenej a
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dorucenej Dodavatelovi av mnoZstve v akom oto Objednavatel touto zavaznou
pisomnou objednavkou poZiada.

5. Dodavatel sa zavazuje poskytnut konzultacné sluzby v stlade s nasledovnou tabul'kou:

Tabul'ka

Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID Cinnosti e o ] . Dostupnost’ | Doba Lehota
Spustac Frekvencia | Start . .
sluzby odozvy sluzby
Prijatie
Konzultacie priamo na poziadavky
pracovisku Objednavatel’a | alebo 5x11 (7.00- ) )

1. alebo online na zaklade objednavky | na na 18.00) pogla , pogla ,
podmienok uvedenych v | zo Service pracovné dni objednavky | objedndvky
objednavke Desk alebo

emailom

6. Dodavatel' je povinny poskytnut Objednavatelovi Konzultidciu pre Objednavatela
(obvykle spolo¢ny workshop, porada), alebo pokial' sa Objednavatel a Dodavatel
dohodnu aj online (napr. TelCo, e-mail) na zaklade pisomnej objednavky.

7. Dodavatel po poskytnuti sluzby Konzulticia pre Objednavatela odovzda
Objednavatel'ovi vykaz prac s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezencnu
listinu ucastnikov konzultacie, na zdklade ktorych zastupca Objednavatela potvrdi
poskytnutie sluzby ,, Konzultacia pre Objednavatela“ v pozadovanej kvalite.

B. Implementaéné sluzby

1. Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom implementacné sluzby alebo sluzba
JImplementacie” rozumie sluzba riadenia zmien umoznujica:

1.1.1.Predbeznu analyzu poziadaviek Objednavatel'a a ramcovy navrh ich rieSenia.

1.1.2.Naslednu funk¢nu analyzu poziadaviek Objednavatela a detailny navrh ich

rieSenia vratane cenovej ponuky.

1.1.3. Samotnd upravu systému podla poziadaviek Objednavatela s cielom
zabezpecit zlepSenie existujucej a/alebo dodanie novej funkc¢nosti
informacného systému.

2. Dodavatel' sa zavizuje poskytnit Objednavatelovi sluzbu Implementacia v rozsahu
maximalne do 160 osobohodin rocne, ak o vykonanie tejto sluzby Objednavatel poziada
formou pisomnej zavaznej objednavky dorucenej Dodavatel'ovi a v mnozstve v akom o
to Objednavatel touto zavdznou pisomnou objednavkou poziada.

3. Objednavatel' pozaduje, aby Dodavatel poskytoval sluzbu "Implementacia" tak,
aby pri poskytnuti tejto sluzby nedoslo k zasahu do autorskych prav tretich oséb, ktoré
sa podiel'ali na implementdacii systému.

4. Dodavatel' sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementicia v silade snasledovnou

tabul'kou:
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Tabul'’ka

Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID |Sluzba / Cinnosti vt Frekv | . Dostupnost | Doba Lehota
Spustac i Start . .
encia sluzby odozvy | sluzby
Prijatie
, . . poziadavky
Vykonat predbeznu analyzu a )
racovat pisomnu ponuku zo0 Service
1. vyp ., p , pv. Desk alebo |na na NA NA NA
na funkéna analyzu poziadavky a na ,
. Sy emailom
navrh rieSenia
alebo
telefonicky
Vykonat funk¢na ly NA
2 (})liic:;livkuna Cnurzr:)\i:: navrh Podra na na na Podla
+ |pozladavkyavyp objednéavky objednéavky
rieSenia
Realizacia poziadavky, aktualizacia |Podla NA Podla
3. . . , . , ) , na na na ) }
sprievodnej dokumentacie systému | objednavky objednavky
5. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacie nasledujicim sp6sobom:

1.5.1. Objednavatel zaSle Dodavatel'ovi poZiadavku,
1.5.2. Dodavatel vypracuje ponuku na analyzu poziadavky a na navrh riesenia,
1.5.3. Objednavatel vyhodnoti ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia
av pripade jej akceptovania zaSle Dodavatel'ovi objednavku na vypracovanie
analyzy poZiadavky a navrhu rieSenia,
1.5.4. Dodavatel' vykona analyzu poZziadavky Objednavatela avypracuje navrh
rieSenia a
1.5.5. Objednavatel’ vyhodnoti navrh rieSenia av pripade jeho akceptovania a
prijatia rozhodnutia o realizacii poziadavky zasle Dodavatel'ovi objednavku na
realizaciu rieSenia,
1.5.6. vpripade rozsiahlej poziadavky Objednavatel moéze poziadat Dodavatela
najprv o vypracovanie ponuky na analyzu poziadavky a jej realizaciu a nasledne
o vypracovanie ponuky na navrh rieSenia a samotnu realizaciu rieSenia.
Poziadavka tykajica sa poskytnutia sluzby Implementacie bude v pisomnej forme
odovzdana Dodavatel'ovi na predbeznu analyzu. Tato poziadavka musi obsahovat':
1.6.1. nazov poziadavky a poradové cislo poziadavky,
1.6.2. popis a dovod pozadovanych tprav,
1.6.3. o¢akavané dopady tychto uprav - napr. nova funk¢nost' a pod. a
1.6.4. podpis opravnenej osoby na strane Objednavatel’a.
Objednavatel' pozaduje, aby Dodavatel na zadklade poziadavky Objednavatela
na predbeznt analyzu najneskér do 5 pracovnych dni od obdrzania poziadavky
vypracoval pisomnu ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia. Tato pisomna
ponuka musi obsahovat:
1.7.1. odkaz na povodnu poziadavku,
1.7.2. zavaznu cenu za analyzu a navrh rieSenia,
1.7.3. dobu realizacie a termin ukoncenia,
1.7.4. predbezny navrh harmonogramu analyzy spolu s popisom cinnosti, ktoré
planuje vykonat pocas analyzy a navrhu riesenia a
1.7.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) Dodavatela.
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10.

11.

12.

13.

Objednavatel’ na zaklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnut{
tejto ponuky. V pripade odmietnutia ponuky moéZe navrhnit Dodavatelovi, aby
prehodnotil ponuku a predlozil novi ponuku na analyzu poziadavky a na navrh
rieSenia.
Po schvaleni ponuky Objednavatel vystavi objednavku na funkénu analyzu poziadavky
a navrh riesSenia, pricom v objednavke zohladni Dodavatelom navrhovani dobu
realizacie. Funkénu analyzu poZiadavky a navrh rieSenia realizuje Dodavatel aZ po
obdrzani objednavky na funkénu analyzu poziadavky a navrh rieSenia, a to najneskor
do terminu urceného v objednavke.
Objednavatel’ pozaduje, aby Dodavatel na zaklade objednavky analyzoval poZiadavku
Objednavatela apisomne navrhol rieSenie spolu snavrhom harmonogramu
implementacie a pevnej ceny. Navrh rieSenia musi obsahovat:
1.10.1. odkaz na povodnu poZziadavku,
1.10.2. detailny popis rieSenia (doplnkom st i odkazy do p6vodnej dokumentacie)
a jeho dopad na systém,
1.10.3. zavazni cenu za realizdciu navrhovaného rieSenia s rozpisom doby
realizacie,
1.10.4. predbezny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu
navrhovaného rieSenia a terminom ukoncenia,
1.10.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) Dodavatela.
Objednavatel na zaklade vyhodnotenia funkénej analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, €i
tato funkcnu analyzu a navrh rieSenia akceptuje a podpiSe protokol ,Protokol o prijati
analyzy anavrhu rieSenia poZziadavky vramci informacného systému“, pricom
datumom prevzatia je ddtum uvedeny v protokole o prijati analyzy. Protokol o prijati
analyzy anavrhu rieSenia je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, Objednavatel aj
Dodavatel obdrzia po jednom vyhotoveni protokolu o prijati analyzy.
V pripade, Ze bude mat Objednavatel vyhrady kvyhodnoteniu analyzy a navrhu
rieSenia je Objednavatel opravneny navrhnit Dodavatelovi, aby prehodnotil
predovSetkym navrhovany spdsob, ¢as a harmonogram implementacie rieSenia a
predlozil novi analyzu a ndvrh rieSenia.
Ak Objednavatel rozhodne, Ze sa poziadavka bude realizovat’ v stlade s analyzou a
navrhom rieSenia, zaSle Dodavatel'ovi objednavku na realizaciu poZiadavky, pricom
v objednavke zohl'adni Dodavatel'om navrhovanu dobu realizicie rieSenia. K samotne;j
realizacii rieSenia pristipi Dodavatel az po obdrzani objednavky na realizaciu rieSenia
v termine stanovenom v objednavke.
V pripade poZiadavky, kde na zaklade dohody Objednavatela a Dodavatela pre
stanovenie spdsobu realizacie poziadavky Objednavatela, harmonogramu realizacie
poziadavky a pevnej ceny za realizaciu poziadavky nie je potrebna samostatna analyza
poziadavky anavrh rieSenia, moze Objednavatel zaslat objednavku na realizaciu
poziadavky bez toho, aby bol dodrzany postup poskytovania sluzby implementacie
popisany v predchadzajtcich bodoch, tj. moze poZziadat Dodavatela na vytvorenie
analyzy a realizaciu rieSenia.
Objednavatel pozaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného
prevadzkovaného IS alebo jeho casti:
13.1. Dodavatel doda tpravu systému alebo jeho Casti,
13.2. Dodavatel doda navrh postupov pre overenie funk¢énosti dpravy systému
v termine, ktory bude uvedeny v navrhu harmonogramu implementacie, avSak
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14.

15.

najneskoér k terminu dodania rieSenia. Objednavatel’ v pripade potreby je opravneny
poZiadat Dodavatela ozmenu alebo doplnenie Dodavatelom predloZenych navrhov
postupov, ktoré Dodavatel po pripadnej konzultacii s Objednavatel'om zapracuje,

13.3. Dodavatel’ doda na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej Casti insStalacnych
a pouZzivatel'skych priruciek a technickej dokumentacie systému, ktora bola sluzbou
dotknuta, a taktieZ iplné aktualizované inStala¢né a pouZivatel'ské prirucky a technickua
dokumentaciu systému doplnend o tieto zmeny najneskér 5 pracovnych dni pred
zacCiatkom overenia funk¢nosti, pokial nebude vzajomne dohodnuté inak,

13.4.v pripade, Ze Gprava systému sa tyka IT zariadenia alebo jeho Casti Dodavatel doda
upravu informacného systému najneskoér v denl overovania jeho funkénosti,

13.5. Objednavatel’ overi funktnost upraveného systému alebo jeho Casti
v podmienkach Objednavatela, za ucasti Dodavatela, pokial nebude vzajomne
dohodnuté inak,

13.6. Objednavatel vyhodnoti ispesnost overenia na zaklade splnenia Objednavatel'om
vypracovanych avzajomne schvalenych kritérif, ktoré budu vztiahnuté na pocet
a zavaznost incidentov,

13.7.0bjednavatel potvrdi po tspeSnom ukonceni overenia prevzatie Upravy systému
alebo jeho Casti podpisom protokolu o plneni sluzby Implementacia systému, ktorého
sucastou bude protokol o akceptacii upraveného informac¢ného systému, alebo jeho
Casti ,Protokol o akceptacii informa¢ného systému”, pricom datumom prevzatia je
datum uvedeny v protokole o plneni sluzby implementacia. Protokol o plneni sluzby
Implementacia upravy systému alebo jeho casti je vyhotoveny v piatich rovnopisoch,
pricom Objednavatel obdrzi Styri a Dodavatel jedno vyhotovenie tohto protokolu,
13.8. sucastou dodavky uUpravy informacného systému budu aj postupy, na zaklade
ktorych bude méct Objednavatel’ vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia systému bez
predchadzajuceho sihlasu Dodavatela.,

13.9. sucast'ou dodavky upravy informacného systému je aj aktualizacia dokumentacie
k systému v suvislosti s opravou chyb a nedostatkov v systéme.

Platba za analyzu poZiadavky andvrh rieSenia bude realizovand na zaklade
Objednavatel'om podpisaného protokolu o prijati analyzy a navrhu rieSenia poziadavky
aknej Dodavatelom vystavenej faktiry podla objednavky na analyzu poziadavky
anavrh rieSenia.

Platba za realizaciu rieSenia bude uskutoCnend nazaklade Objednavatel'om
podpisaného protokolu plnenia sluzby Implementacia a k nej Dodavatel'om vystavenej
faktiry podl'a objednavky na realizaciu riesenia.

Skolenia

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom "Skolenie" rozumie sluzba, ktorad umoziiuje
Objednavatel'ovi objednat Skolenie suvisiace s pouzivanim prevadzkovaného IS,
pripadne jeho casti, pripadne jeho upravy, pricom Dodavatel vykona toto skolenie
podla poziadaviek Objednavatel’a.

Dodavatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi sluzbu Skolenie v rozsahu
maximalne do 100 osobohodin rocne, ak o vykonanie tejto sluzby Objednavatel poziada
formou pisomnej zaviznej objednavky vystavenej a dorucenej Dodavatelovi av
mnozstve v akom o to Objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poZiada.
Dodéavatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Skolenie v stilade s nasledovnou tabulkou:
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Tabul'ka

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID |Cinnosti i Frekven | . Dostupno | Doba Lehota
Spustac . Start . "
cia st sluzby |odozvy sluzby
Skolenie k informaénému
systému, pripadne jeho Prijatie
I'ubovol'nej casti podl'a poZziadavky 5x11
poiifaldav,iek queden)’l(.:h ale.bo , (7.00- podra podra
1. |vobjednavke (Skolenie sa objednavky |na na 18.00) , , , ,
, , ) , | objednavky | objednavky
vykond v priestoroch zo Service pracovné
Objednavatel’a, pokial sa Desk alebo dni
Objednavatel s Dodavatel'om emailom
nedohodnu inak)

4, Dodavatel’ bude poskytovat sluzbu Skolenie na zéklade obidvoma stranami vopred
odsuhlaseného harmonogramu poskytovania predmetnej sluzby, ktory bude urcovat aj
organizacno-technické zalezitosti tykajuce sa poskytnutia tejto sluzby.

5. Dodavatel vramci sluzby Skolenie poskytne $tudijné materidly zastupcovi
Objednavatela v elektronickej podobe (e-mailom, na tulozisko alebo na USB/CD)
najneskor do 5 dni pred terminom zaciatku konania Skolenia.

6. Dodéavatel po poskytnuti sluzby Skolenie odovzda Objednéavatel'ovi prezenéni listinu
ucastnikov Skolenia, kde potvrdi pre zastupcu Objednavatela poskytnutie sluzby
Skolenie v poZadovanom rozsahu a kvalite.

7. Objednavatel poZzaduje, aby Dodavatel poskytol sluzbu Skolenie do 15 dni od prijatia
objednavky, pokial nie si v objednavke navrhnuté iné terminy.

D. Podpora

1. Do tejto oblasti sluzieb je zaradena aj su¢innost’ Dodavatel'a pri analyze a odstraniovani
bezpecnostnych zisteni identifikovanych pocas prevadzky RSA Authentication
Managera a komponentov RSA MFA rieSenia.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Podpora v sulade s nasledovnou tabul’kou:

Tabul'ka
Aktivacia sluzby Urovei sluzby
ID | Cinnosti o |« Dostupnost | Doba Lehota
Spustac Frekvencia | Start . .
sluzby odozvy | sluzby
Prijatie
Y. K
RieSenie a odstranenie p021adév y
revadzkovych incidentov zo Service 5x11 (7.00-
1. | Prevadzrovy : Desk alebo |na na | 18.00) NA NA
klasifikovanych ako , Iny . Lo
; T u emailom pracovné dni
prevadzkovy incident
alebo
telefonicky
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Tabul'ka

Aktivacia sluzby Urover sluzby
ID | Cinnosti e o o | s Dostupnost | Doba Lehota
Spustac Frekvencia | Start . .
sluzby odozvy |sluzby
Poskytovanie poradenstva
(telefonicky, elektronickou
postou, prostrednictvom
systému Objednavatela
urceného na
zaznamenavanie Prijatie
prevadzkovych incidentov poziadavky 5x11 (7.00-
2. | (dalej aj ako ,IS Service emailom na na 18.00) NA NA
Desk*)) suvisiacich alebo pracovné dni
s problematikou beznej telefonicky
prevadzky systému a jeho
Casti ako aj s chybovymi
hladseniami systému,
funkcionality systému,
administracie systému
Poskytovanie poradenstva Prijatie
(prostrednictvom IS Service | poziadavky 5x11 (7.00-
3. | Desk) stvisiacich s postupmi | emailom na na 18.00) NA NA
pri zmendach konfiguracie alebo pracovné dni
systému telefonicky
Posudzovanie navrhov
Objednavatel'a na malé Prijatie
zmeny nastavenia poZiadavky 5x11 (7.00-
4. | akonfiguracie systému ako | emailom na na 18.00) NA NA
aj konzultacie v rozsahu do 8 | alebo pracovné dni
osobohodin / 1 poziadavka | telefonicky
na zmenu
. . Prijatie
Poskytovanie konzultacii o,
(telefonicky, poziadavky
¢ i 7o Service 5x11 (7.00-
5. prostreclln}chV()-m IS Service Desk alebo | na na 18.00) NA NA
Desk) suvisiacich . L
2 e emailom pracovné dni
s moZnostami d'alSieho alebo
rozvoja a rozsirenia IBFO .
telefonicky
Sledovanie
a vyhodnocovanie
aktualizacii softvéruy,
poskytovanie informécii
Objednavatel'ovi o novych 1%6 16, 5x11 (7.00-
6. |verziach a opravach Kalendar i 18.00) NA NA
. . mesiacov 1.12. Lo
programového vybavenia pracovné dni
informac¢ného systému
a pouzitych softvérov tretich
stran spolu s odporticanim
na ich aplikovanie
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Tabul'ka

Aktivacia sluzby Urover sluzby
ID | Cinnosti e o o | s Dostupnost | Doba Lehota
Spustac Frekvencia | Start . .
sluzby odozvy |sluzby
Predkladanie navrhov na 1x3 12 5x11 (7.00-
7. | zlepSenie vykonnosti Kalendar i 18.00) NA NA
, ) mesiace 1.9 Lo
prevadzkovaného IS 112, pracovné dni
Nahlasovanie akéhokol'vek Identifikaci
bezpecnostného zistenia 2 5x11 (7.00-
8. . S . L bezpecnost | na na 18.00) NA NA
ihned’ po jeho identifikacii ného pracovné dni
Pozri bod 9a, . .
zistenia
Prijatie
poziadavky
Sacinnost pri vyskyte zo Service 5x11 (7.00-
9. |bezpecnostného incidentu |Desk alebo |na na 18.00) NA NA
pozribody 9b,c,d,e,f, emailom pracovné dni
alebo
telefonicky
Prijatie
poziadavky
Sucinnost pri vyskyte zo Service 5x11 (7.00-
10. | bezpecnostnej hrozby Desk alebo | na na 18.00) NA NA
pozribody 9 b, ¢, f, emailom pracovné dni
alebo
telefonicky
Prijatie
poziadavky
Sacinnost pri vyskyte zo Service 5x11 (7.00-
11. | podozrivej udalosti Desk alebo | na na 18.00) NA NA
pozribody 9 b, ¢, f, emailom pracovné dni
alebo
telefonicky
3. Vramci sluzby ,Podpora“ bude Dodavatel dodavat vysvetlenia na otazky poverenych

pouzivatelov Objednavatela a poskytovanie kratkych hodnoteni vplyvu pripadnych
poZziadaviek Objednavatel'a na informacny systém.

Sluzba Podpora bude Dodavatel'om poskytovana bud vykonom cinnosti na mieste,
zabezpecenym vzdialenym pristupom, prostrednictvom telefénu alebo elektronickou
poStou vsystéme Objednavatela urCenom na zaznamenavanie prevadzkovych
incidentov (IS Service Desk).

Sluzba Podpora poskytovana Dodavatel'om Objednavatel'ovi zahriiuje aj koordinaciu a
riadenie poskytovania servisnych sluzieb poskytovanych Objednavatel'ovi podl'a tejto
Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje sledovat zverejiiovanie novych verzii komponentov a novych
komponentov tretich stran, ktoré su pouzité v informacnom systéme a bezodkladne

pisomne informovat Objednavatela o dostupnosti novych verzii, priCom sa

33



7.1,

7..2.

7..3.

7.4.

7..5.

7..6.

a)
b)

<)

zavazuje pripravit plan na bezodkladné nasadenie novych verzii v sidlade
s bezpecfnostnymi pravidlami Objednavatel’a, ak obsahuji opravu prevadzkovych chyb,
resp. bezpecnostnych hrozieb a zranitel'nosti.

Dodavatel' sa zavidzuje po dohode s Objednavatelom zabezpecit vcasni nahradu
komponentov tretich stran, tak aby v prevadzke nebol pouZivany ziadny komponent, na
ktory nie je zmluvne zabezpecena podpora vyrobcu.

Postup odsthlasenia zmien poskytnutych Objednavatel'om:

Objednavatel' zaeviduje prostrednictvom systému IS Service Desk poziadavku na
vykonanie zmien a/alebo rozsSireni, ktoré budi vykonané na vyvojovom prostred
Objednavatel'om a popiSe poZadované zmeny a/alebo rozsirenia systému.

Dodavatel’ posudi a potvrdi spravnost popisu navrhovanej zmeny a/alebo rozsirenia
v systéme, pripadne poziada Objednavatel'a o doplnenie.

Objednavatel v zmysle Dodavatel'om schvaleného popisu zrealizuje navrhovanii zmenu
a/alebo rozsirenie vo vyvojovom prostredi. V pripade, Ze uvedena zmena bude
zrealizovana na vyvojovom prostredi Objednavatel'a, poskytne ju Objednavatel’ na
inStalaciu do vyvojového prostredia Dodavatel'a.

Dodavatel’ odosle zmenu a/alebo rozsirenie na instalaciu do testovacieho prostredia
Objednavatela.

Objednavatel’ vykona akceptacné testovanie zmeny a/alebo rozsirenia v testovacom
prostredi Objednavatela.

V pripade dspeSného otestovania zmeny a/alebo rozsirenia Objednavatel inStaluje
(nasadi) otestovani zmenu a/alebo rozSirenie do produkéného prostredia
Objednavatela.

Bezpecnostnymi zisteniami si podla stupnia vyznamu (utriedené od najvyssieho po
bezpectnostny incident,

bezpecnostna hrozba,

podozriva udalost.

Uvedené pojmy su blizSie definované nizsie v tejto casti Zmluvy.

9.

a)

b)

Nahlasovanie a poskytovanie sulinnosti zo strany Dodavatela pri rieSenf
bezpecnostnych zisten:

Dodavatel' sa zavazuje nahlasit akékolvek bezpecnostné zistenie ihned po jeho
identifikacii,

Dodavatel sa zavazuje poskytnut stucinnost pri identifikacii a analyze bezpetnostného
zistenia vrozsahu potrebnom na jeho detailnu identifikaciu, zistenie ¢asu vzniku a
trvania, rozsahu a priciny,

Dodavatel' sa zavizuje poskytnat sucinnost pri navrhu opatreni aterminov na
odstranenie bezpe¢nostného zistenia, atakisto identifikovat pripadné dopady
navrhnutych opatreni na funk¢nost a prevadzku systému,

Dodavatel' sa zavazuje poskytnut sucinnost pri kontrole a identifikacii zmien v IT
infrastruktire a IS Objednavatel'a po naruseni bezpecnosti (plati len pre bezpe¢nostné
incidenty),

Dodavatel sa zavazuje poskytnut stucinnost pri odstraneni nasledkov vyplyvajuicich z
naruSenia bezpecnosti (plati len pre bezpecnostné incidenty),

Dodavatel sa zavadzuje poskytnat sucinnost prinavrhu a realizacii opatreni na
zamedzenie opakovania bezpecnostného zistenia vtermine na zaklade vzajomnej
dohody.
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10.

V pripade, ak pocas rieSenia prevadzkového incidentu vyjde najavo, Ze pricinou
incidentu je vada softvérového produktu, na odstranenie ktorej je nevyhnutné
obdrzanie opravného rieSenia, aktualizacie alebo inych podkladov od vyrobcu softvéru,
lehota na vyrieSenie incidentu podl'a tejto Zmluvy sa pozastavuje po dobu, pocas Kktorej
poskytovatel' objektivne nemdZe v rieSeni incidentu pokraCovat bez uvedenej
sucinnosti vyrobcu. Lehota opadtovne za¢ne plynut ditom dorucenia podkladov alebo
informacii od vyrobcu, ktoré umoziiuji pokracovanie v rieSeni incidentu. Pozastavenie
lehoty podl'a predchadzajicej vety sa nepovazuje za poruSenie zmluvnych zavazkov
poskytovatel'a, ak poskytovatel preukazatelne komunikuje s vyrobcom s odbornou
starostlivostou, priebeZne informuje objednavatela o stave rieSenia a vykonava vsetky
ukony, ktoré moZu prispiet k skrateniu doby pozastavenia lehoty.

UdrZba

Pre téely tejto Zmluvy sa pod sluzbou "Udrzba" rozumie rie$enie a odstrafiovanie
prevadzkovych incidentov podla zavaZznosti ako ,Zasadny incident” a ,ZavaZny
incident“ a ,Nepodstatny incident* bez ohladu na to, ¢i pri¢inou prevadzkového
incidentu st zmeny a/alebo rozSirenia informacného systému  realizované
Dodavatelom a/alebo Objednavatel'om.

Dodavatel' nezodpoveda za rieSenie a odstraniovanie prevadzkovych incidentov, ak
vznikli vyluéne v doésledku neodbornej alebo neautorizovanej zmeny, zasahu ci
manipuldcie s informacnym systémom vykonanej Objednavatelom alebo tretou
stranou konajuicou na jeho pokyn, a to bez predchadzajiceho odsuhlasenia
Dodavatel'om.

Do tejto oblasti sluzieb integrilne je zaradené aj odstranovanie bezpecnostnych
incidentov identifikovanych pocas prevadzky predmetnej servisnej sluzby.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Udrzba v stlade s nasledovnou tabul’kou:

Tabul'ka

ID | Cinnosti Frekv

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby

- Dostupnost | Doba Lehota
Start

Sphstac
pEstac encia sluzby odozvy |sluzby

RieSenie a odstranenie
prevadzkovych Kklasifikovanych.
ako: ,Zasadny incident” a obnova
riadnej prevadzky bud vykonom
¢innosti na mieste, po vzajomnej
dohode Objednavatel'a a Dodavatel'a
zabezpecCenym vzdialenym
pristupom

Prijatie
poZiadavky do1

Desk alebo |na na 18.00) od od

alebo a
telefonicky
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Tabul'’ka

Aktivacia sluzby Urover sluzby
ID Cinnosti e v Frekv | . Dostupnost | Doba Lehota
Spustac . Start . .
encia sluzby odozvy |sluzby
RieSenie a odstranenie L
, } . ; Prijatie
prevadzkovych klasifikovanych ako: ..
Zavazny incident” a obnova potiadavky dol
;iadne' ie £ dakr bud vokonom zo Service 5x11 (7.00- |hodiny |do 8 hodin
vadzky bud' v
2. .. ],p . Y y . Desk alebo | na na 18.00) od od
¢innosti na mieste, po vzajomnej , . , . , .
. , ) i .| e-mailom pracovné dni |nahldseni | nahlasenia
dohode Objednavatel'a a Dodavatela
zabezpecenym vzdialenym alebo a
, telefonicky
pristupom
RieSenie a odstranenie .
. P Prijatie
prevadzkovych incidentov ..
klasifikovanych ako: ,Nepodstatny poziadavky dol
incident” b:d’ v 'ko.n';)m Iii)inrlosti n}; zo Service 5x11 (7.0~} hodiny do 48
3. , . y ) Desk alebo |na na 18.00) od hodin od
mieste, po vzajomnej dohode . P P P
. B ) 3 ) e-mailom pracovné dni |nahldseni | nahldsenia
Objednavatel’a a Dodavatel'a
zabezpecenym vzdialenym alebo a
; telefonicky
pristupom
Odborna asistencia zamestnancom
Objednavatel'a pri nasadeni
Objednavatel dsuhl ych dohod
4, ]e, nava e”om ° ’su asenye Kalendar onod. - - dohodou
novych verzii a oprav ou
prevadzkovaného informaéného
systému
2. Pri poskytovani sluzby Udriba je Lehota sluzby zavazna aj v pripade,
ak by pri jednotlivych ¢innostiach sluzby Udrzba poZadovanych Objednéavatel'om pocas
Dostupnosti sluzby malo jej dodrzanie prekrocit hornd hranicu stanovenej pracovnej
doby.
3. Dodavatel sa zavizuje v ramci sluzby UdrZba pouzivat’ nasledovny postup evidovania

incidentov v systéme pre evidenciu incidentov Objednavatel’a:

1.3.1. Objednavatel alebo Dodavatel zaeviduje prevadzkovy incident prevadzkovaného
IS,

1.3.2. Dodavatel' analyzuje prevadzkovy incident a vramci analyzy uvedie pricinu
incidentu,

1.3.3. Dodavatel vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie

1.3.3.1.  spobsob vyrieSenia prevadzkového incidentu,

1.3.3.2.  dopad na IT dokumentaciu pripadne aj aktualizovant prislusna cast IT
dokumenticie,

1.3.3.3.  postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

1.3.3.4.  CirieSenie ma alebo nema vplyv na rieSenie inych incidentov,

1.3.4. Dodavatel’ doda rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym sp6sobom, aby
pri implementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo
k vzniku novych prevadzkovych incidentov,
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1.3.5. Objedndavatel zabezpeci otestovanie prevadzkového incidentu po jeho instalacii
(nasadeni) v testovacom prostredi - Objednavatel vrati incident na dorieSenie
Dodavatel'ovi v pripade, Ze prevadzkovy incident nie je odstraneny,

1.3.6. Objednavatel vykona instalaciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového incidentu
podl'a postupu na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

1.3.7. Objednavatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol
o testovani, alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre
evidenciu incidentov Objednavatela v pripade, Ze testovanie preukaze
odstranenie prevadzkového incidentu,

1.3.8. Objednavatel moZe poZiadat Dodavatela o uUcast pri overeni rieSenia
prevadzkového incidentu a Dodavatel je v tomto pripade zaviazany sa overenia
zucastnit,

1.3.9. Objednavatel po uzavreti prevadzkového incidentu inStaluje (nasadi) otestované
rieSenie prevadzkového incidentu do produkcéného prostredia.

Dodavatel nezodpoveda za chyby v zdrojovom kéde, kniZniciach a/alebo meta-datach

prevadzkovaného IS. Dodavatel mdZe na odstranenie incidentov podla zavaZnosti

s Lehotami sluzieb pouzit docasné ndhradné rieSenie (workaround), ktoré

Objednavatel odsuhlasi a nasledne nasadi do procesov a prevadzky IT ako mimoriadne

a neodkladné rieSenie incidentu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, ndhradné rieSenie (workaround):

1.5.1.ktoré docasne eliminovalo vaZzne chyby alebo nedostatky sposobujtice zasadny
incident systému bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou
opravou vaznej chyby alebo nedostatku v lehote do 4 pracovnych dni po ich
nahlaseni,

1.5.2.ktoré docasne eliminovalo chyby a/alebo nedostatky spo6sobujlice zavaZny
incident systému bude nahradené riadnou opravou, systémovou a trvalou
opravou chyby alebo nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.

Sucastou  odstraniovania incidentov je aj  aktualizdcia  dokumentacie

k prevadzkovanému IS v suvislosti s opravou chyb a nedostatkov v prevadzkovanom IS

Klasifikaciu incidentov stanovuje povereny zamestnanec Objednavatela podla

zavaznosti:

Tabul'ka
Zavaznost' /typ Popis naliehavosti incidentu
incidentu
Zasadny Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky IS
prevadzkovy oznamené Dodavatel'ovi Objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim
incident incidentu zisti, Ze je spdsobeny vaznou chybou alebo nedostatkom IS a

tato chyba a/alebo nedostatok zabraiiuje jeho riadnemu pouZivaniu
v prevadzke nasledovne:

1. Aplikac¢né funkcie systému nie st funkéné ako celok, alebo ide o takd
chybu alebo nedostatok IS, ktory neumozni ispesne realizovat bankové
procesy v NBS podporované IS alebo

2. Aplikacné funkcie IS, prostrednictvom ktorych sa realizuju ¢asovo
zavislé bankové procesy stuvisiace najma s hotovostnymi, majetkovymi
prevodmi a U€tovnymi proceddrami, nie sd tplne funkéné, alebo

3. Aplikac¢né funkcie IS, ktoré maju priamy dopad na riadny chod NBS, nie

st funkéné.
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Zavazny Do tejto klasifikacie spadaju vSetky nepldnované vypadky prevadzky IS

prevadzkovy oznamené Dodavatel'ovi Objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim

incident incidentu zisti, Ze je sp6sobeny chybou alebo nedostatkom IS a tato
chyba a/alebo nedostatok zabramuje jeho plnohodnotné pouzivaniu v
prevadzke nasledovne:

1. Aplikac¢né funkcie IS neumoziiuju vykonanie ¢innosti a/alebo
vytvorenie vystupov, ktoré NBS potrebuje na splnenie svojich
zavazkov voci externym subjektom,

2. Aplikacné funkcie IS, prostrednictvom ktorych sa realizuju casovo
zavislé bankové procesy stuvisiace najma s hotovostnymi, majetkovymi
prevodmi a i¢tovnymi proceddrami, nie su ¢iastoCne funkcné.

Nepodstatny Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky IS
prevadzkovy oznamené Dodavatel'ovi Objednavatel'om, ktoré nie st klasifikované
incident ako zavazné alebo zasadné incidenty.

Incidenty tejto klasifikacie sice obmedzuji pouZzivanie systému ale
v zasade neobmedzuji zakladné funkcie a prevadzku tohto IS.

8. Dodavatel méze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poZiadat Objednavatela
ozmenu Kklasifikacie incidentu. O zmene Kklasifikacie incidentu rozhoduje povereny
zamestnanec Objednavatel'a na zadklade analyzy incidentu predloZzenej Dodavatel'om.

9. Dodavatel sa zavazuje poskytnit plnd sicinnost Objednavatel'ovi pri obnove sluzby IT
pokial' samotni obnovu (napr. nasadenie opravy alebo rieSenia) v prostredi NBS
realizuje Objednavatel.

F. Doplnkové sluzby (Exit sluzba a Konzulticie pre nového Dodavatel'a)

1. Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom Doplnkové sluzby rozumeji nasledovné typy
objednavkovych sluzieb.

Exit sluzba
2. Exit sluzba - pre ucely tejto Zmluvy sa pod sluzbou "Exit sluzba“ rozumie poskytnutie
sucinnosti novému Dodavatel'ovi:
. pri prevzati sluzieb k dielu formou workshopov,
. pri rieSeni incidentov, resp. v opodstatnenych pripadoch aj priame rieSenie
incidentov,
. pri implementacii novej funkcénosti resp. v opodstatnenych pripadoch aj priama
implementacia novej funkcnosti.

3. Exit sluzbu je Objednavatel opravneny pozadovat a Dodavatel je ju povinny poskytnut
po dobu 3 mesiacov od ukoncenia poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy.
4. Dodavatel sa zavazuje poskytnut na vyziadanie Objednavatel'ovi sluzbu , Exit sluzba“ v

rozsahu maximalne do 250 osobohodin. Cerpanie tychto tkonov nie je pre
Objednavatel’a obligatérne a bude vychadzat z potrieb nového Dodavatel’a.

Konzultacie pre nového Dodavatel'a

38



5. Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod sluZbou "Konzultacie pre nového Dodavatel'a“ rozumie

poskytnutie konzultacii novému Dodavatel'ovi o funkénosti poZadovanej casti systému.

6. Sluzbu , Konzultacie pre nového Dodavatel'a“ je Objednavatel opravneny pozadovat a

Dodavatel je ju povinny poskytnut po dobu 3 mesiacov od ukoncenia poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy.
7. Dodavatel sa zavizuje poskytnit Objednavatel'ovi na zdklade pisomnej objednavky

Objednavatel’a sluzbu ,Konzultacie pre nového Dodavatela” v rozsahu maximalne do

50 osobohodin®. Cerpanie tychto tikonov nie je pre Objednavatel'a obligatérne a bude
vychadzat z potrieb nového Dodavatela.

POJMY:

V pripade, Ze sa v tejto Zmluve pouzivaju nasledovné pojmy, tieto maji vyznam definovany

nizsie:

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

AKkceptacné testovanie

spociva v:

a) overeni Objednavatelom splnenia poziadaviek Objednavatela na Upravu
sluzby IT,

b) riadeni zaznamenanych incidentov tykajicich sa upravy sluzby IT,

c) vypracovani Objednavatel'om akceptacného protokolu tpravy sluzby IT.

Aktualizacie

zmluvné strany rozumeju zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia systému
(licencovanych programov), ktoré Dodavatel bude podla vlastného uvazenia
urcovat avolit na zabudovanie do systému (licencovanych programov)
a vytvaranie ich casti, namiesto separatnych softvérovych programov. Uvedené
aktualizacie poskytuje Dodavatel Objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto zmluvy.

Aplika¢né programové
rozhranie (API)

zmluvné strany rozumeji komponenty, programy, procedury, funkcie, datové a iné
objekty systému, ktoré ako celok a/alebo jednotlivo zabezpecuji obojsmerny, resp.
jednosmerny prenos a spracovanie dat a/alebo sprav pre informacny systém tak,
aby bola dosiahnut4 jeho funkcionalita podl'a dokumentu stanovujticeho celkovu
funkcionalitu informac¢ného systému apodla sprievodnej dokumentacie
informac¢ného systému.

Bezpec¢nostny incident

incident informacného systému je definovany ako akakol'vek nepriazniva udalost,
ktora ohrozuje bezpecnost spracivania/uchovavania/pristupu k
informacidm/ddajom/aktivam NBS/ESCB/SSM. Medzi nepriaznivé udalosti patri
ohrozenie dovernosti, integrity a/alebo dostupnosti, ako je odmietnutie sluzby,
ohrozené tidaje (predané alebo pouZité neopravnenym sposobom), alebo
poskodenie ktorejkol'vek ¢asti informac¢ného systému. Bezpecnostny incident
informacnych systémov je tiez kazda identifikacia konania alebo situacie, ktoré by
mohli umoZnit pouzitie zdrojov informacnych technolégii ESCB/SSM na utoky
proti inym jednotlivcom alebo organizaciam.

Bezpecnostna hrozba

je zverejnena/nahlasend/detegovana bezpecnostna zranitel'nost alebo varovanie,
ktoré sa tyka sluzby IT alebo niektorého jej komponentu.

Podozriva udalost

sa tyka sluzby IT alebo niektorého jej komponentu, je anomalia, neStandardné
spravanie, podozriva aktivita, identifikovany neudspeSny pokus o naruSenie
bezpecnosti, opakované netispeSné/tspesné pokusy o komunikaciu s podozrivymi
IP adresami, vyuzivanie neStandardnych portov, pouZitie nepovolenych sluZieb
(vzdialeny pristup, anonymizacné sluzby, tazba kryptomien, a pod.), atd.
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Definovany pouzivatel

osoba, ktord ma priamy alebo nepriamy pristup k systému. Taktiez pouzivatelia
technickych systémov umoziujicich nepriamy pristup k systému, ako aj technicky
systém sam, musia byt definovani ako definovani pouZzivatelia v zmysle tejto
Zmluvy. Kazda takato osoba musi mat od Objednavatela prideleny identifikacny
nazov, pod ktorym je jeho pristup umoZzneny. Definovanymi pouzivatel'mi mézu byt
iba zamestnanci Objednavatel'a ¢i zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi je
Objednavatel v obchodnom styku.

Doba odozvy

sa rozumie ¢asové obdobie, pocas ktorého je Dodavatel povinny zacat vykonavat
prislusnu ¢innost od nahlasenia poziadavky Objednavatel’a na jej vykonanie.

Dodat podla tejto
zmluvy, Odovzdat

zmluvné strany rozumeji dodanie dodavky, uvedenej v popise predmetu zmluvy
azavazkoch Dodavatela vtejto Zmluve Dodavatelom Objednavatelovi podla
zmluvnych podmienok, zavizkov, Standardov, postupov a opravneni uvedenych
vtejto zmluve. Tato skuto¢nost musi byt pisomne potvrdena Dodavatelom
a Objednavatel'om v prisluSnom protokole.

Dostupnost sluzby

Cas, kedy je sluzba Dodavatel'om poskytovana Objednavatel'ovi.

Chyba

predstavuje akékol'vek nesplnenie poziadaviek na informacny systém, nesplnenie
stanovenych Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality
informacného systému alebo tprav informacného systému, nedodrzanie postupov
stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie
dokumentacie uprav informacného systému a pouzivanie inych ako stanovenych
softvérovych nastrojov. Chyba predstavuje aj nevykonavanie alebo iba ¢iasto¢né
vykondvanie funkcii komponentov, objektov

Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii informacného systému.

modulov, a programov

Incident

kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkcénostou systému, infrastruktiry
systému alebo prevadzky osobnych pocitatov pouZivatelov systému a moZe
sposobit alebo spdsobila vypadok alebo zniZenie funkcionality a vykonnostnych
parametrov systému, infrastruktiry systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouZivatel'ov systému,

Prevadzkovy incident

nedostatok, chyba alebo iny incident, ktoré vzniknu :

a) pri prevadzke informacného systému, a/alebo v suvislosti s prevadzkou
informac¢ného systému v produk¢énom prostredi alebo

b) pri prevadzke informacného systému, a/alebo v suvislosti s prevadzkou
informacného systému v prostredi, ktoré vzniklo bezprostrednou képiou
produkéného prostredia a boli v iom pouZité iba také dodatocné zasahy
a/alebo konfigura¢né zmeny komponentov a/alebo funkcionalit a/alebo inych
parametrov systému, ktoré su v sulade s inStalacnou, konfigura¢nou a
pouzivatel'skou dokumentaciou systému*

Zasadny prevadzkovy
incident

do tejto Klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
sluzby a oznamené Dodavatel'ovi Objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu
zisti, Ze je spésobeny vaZnou chybou, vadou alebo nedostatkom sluzby a tato chyba
a/alebo vada a/alebo nedostatok brani jeho pouZivaniu v prevadzke nasledovne:
1. Aplikacné funkcie sluzby nie su funk¢né ako celok, alebo ide o takd chybu alebo
nedostatok sluzby, ktory neumozni uspesne realizovat evidenciu pri riadeni
iniciativ a projektov alebo

2. Aplikacné funkcie sluzby, ktoré maji priamy dopad na zostavenie prehl'adov a
reportov, nie st funkéné.

Zavazny prevadzkovy
incident

do tejto Klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
sluzby a oznamené Dodavatel'ovi Objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu
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Pojem (y) / Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Skratka
zisti, Ze je spdsobeny chybou, vadou alebo nedostatkom sluzby a tato chyba a/alebo
vada a/alebo nedostatok brani jeho pouzivaniu v prevadzke nasledovne:
1. Aplikac¢né funkcie sluzby neuvedené v Klasifikacii Zasadného incidentu systému
nie st funkéné.
Nepodstatny do tejto klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou

prevadzkovy incident

sluzby a ozndmené Dodavatel'ovi Objednavatel'om, ktoré nie su klasifikované ako
zavazné alebo zdsadné incidenty. Incidenty tejto Kklasifikacie, ktoré ciastocne
obmedzujui pouzivanie systému si mézu vyziadat jeho tpravy v malom rozsahu (
do 3 osobohodin) podl'a poziadavky Objednavatela.

Iny prevadzkovy
incident

do tejto klasifikacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou
sluzby a oznamené Dodavatel'ovi Objednavatel'om, u ktorych sa rieSenim incidentu
zisti, Ze nie je sposobeny chybou, vadou alebo nedostatkom sluzby, avsak incident
je spdsobeny nejasnostami pri pouzivani sluzby v prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajucim sa pouzivania sluzby

2. Poskytnutie konzultacie tykajuicej sa pouzivania sluzby

3. Poskytnutie sucinnosti pri komunikacii s Dodavatelom komponentov
informac¢ného systému tretich stran.

Instalacia

zmluvné strany rozumeju instalaciu vSetkych komponentov, programov a dat
informacného systému v databazovej a aplikacnej vrstve informacného systému.
Tato instalacia moze byt vykonana na testovacom prostredi a/alebo v produkénom
prostredi u Objednavatela.

IT zariadenie

technologické zariadenie, ktoré je sucastou IT infrastruktiry NBS a zabezpecuje
aplika¢né alebo komunikac¢né funkcie pre informacné systémy prevadzkované
v NBS, napr. zariadenia vypoctovej techniky ako servery, aktivne prvky sieti,
elektronické komunikacné systémy, virtuidlne systémy a podobne vratane
operacného systému alebo softvéru zabezpecujiceho funkénost IT zariadenia
(napr. firmware).

IS, informacny systém

kompaktny programovy produkt, pomocou ktorého sa na prostriedkoch vypoctovej
techniky s nosi¢mi idajov spractivajui idaje a informacie v elektronickej forme.

Komponent IT IT zariadenie a/alebo Zakladny aplikac¢ny softvér.
infrastruktary
Komponent predstavuje kazdy produkt, resp. ¢iastkovy produkt, ktory je sicastou sluzby IT, t.

j- databazové objekty, programy, objekty a komponenty aplikacnej logiky a sluZieb,
bezpecnostnych a prezentacnych sluzieb a dokumenty sprievodnej dokumentacie
sluzby IT.

Komponent je definovany v Strukttre rozkladu sluzby IT ako sucast konfiguracnej
len ako sucast

polozky. Komponenty podliehaju riadeniu konfiguracii

konfiguracnej polozky sluzba IT.

Kritérium kvality

predstavuje tie charakteristiky produktu, ktoré uréuju, ¢ produkt spiiia poZiadavky
pre produkt stanovené.

Kvalita celkovy sihrn znakov prvku, ktoré ovplyviiuju jeho schopnost uspokojit stanovené
a predpokladané potreby.
Lehota sluzby Casové obdobie plyntice nepretrZite pocas kalendarnych dni, pocas ktorého je

Dodavatel' povinny dokon¢it vykonavanie prisluSnej cCinnosti od prevzatia
poZiadavky Objednavatela na jej vykonanie. V pripade zdsadného, zavazného a
nepodstatného incidentu méze Dodavatel navrhnat ndhradné riesenie, ¢im vSak
nie je zbaveny povinnosti vyrieSit incident v ndhradnom termine dohodnutom
Objednavatel'om. Pre tcely zmluvnych pokut sa poskytnutie ndhradného rieSenia
v pripade odstranenia incidentu chape ako vyriesenie incidentu.
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Licencované materialy

zmluvné strany rozumejud dokumenty pisané Dodavatel'om na pouZzivanie v spojenf
sinformacnym systémom (licencovanym programom) v slovenskom jazyku
vratane pouzivatel'skych smernic a referenénych materidlov dodavanych
Dodavatel'om Objednavatel'ovi podl'a tejto zmluvy.

Nastavenia znamena zmenu parametrov (parametrizacia) vykonanych v pouzivatel'skom
(informacného) rozhran{ systému. Nastavenie informacného systému musi byt vykonané v silade
systému s pouzivatel'skou dokumentaciou.

Nedostatok predstavuje akékol'vek nesplnenie poZiadaviek na systém, nesplnenie stanovenych

Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality informacného
systému, nedodrzanie postupov stanovenych pre analyzu, ndvrh, implementovanie,
testovanie aspracovanie dokumentacie systému a pouzivanie inych ako
stanovenych softvérovych nastrojov. Nedostatok predstavuje aj nevykonavanie
alebo iba ciastocné vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov
a programov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii systému.

Nedostatok predstavuje aj nesplnenie skiSobnej podmienky stanovenej na
overenie pozadovanych funkénych, technickych, prevadzkovych a bezpec¢nostnych
vlastnosti systému pocas akcepta¢ného testovania informacného systému.

Obchodna znacka

zmluvné strany rozumeji obchodnud znacku a obchodné meno systému/systémov
pouzivané vo vztahu a v spojeni so sluzbou (licencovanymi programami)
a licencovanymi materialmi a iné obchodné znacky alebo obchodné men3, ktoré
Dodavatel' pouziva pri sluzbe (licencovanych programoch) alebo licencovanych
materialoch.

Osoboden zmluvné strany rozumeju prace asluzby 1 osoby pocas 8 hodin prace pocas
pracovnej doby (od 8:00 h do 16:00 h) pocas pracovnych dni, pricom sa pocita iba
naplnenych osem hodin.

Osobohodina 1 osobohodina = 60 mintt pracovného casu.

Poverena osoba

zastupca jednej zo stran tejto Zmluvy zaistujica spolupracu a komunikaciu medzi
stranami v rozsahu danom touto Zmluvou a jeho opravnenim.

Poziadavka na zmenu

predstavuje prostriedok na modifikaciu informa¢ného systému, t.j. akykolvek
navrh apodnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti informacného systému
voci poziadavkdm na systém so zamerom zlepsit vlastnosti informac¢ného systému.

Pracovna doba

za pracovnu dobu sa pre ucely tejto zmluvy rozumie ¢asové obdobie medzi 8.00 -
16.00 hod. v pracovnych diioch.

Pracovny den

za pracovny den sa povazuju vSetky pracovné dni okrem soboty, nedele, Statnych
sviatkov Slovenskej republiky.

Prijaty, Prijatie, Prijat

AT

pojmy ,Prijaty”,
obidve zmluvné strany, Ze:

akakol'vek dodavka uvedenda v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akykolvek
zavazok Dodavatela boli zo strany Dodavatela splnené podla podmienok,
Standardov, procedur a kritérii tejto zmluvy, a ktorych splnenie Objednavatel

Prijatie”, ,Prijat” tak, ako su uvadzané v zmluve znamenaju pre

podl'a podmienok tejto zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

akakol'vek dodavka uvedena v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo akykolvek
zavazok Dodavatela boli na zdklade predchddzajuceho Objednavatelom
splnenia  (akceptacie) fyzicky dodané Dodavatelom
Objednavatel'ovi v mieste Objednavatela a ktoré Objednavatel fyzicky prijal,
fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej (akceptovanej) dodavky a/alebo zavazku

odsuhlaseného

Dodavatel'a potvrdia Dodavatel a Objednavatel pisomne v preberacom protokole.

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

j Prevzaty“, vzatie”, vziat 0 uvadzané v zmluve z ju
ojmy ,Prevzaty", "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako s adzané v zmluve znamena
pre obidve zmluvné strany, Ze:
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Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu tejto zmluvy a/alebo
akykol'vek zaviazok Dodavatela boli zo strany Dodavatela fyzicky dodané
Objednavatel'ovi v mieste Objednavatela za UicCelom ich prevzatia napr. na
informovanie = Objednavatela, navykonanie akceptacného testovania,
na vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov, na zaistenie
kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality systému a Objednavatel ich
k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku Dodavatel'a potvrdia Dodavatel
a Objednavatel’ pisomne v preberacom protokole. Predmetny protokol bude
uvedeny ako Standard v tejto zmluve.

c) ucel astav dodavky alebo zavdazku Dodavatela musi byt jednoznacne
uvedeny vo funk¢nom prijimacom protokole.

Prevadzkovatel,
prevadzkovatel

organizacny utvar NBS, ktory uskutocnuje prevadzku a udrzbu sluzby IT, pricom
prevadzkovatelom moze byt aj organizacny utvar odboru informatiky
a automatizacie.

Produkcné prostredie

zmluvné strany rozumeju technické zariadenia a programové vybavenie (softvér)
a vSetky udaje nachadzajtce sa u Objednavatel'a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k produkénej prevadzke informacného systému.

Produkt

predstavuje akykol'vek vystup projektu alebo servisnej sluzby, t.j. softvér, hardvér,
dokumentacia a udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych sa skladj, t.j.
komponenty, a kvalitativne kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy produkt ma
svoj popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov méZu mat svoje vlastné
popisy a samotné sa mdze skladat z d’alsich produktov, podproduktov.

Produktova
dokumentacia

technicka dokumentacia, pouZzivatel'ska dokumentacia, instala¢cna dokumentacia
informac¢ného systému.

Produk¢na instalacia

InStalacia pre ucely produktivnej prevadzky, t. j. prevadzKky s redlnymi datami a v
realnom Case

Projektant, projektant
prevadzky

odbor informac¢nych technolégii, ktory je zodpovedny za technické a programové
vybavenie pracovisk a zabezpecenie prevadzky IS v NBS.

Prostredie zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkcné a/alebo archivacné
prostredie Objednavatel’a, ktoré je instalované v priestoroch Objednavatela na
pouzivanie s informacnym systémom (licencovanymi programami).
Riadenie proces planovania, zabezpecenia, kontrolovania a vyhodnocovania ¢innosti pri
realizacii servisnych sluZieb.
Riadenie spociva v:
prevadzkovych a) zaznamenani incidentov vramci prevadzky informac¢ného systému
incidentov a/alebo pocas akceptacného testovania Upravy informacného systému alebo
jeho Casti
b) wvykonanie analyzy pricin incidentu,
c) vyrieSenie incidentov a otestovanie u Dodavatel'a tak, aby bolo vyliucené
zanesenie novych incidentov do informacného systému ako dosledok rieSenia
daného incidentu,
d) vykonanie overenia vyrieSenia incidentu formou regresného testovania
Objednavatel'om,
e) vedenie dokumenticie o riaden{ incidentov.

Sprievodna sprievodnt dokumentaciu informacného systému predstavuje:

dokumentacia vyvojova dokumentacia informacného systému,

(informacného) systému | technickd dokumentacia informacného systému,
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Pojem (y) / Vyraz /

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Skratka

pouzivatel'skd dokumentacia informacného systému,

instalatna dokumentacia informac¢ného systému.
Systém na systém urceny na evidovanie prevadzkovych incidentov/vad/ chyb/nedostatkov
zaznamenavanie zistenych pri prevadzke informacného systému, alebo v suvislosti s prevadzkou
prevadzkovych informac¢ného systému alebo incidentov zistenych pocas overovania funkcnosti
incidentov a ticketov informacného systému (akceptacného testovania).
(Service Desk)

SwW

softvér - programové vybavenie pocitaca; vybavenie pocitaca programovacim
jazykom a programom, programové vybavenie pocitaca (na rozdiel od
technického vybavenia, hardvéru).

Vlastnik, vlastnik
sluzby IT

organizacny utvar NBS, ktory stanovuje obsahovt napli sluzby IT s opravnenim
pozadovat jeho modifikacie a v sulade s vnitornymi predpismi NBS rozhodovat
o pristupe zamestnancov NBS ainych organizacii k tdajom v ramci prevadzky
sluzby IT.

Vykaz

zmluvné strany rozumeju vystup vyhotoveny Dodavatel'om vo formate a grafickej
uprave, ktory je predpisany internymi aktmi riadenia Objednavatela alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na mesacnej baze. Vzor mesacného
vykazu je uvedeny v tejto zmluve.

ZPB

zalozné pracovisko banky/zalozné pracovisko Objednavatel’a.

ZTB

zalozné technologické pracovisko banky/zalozné technologické pracovisko
Objednavatel’a.

44



https://slovnik.juls.savba.sk/?w=vybavenie&c=ye29

Priloha ¢. 3
Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb ¢. C-NBS1-000-107-784

TOVAR

Specifikacia ceny

Token RSA SecurID Authenticator

SID700 (24 months) s platnostou 2 4500,00 20 ks balikov 90 000,00
roky (1 balik = 50 ks) + aktivacia
ID Plus E1 (subskripciapre 1 52,00 5100 ks 265 200,00
uzivatel'a/ 12 mesiacov) + aktivacia
Spolu 355200,00
SLUZBY

Spolu

Konzulta¢né a implementacné
sluzby na zaklade objednavky pre

460

82,00 ; 37 720,00
tovar uvedeny v tabul'ke ¢.1 prilohy osobohodin
¢. 1 Zmluvy
& . . . 100
Skolenia na objednavku 82,00 3 8 200,00
osobohodin
y L 36
Sluzby podpora a tidrzba 3000,00 . 108 000,00
mesiacov
Ly 50,00 300
Doplnkové sluzby osobohodin 15 000,00
168 920,00
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Priloha ¢. 4

Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluZieb ¢. C-NBS1-000-107-784

Zoznam os0b Dodavatel'a urcenych na plnenie predmetu zmluvy

Meno a Priezvisko

Kontaktné udaje
(mobilné alebo
telefonne cislo,

emailova adresa)

Certifikat*

Peter Matuska

+4212 32112 500
peter.matuska@alanata.sk

RSA SecurlD Certified Systems
Engineer 7.1x Exam

Andrej Vavra

andrej.vavra@alanata.sk
+4212 32112 500

RSA SecurlID Certified
Administrator 7.1 Exam

* VypIni uchddzac -certifikdt RSA SecurlID Certified Systems Engineer (CSE), RSA SecurID
Certified Administrator (CA) alebo RSA ID Plus Implementer Certificate, ktorych su drZitel'mi
najmenej dvaja pracovnici Doddvatela.
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Priloha ¢. 5
Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb ¢. C-NBS1-000-107-784

Zoznam subdodavatel'ov

V stilade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani Objednavatel’ poZaduje
od Dodavatel'a, aby v Case uzavretia tejto Zmluvy uviedol:

1. tidaje v3etkych znamych subdodavatel'och v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zépis do
prisluSného obchodného registra,

2. Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ddtum narodenia.

Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela

V pripade, ak Dodavatel nebude mat subdodavatel'ov uvedie tito skuto¢nost v tejto prilohe.
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Priloha ¢. 6
Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb ¢. C-NBS1-000-107-784

VZOR

Poziadavka na objednavkovu sluzbu (Implementacia)

ID

Predmet sluzby
(popis a dovod
pozadovanych
uprav):

Ocakavané dopady
tychto aprav:

Miesto realizacie

sluzby:
Meno: Telefon:
Kontaktna osoba:
E-mail:
Podpis:
VZOR

Ponuka na analyzu poziadavky a na navrh riesenia (Dodavatel)

D

Predmet ponuky:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:

VZOR

Cenova ponuka Dodavatel'a

[D

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost v osobohodinach:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:




Objednavka na vypracovanie analyzy poziadavky a navrhu riesenia

[D objednavky

Predmet objednavky:

Miesto dodania:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

VZOR

Objednavka na realizaciu riesenia

[D objednavky

Predmet objednavky:

Miesto dodania:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

VZOR

Analyza poziadavky a navrh rieSenia

lAnalyza poziadavky, spracovanie
funkcénej Specifikacie, ndvrh rieSenia,
analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementécie zmeny:

Navrh implementacie poziadavky:

Navrh testovania a akceptacie
poziadavky:

Navrh harmonogramu plnenia:

Realizator vySpecifikuje:

Predpokladany ¢asovy plan realizicie zmeny

Navrh terminov testovania

Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie a funk¢né
testovanie

Pozadovana suc¢innost Koncového
pouZivatel'a objednavatela / internych
pracovnikov objednavatel'a

Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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VZOR

IAkceptacny protokol k zmene Cislo Zmeny

ID objednavky:

Datum vystavenia
objednavky:

[nicidtor zmeny:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia
realizacie:

Kratky popis
poZiadavky na
zmenu:

Popis predmetu akceptacie

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov akceptacného testovania v produkénom prostredi

Vysledok
nasadenia zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby - ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych skoleni.

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.

IAkceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schval'ovacou autoritou

[niciator zmeny (Hlavny pouzivatel objednavatel'a) Schval'ovatel za IT - ManaZér zmien
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:

VZOR

Objednavka na Objednavkové sluzby - Konzulticie, Skolenia a/alebo Doplnkové sluzby

ID Objednavky:

Predmet
objednavky:

Miesto realizacie
Objednavkovej
sluzby:

Pocet
pracovnikov:

Casové trvanie
realizacie
Objednavkovej
sluzby:

0od: Do:

Pracnost' v
osobohodinach:

Cenova ponuka:
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Objednavku
vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

VZOR

Objednavatel”

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava

o rozsahu poskytnutych sluzieb

Dodavatel

prevadzkovej, konzulta¢nej a implementacnej podpory

Dodavatel poskytol Objednavatel'ovi servisné sluzby Prevadzkovej podpory, Konzulta¢nej podpory

Implementacie, Skoleni a Doplnkovych sluZieb na mieste,, telefonicky alebo prostrednictvom Service Desk

v rozsahu podl'a tohto vykazu.

V Bratislave dna:

opravnena osoba

V Bratislave dna:

opravnena osoba

Objednavatela Dodavatela
1. Sluzby Prevadzkovej podpory a Udrzby:
Datum Popis ¢innosti Zamestnanec
Dodavatela
2. Dostupnost systému:
Datum Popis nedostupnosti trvanie

Dostupnost’ v %:
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3. Stavincidentov:

Pocet , . , AeSrcedd N 2
Typ incidentu celkom Otvoreny |Postupeny | VrieSeni | VyrieSeny | Uzatvoreny
Zasadny nedostatok
Zavazny nedostatok
Nepodstatny
nedostatok

Iny nedostatok

Celkom

4. Bezpecnostné incidenty:

Ticketv SD | Popis

Datum

5. Sluzby Konzultacnej podpory:

Datum Popis Ticket/
ucastnici

Rozsah/ hodin

Spolu:
Rekapitulacia nevycerpanych hodin sluzby konzulta¢nej sluzby:

Nevycerpané osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:

Sucet Cerpanych osobohodin v danom mesiaci:

Osobohodiny prenasané do nasledujiceho mesiaca (zostatok):

6. Sluzby Skolenia:

Datum Popis Ticket/
ucastnici

Rozsah/ hodin

Spolu:
Rekapitulacia nevyéerpanych hodin sluzby Skolenia:

Nevycerpané osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:

Sucet ¢erpanych osobohodin v danom mesiaci:

Osobohodiny prenasané do nasledujiceho mesiaca (zostatok):

7. Implementacné sluzby:

Datum Popis Ticket/
Ucastnici

Rozsah/
hodin
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Spolu:

Rekapitulacia nevycerpanych hodin Implementaénej sluzby:

Nevycerpané zazmluvnené osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:

Sucet ¢erpanych osobohodin v danom mesiaci:

Ostavajtice zazmluvnené osobohodiny (zostatok):

8. Doplnkové sluzby (Exit sluzba):

Datum Popis Ticket/ Rozsah/
ucastnici hodin

Spolu:

Rekapitulacia nevycerpanych hodin Doplnkovych sluzieb (Exit sluzba):

Nevycerpané zazmluvnené osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:

Sucet cerpanych osobohodin v danom mesiaci:

Ostavajice zazmluvnené osobohodiny (zostatok):
9. Doplnkové sluzby (Konzultacie pre nového Dodavatel'a):

Datum Popis Ticket/ Rozsah/

ucastnici hodin

Spolu:

Rekapitulacia nevycerpanych hodin Doplnkovych sluzieb (Konzultacie pre n. Dodavatel'a):

Nevycerpané zazmluvnené osobohodiny z predchadzajiceho mesiaca:

Sucet ¢erpanych osobohodin v danom mesiaci:

Ostavajuice zazmluvnené osobohodiny (zostatok):
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Priloha ¢. 7
Zmluvy na dodanie tovaru a poskytnutie sluZieb ¢. C-NBS1-000-107-784

Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v tejto prilohe Zmluvy upravuju vzajomné pravne vztahy za
UcCelom dpravy vztahu medzi Objednavatel'om ako prevadzkovatelom a Dodavatel'om ako
sprostredkovatelom v oblasti ochrany osobnych tudajov podla vsSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, pri ktorom bude dochadzat k
spracuvaniu osobnych tidajov Dodavatel'om v mene Objednavatela.

1. Predmet upravy

1.1. Predmetom tohto ¢lanku je spractivanie osobnych tidajov dotknutych os6b v rozsahu a
za podmienok uvedenych v tejto prilohe Zmluvy.

1.2. Objednavatel tymto poveruje Dodavatela spracivanim osobnych ddajov dotknutych
0s6b v mene Objednavatela.

1.3. Dodavatel’a sa zavazuje bezplatne spracivat osobné udaje v stlade s tymto ¢lankom a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pravnymi aktmi prava Eur6pskej inie v
ich medziach tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobod dotknutych oséb,
najmd k poruSeniu ich prava na zachovanie l'udskej ddstojnosti alebo k inym
neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu stukromia.

2.  Podmienky spracuvania osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre spractivanie osobnych tdajov na ucely Zmluvy platia
nasledovné podmienky:

2.1. Predmet a doba spracivania osobnych tudajov

2.1.1. Vo vazbe na predmet zmluvy je predmet spracivania osobnych tudajov viazany na
realizaciu predmetu zmluvy.

2.1.2 Doba spractuvania osobnych tidajov sa viaze na dobu trvania Zmluvy a za¢ne plynat
dnnom nadobudnutia Gc¢innosti tejto Zmluvy.

2.2. Povaha a ucel spraciivania osobnych udajov

Osobné tudaje budu spracovavané elektronickou formou prostrednictvom Informacného

systému.
2.2.2. Uéel spractivania:
. testovanie navrhnutého rieSenia pri vyvoji a implementacii,
. implementacia navrhnutého rieSenia,
. migracia dat zo sietovych diskov, alebo inych tlozisk,
. servisné sluzby na dial'ku,
. servisné sluzby na mieste.

2.3. Typ osobnych udajov

Spracovavané budu bezné osobné udaje v rozsahu:

. titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, ¢islo uctu, kontaktné teleféonne cCislo, adresa elektronickej posty,
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2.4.

pracovné zaradenie, osobné ¢islo zamestnanca, organizac¢ny Utvar zamestnanca, miesto
pracoviska.
Kategorie dotknutych osob

Dotknutymi osobami su:

3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

fyzické osoby, ako odosielatelia a prijimatelia iradnej koreSpondencie,
zamestnanci NBS,
byvali zamestnanci NBS.

Vyhlasenia a zaruky Dodavatel'a

Dodavatel'a vyhlasuje a zarucuje Objednavatel'ovi, Ze ku diiu G¢innosti Zmluvy:

spiiia véetky podmienky pre spractvanie osobnych tidajov v stlade s tymto ¢lankom
a rozumie Objednavatel'om uskutocnenému vymedzeniu tcelu spractivania osobnych
udajov;

prijal so zretel'om na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ucely spracivania, ako aj na rizika s ré6znou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b primerané technické a organizacné
opatrenia s cielom zaistit droven bezpecnosti primeranu tomuto riziku;

zabezpeci, Ze osoby opravnené spractivat osobné udaje su zaviazané zachovavat
mlcéanlivost a dovernost informdcii pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej skonceni, pricom
vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti vyplyvajdcich zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujicich bankové a obchodné tajomstvo a manipuldciu s ddajmi
citlivymi k finan¢nému trhu;

ustanovil zodpovednu osobu v pripade, ak podl'a prislusnych pravnych predpisov bol
povinny tak urobit.

Povinnosti Dodavatel'a

Dodavatel'a je povinny pri spractivani osobnych udajov:

spracuvat osobné tidaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Objednavatela, a
to aj pokial ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyZaduju osobitné pravne predpisy, ktorym
Dodavatel'a podlieha; v takom pripade Dodavatel'a oznami Objednavatel'ovi tito pravnu
poziadavku eSte pred spracuvanim, pokial uvedené oznamenie nie je zakazané zo
zavaznych dévodov verejného zaujmu;

spracuvat osobné tidaje vylucne na tucely vymedzené v tomto clanku; Dodavatel'a nie
je opravneny spracuvat ani akymkol'vek sposobom vyuzivat osobné udaje na iny ucel,
ako su ucely stanovené v tomto ¢lanku;

zabezpecit, aby spracuval len také osobné tidaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom
zodpovedaju tcelom definovanym v tomto ¢lanku;

spracuvat’ len spravne, aplné a podl'a potreby aktualizované osobné udaje vo vztahu
k ucelu spracuvania; nespravne a neuplné osobné udaje je Dodavatela povinny
blokovat a bez zbyto¢ného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netiplné osobné
udaje, ktoré nemozno opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne a tplné, Dodavatel
zretel'ne oznaci a bez zbyto¢ného odkladu zlikviduje v stlade s ¢astou 11 tohto ¢lanku;

dodrziavat stanovenu dobu spracuvania pre jednotlivé kategérie spracivanych
osobnych udajov;
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4.1.6. chranit spraciivané osobné udaje pred ich posSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spractvania prostrednictvom
prijatych bezpecnostnych opatreni;

4.1.7. dodrziavat osobitné povinnosti vo vztahu k zaisteniu bezpecnosti osobnych tidajov
podla Casti 5 tohto ¢lanku a spracuvat osobné udaje v sulade s bezpeclnostnymi
opatreniami podla tohto ¢lanku tak, aby nedoSlo k bezpec¢nostnym incidentom pri
spracuvani osobnych tdajov;

4.1.8. dodrziavat podmienky zapojenia subdodavatel'a podl'a Casti 8 tohto ¢lanku;

4.1.9. poskytnit Objednavatelovi na zaklade pokynov Objednavatela sucinnost
prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni pri plneni povinnosti
Objednavatel'a reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby;

4.1.10. pomahat Objednavatelovi zabezpecit plnenie povinnosti zaistit bezpecnost
osobnych tudajov podla vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a prislusnych
technickych noriem informacnej a kybernetickej bezpecnosti s prihliadnutim na
povahu spracivania a informéacie dostupné Dodavatel'ovi;

4.1.11. bezodkladne informovat Objednavatela, ak podla nazoru Dodavatela porusuje
niektory z pokynov Objednavatela osobitné pravne predpisy v oblasti ochrany
osobnych udajov;

4.1.12. zabezpecit vratenie a likvidaciu osobnych udajov po zaniku Zmluvy v stilade s ¢astou
11 tohto ¢lanku.

4.2. Dodavatela nie je opravneny uskutocnit akykolvek prenos osobnych udajov
akymkolvek tretim osobam alebo cezhranicny prenos osobnych udajov bez
predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu Objednavatela a bez osobitnej
dohody o podmienkach takého prenosu.

5. Bezpecnost spraciivanych osobnych udajov

5.1. Dodavatela je povinny po celi dobu trvania tejto Zmluvy dodrziavat prijaté
bezpeCnostné opatrenia proti neopravnenému alebo nezdkonnému spracdivaniu
osobnych tudajov, ich poskodeniu, zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému
spristupneniu, poskytnutiu alebo zverejneniu. Pri posudzovani primeranej urovne
bezpecnosti spracuvania osobnych udajov je Dodavatela povinny prihliadat
predovsSetkym na rizika, ktoré predstavuje spractivanie osobnych tdajov.

5.2. Na ucely zaistenia bezpecnosti spractivanych osobnych tidajov, Dodavatela je povinny
zabezpecit trvald dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania.

5.3. Dodavatela zabezpeci ochranu spractivanych udajov pred pristupom neopravnenych
0s6b tym, Ze brani pristupu takychto neopravnenych oséb do svojich priestorov a
systémov a zaistuje primeranud ochranu softvéru a hardvéru pouzitého na spracivanie
osobnych tidajov. Dodavatela musi mat’ zavedené pravidla pre pristup k operacnym
systémom, databazam a aplikaciam, v ktorych sa spracivaji osobné udaje.

5.4. Dodavatela je povinny na zaklade predchadzajtcej vyzvy Objednavatela predloZzit
relevantné doklady preukazujice, Ze zaistuje bezpecnost spractvanych osobnych
udajov v sulade s touto ¢astou 5 tohto ¢lanku.

5.5. Beztoho, aby boli dotknuté ustanovenia bodu 5.2 tejto ¢asti 5, ak Dodavatel'a zisti alebo
ma z akéhokolvek dovodu podozrenie, Ze doSlo, alebo je vysoko pravdepodobné, Ze
moze dojst k poruseniu ochrany osobnych tidajov, je povinny:
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1

a) bezodkladne, najneskdr vSak do 24 hodin, informovat o tychto skuto¢nostiach
Objednavatela, pricom oznamenie o porusSeni ochrany osobnych udajov musi
obsahovat aspon: (i) opis povahy porusenia ochrany osobnych tdajov vratane, podl'a
moznosti, kategdrii a priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porusSenie tyka, a
kategorif a pribliZzného poctu dotknutych zaznamov o osobnych tudajoch; (ii)
meno/nazov a kontaktné ddaje zodpovednej osoby alebo inej kontaktnej osoby, kde
mozno ziskat viac informacii; (iii) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany
osobnych udajov a (iv) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Dodavatel'om s
cielom napravit poruSenie ochrany osobnych tidajov vratane, podl'a potreby, opatreni
na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych désledkov;

b) poskytnit Objednavatel'ovi vsetku potrebnu stucinnost’ a spolupracu pozadovanu
Objednavatel'om v suvislosti s rieSenim porusenia ochrany osobnych tidajov;

c) v¢as obnovit dostupnost osobnych tidajov a pristup k nim;

d) predlozit Objednavatel'ovi spravu o vyrieSeni porusenia ochrany osobnych tdajov,
vratane prijatych opatreni, a to do piatich pracovnych dni odo diia vyrieSenia porusenia
ochrany osobnych udajov.

Dodavatel'a je povinny informovat Objednavatel’a o poruSeni ochrany osobnych tidajov
alebo o podozreni z takého porusSenia na adrese osobneudaje@nbs.sk.

Audit

Dodavatel'a berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze Objednavatel alebo externy auditor,
ktorého si Objednavatel’ na tdito ¢innost zabezpecil, s opravneni vykonavat audit
Dodavatela za icelom preverenia suladnosti postupu Dodavatela s tymto ¢lankom a
prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tidajov.

Dodavatel sa na zaklade tohto ¢lanku zavizuje, za icelom vykonania auditu, poskytnut
Objednavatelovi a auditorom, ktorych Objednavatel' poveril na uvedenu cinnost,
pristup k osobnym udajom, dokumentom, infrastruktirnym systémom, ako aj k
prostriedkom a vybaveniu, ktoré su relevantné pre spracivanie osobnych udajov,
umoznit primerané preverenie os0b vykonavajucich ¢innosti v mene Dodavatela, ¢i
technickych podmienok spracivania osobnych tudajov a poskytnut pozadované
vysvetlenie tkonov Dodavatela v procese spractivania osobnych tdajov, vratane
umoznenia pristupu do priestorov Dodavatela, v ktorych dochddza k spracivaniu
osobnych udajov. Dodavatel je opravneny byt pritomny pri kazdej takejto kontrole.
Dodavatel' je povinny umoznit vykonat kontrolu plnenia a spO6sobu vykonavania
predmetu tohto clanku organu vykonavajucemu bankovy dohlad, organu
vykonavajucemu dohl'ad nad finan¢nym trhom alebo inému prislusnému organu v
zmysle pravnych predpisov.

V pripade, ak prisluSny orgdn zacne konanie v suvislosti s osobnymi udajmi
spracuvanymi Dodavatel'om podla tohto clanku, Dodavatel sa zavidzuje poskytnuat
Objednavatel'ovi potrebnu sucinnost na ucely uvedeného konania.

Vyhlasenia Objednavatel'a

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela dbal na odbornu, technicky,
organizacnu a personalnu spdsobilost Dodavatel'a a jeho schopnost zarucit bezpe¢nost
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

spracuvanych osobnych udajov dotknutych o0s6b technickymi, organiza¢nymi a
personalnymi opatreniami, zodpovedajicimi sp6sobu spractivania osobnych ddajov.
Pri prevereni sposobilosti Dodavatela zarucit bezpecnost osobnych udajov
Objednavatel’ vzal do dvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a
doleZitost spracuvanych osobnych ddajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su
spoOsobilé narusit bezpec¢nost alebo funkénost Informaéného systému.

Objednavatel vyhlasuje, Ze spractiva osobné tidaje, ktorych spracdvanie je predmetom
poverenia podla tohto ¢lanku na nim vymedzeny tucel a v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie ucelu spracivania.

Spracuivanie osobnych udajov prostrednictvom subdodavatel'a

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude vykonavat spracivanie osobnych idajov osobne, t.j.len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb, s ktorymi ma uzatvorené
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak Dodavate] ma zamer spracivat osobné udaje prostrednictvom
subdodavatel'ov, je povinny o tejto skuto¢nosti vopred pisomne informovat
Objednavatela a Ziadat' jeho pisomny suhlas, a to v lehote najmenej 30 dni pred diiom
zamysl'aného spractivania osobnych udajov prostrednictvom subdodavatel'ov. Spolu so
Ziadost'ou o suhlas predloZi Dodavatel’ Objednavatel'ovi informacie o subdodavatel'ovi
s dokladmi, ktoré st potrebné pre jeho ¢innost' v takom rozsahu, aké by boli potrebné
pre vykonavanie spracuvania osobnych tidajov Dodavatelom. Bez predchadzajticeho
pisomného stihlasu Objednavatela so spracivanim osobnych udajov prostrednictvom
subdodavatela nie je Dodavatel opravneny uzatvorit so subdodavatelom zmluvny
vztah, tykajuci sa spractvania osobnych ddajov dotknutych oséb pre Objednavatela,
ani ziadnou formou prenechat spractuvanie akychkolvek osobnych udajov
subdodavatel'ovi.

V pripade, ak Dodavatel! bude spracivat osobné udaje prostrednictvom
subdodavatel'ov, Dodavatel’ v plnom rozsahu zodpoveda Objednavatelovi za tikony
alebo opomenutia subdodavatel'a. Dodavatel nesie plntl zodpovednost za spractvanie
osobnych udajov subdodavatelmi tak, akoby tieto spractuval sdm a zodpoveda
Objednavatel'ovi za vniknuté $kody v plnom rozsahu.

Dodavatel berie na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku upravujice zodpovednost,
prava a povinnosti Dodavatela, sa v rovnakom rozsahu vztahuji na subdodavatela.
Dodavatel je povinny oboznamit subdodavatel'a s uvedenymi skuto¢nost'ami.
Dodavatel vopred informuje Objednavatela o akychkol'vek zamysl'anych zmenach v
suvislosti s pridanim alebo nahradenim subdodavatel'ov. Bod 8.2. tejto casti 8 tohto
¢lanku sa pouzije primerane aj na udelenie stihlasu Objednavatela so zmenou alebo
nahradenim subdodavatela.

KaZda osoba konajtca na zaklade poverenia Dodavatel'a, ktora ma pristup k osobnym
udajom, mdze spracovavat takéto osobné udaje len na zaklade pokynu Objednavatel’a,
pokial' nie je povinna tieto Udaje spracovat podla platnych pravnych predpisov.
Dodavatel' prijme vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie splnenia tejto
poziadavky.
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9.1

9.1.1

9.1.2
9.1.3

9.1.4
9.2

10

10.1

Zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach

Dodavatel' a v prisluSnom pripade zastupca Dodavatela vedie zaznamy o vSetkych
kategdériach spracovatel'skych cinnosti, ktoré vykonal v mene Objednavatela, pricom
tieto zaznamy obsahuju:

meno a kontaktné idaje Dodavatel'a (vSetkych subjektov na strane Dodavatela, ak je
zmluvnou stranou na strane Dodavatel'a v zmluve viacero subjektov), Objednavatela a
v prislusnom pripade aj zastupcu Dodavatel'a a zodpovednej osoby;

kategdrie osobnych tdajov spracivanych v mene Objednavatel’a;

informacie o prenose osobnych tudajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizacie, vratane ich oznacenia a dokumentaciu tykajiicu sa primeranych zaruk, ak
sa aplikuje;

vSeobecny opis technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni.

Zaznamy podla tejto Casti 9 tohto bodu sa vedu v papierovej alebo elektronickej
podobe.

Porusenia tykajuce sa spracovania osobnych udajov

Za podstatné porusenie povinnosti podl'a tejto prilohy tohto ¢lanku sa povaZzuje:

10.1.1 porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Dodavatel'a podl'a ¢asti 4 tejto prilohy;
10.1.2 poruSenie ktorejkol'vek z povinnosti Dodavatela v suvislosti s bezpec¢nostou

osobnych tdajov podla ¢asti 5 tejto prilohy;

10.1.3 Akékolvek iné poruSenie povinnosti Dodavatela podla tejto prilohy takého

11

111

11.2

11.3

charakteru, Ze Dodavatel vedel v Case uzavretia tejto Zmluvy alebo v tomto Case bolo
rozumné predvidat s prihliadnutim na tcel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavreta (najma tucelu ipravy tohto ¢lanku stivisiacej
s ochranou osobnych udajov apovinnosti Dodavatela, ako sprostredkovatela, pri
ochrane osobnych udajov nim spractivanych v mene Objednavatela pri plneni zmluvy),
Ze Objednavatel nebude mat zaujem na plneni povinnosti Dodavatela pri takom
poruSeni Zmluvy; Pri pochybnostiach sa predpoklad3, Ze porusenie nie je podstatné.

Povinnosti Dodavatel'a po zaniku Zmluvy

V pripade zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dovodu je Dodavatel’ povinny bezodkladne
poskytnut Objednavatel'ovi vSetku potrebnu suc¢innost na tcel zabezpecenia kontinuity
spracuvania osobnych tudajov podl'a poziadaviek Objednavatel’a, a to najma odovzdat
vSetky databazy a dokumenty obsahujice osobné tidaje Objednavatelovi alebo nim
urcenej osobe, pripadne zabezpecit prevzatie procesu spracivania osobnych udajov
Objednavatel'om alebo nim urc¢enou osobou.

Po splneni povinnosti podl'a bodu 11.1 tejto prilohy je Dodavatel povinny bezodkladne
zlikvidovat vSetky osobné tidaje podl'a tejto prilohy, ktoré spractiva pre Objednavatel'a
na zaklade Zmluvy. Dodavatel’ je na ucely splnenia povinnosti likvidacie osobnych
udajov podl'a tohto bodu povinny zabezpecit, aby vSetky osobné udaje, ktoré mu boli v
suvislosti s tymto ¢ldnkom poskytnuté, vratane ich képif, boli vymazané zo vSetkych
systémov a prostriedkov Dodavatel’a.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Dodavatel je povinny splnit vSetky povinnosti podl'a
tejto Casti na vlastné naklady.
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114

11.5

11.6

12

121

12.2

12.3

13

131

13.2

13.3

Povinnost poskytnutia stcinnosti pre zabezpecenie kontinuity spractivania osobnych
udajov podl'a bodu 11.1 sa povaZuje za splnenu v pripade, ak Objednavatel bez vyhrad
akceptuje odovzdané osobné udaje zo strany Dodavatela.

Povinnost' likvidacie osobnych udajov podla bodu 11.2 sa povazuje za splnenu v
pripade, ak Objednavatel’ bez vyhrad akceptuje relevantné potvrdenie Dodavatela
preukazujdce likvidaciu vSetkych osobnych Udajov spractivanych Dodavatelom zo
vSetkych systémov a prostriedkov Dodavatela.

Pokial' Dodavatel'ovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat osobné udaje,
ktoré by inak podliehali povinnostiam podla bodu 11.1 a 11.2, je povinny o tejto
skuto¢nosti pisomne upovedomit Objednavatela s uvedenim Specifikdcie pravneho
d6vodu na zachovanie osobnych tidajov a rozsahu takychto osobnych tdajov. V takom
pripade, splnenie povinnosti Dodavatela uchovat osobné udaje, vyplyvajucej
z pravnych predpisov, nie je povaZované za porusenie povinnosti Dodavatel'a podl'a
bodov 11.1 a 11.2, avSak povinnosti Dodavatel'a tykajtce sa ochrany tychto osobnych
udajov ostavaju zachované aj po zaniku tejto Zmluvy, ato po celd dobu po ktoru
Dodavatel uchovava tieto osobné udaje na zaklade povinnosti stanovenej pravnymi
predpismi.

Dohoda o sankciach a zodpovednost Dodavatel'a za Skodu

Dodavatel zodpoveda za to, Ze spractvanie osobnych tidajov bude plne zodpovedat
vSetkym poziadavkam a Specifikdm uvedenym v tomto clanku. Dodavatel zodpoveda
Objednavatel'ovi za Skodu sposobend porusenim povinnosti podla tejto prilohy. Za
Skodu vzniknuti Objednavatel'ovi sa na ucely tohto ¢lanku povaZzuje aj pokuta uloZzena
Objednavatel'ovi prisluSnym organom dohl'adu, ktord nastala v dosledku porusenia
povinnosti podla tejto prilohy Dodavatel'om.

Dodavatel' sa zavizuje, Ze odSkodni Objednavatela za akékolvek naroky, naklady,
zavazky, straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Objednavatel utrpiz dévodu
porusenia akejkol'vek povinnosti Dodavatela podl'a tejto prilohy, GDPR alebo Zakona.
Dodavatel' je povinny uhradit vzniknutd Skodu na zdklade pisomnej vyzvy
Objednavatel'a dorucenej Dodavatel'ovi.

Osobitné ustanovenia tykajice spraciivania osobnych udajov

Dodavatel je povinny zaobchadzat' so spractivanymi osobnymi tidajmi ako s Dévernymi
informaciami a dodrziavat’ vo vztahu k osobnym tdajom povinnosti podl'a ustanoveni
tejto prilohy. Povinnost mlc¢anlivosti o spractivani osobnych idajov podl'a tohto ¢lanku
trva aj po zaniku tejto Zmluvy, a to po dobu podl'a bodu 11 tejto prilohy.

Dodavatel berie na vedomie a zavazuje, Ze osobné udaje spracuvané podla tejto prilohy
moézu predstavovat bankové tajomstvo, ktoré podlieha ochrane podla zakona o
bankach v zneni neskorsich predpisov a zavazuje sa dodrziavat povinnosti, ktoré mu
z toho vyplyvaji podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dodavatel’ d’alej berie na vedomie, Ze porusenie povinnosti podla tejto prilohy moze
pre Objednavatela predstavovat reputacné riziko a riziko vzniku skody aj v désledku
naruSenia alebo straty reputacie u klientov a obchodnych partnerov. Dodavatel sa
zavazuje postupovat pri plneni povinnosti podla tejto prilohy tak, aby predchadzal
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13.4

13.5

13.6

13.7

vzniku Skody na strane Objednavatela, a tieZ taj aby nijakym sp6sobom neposkodil
reputaciu Objednavatela.

Dodavatel' berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze na zaklade tejto prilohy
nenadobuda Ziadne prava k osobnym tdajom spracivanym na zaklade Zmluvy, okrem
prava spracuvat osobné udaje v mene Objednavatela v sulade a za podmienok
uvedenych v tejto prilohe a vo v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch upravujicich
spracovanie osobnych tidajov.

Dodavatel je povinny informovat Objednavatela bez zbytotného odkladu o
akychkolvek tazkostiach pri plneni povinnosti podla tejto prilohy. V takychto
pripadoch Dodavatel prijme ¢o najskoér ako je to mozné vSetky potrebné opatrenia na
zabezpecenie ochrany osobnych tidajov a nasledne bude pokracovat v sdlade s pokynmi
Objednavatel’a, ak mu budu takéto pokyny vydané.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so spraciivanim osobnych udajov sa
spravuju aj Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto ddajov ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto
prilohou sa riadia Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplnen{ niektorych
zakonov a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej
republike.
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