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Uvod

Vd'aka technologickému pokroku vznikla v poslednych rokoch tplne nova trieda aktiv
- kryptoaktiva. Bitcoin ako prvé kryptoaktivum prakticky ukazal, Ze je mozné vytvorit
digitalne aktiva, ktoré sa daju bezpecne prenasat a uchovavat bez potreby akejkol'vek
centralnej autority pomocou technoldgie distribuovanej databazy zaznamov (d’alej len
,DLT“). Pomocou tejto technoldgie bolo neskdr vytvorenych mnozZstvo dalsich
kryptoaktiv a v sucasnosti ich existuju tisice a d’alSie neustdle pribudaju. Okolo
kryptoaktiv zaroven postupne vznikli pocetni poskytovatelia sluzieb, ktori dotvaraju
trh s kryptoaktivami. Z pomerne okrajového fenoménu prerastli kryptoaktiva do
financnej inovacie, ktora puta pozornost spotrebitel'ov a podnikatel'ov.

Progres v technologickej oblasti aktivne sleduju aj centralne banky po celom svete.
Moderné technolégie umoznuju centralnym bankdm vytvarat digitidlne meny, ktoré
mo6zu pomdct zlepsit fungovanie financného systému. Vytvorenie digitilnej meny
v sucasnosti zvazuju vSetky vyznamné svetové centralne banky, vratane Eurdpskej
centralnej banky (d’alej len ,ECB“), ktorda verejnosti predstavila prvé informicie
o pripravovanom projekte jej vlastnej digitdlnej meny - digitadlneho eura.

Hoci sa o tychto témach vyrazne diskutuje, doteraz nebolo zname, aké informacie maju
o predmetnej problematike bezni spotrebitelia na Slovensku. Narodna banka Slovenska
(dalej len ,NBS“) sa preto rozhodla zmapovat vedomosti, postoje a skusenosti
spotrebitelov vo vztahu ku kryptoaktivam a digitdlnemu euru. Vysledky
spotrebitel'ského prieskumu spolu s komentarom NBS sd zosumarizované v tomto
dokumente.
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1 Zhrnutie

NBS v rdmci monitorovania rozvoja finan¢nych inovacii uskutocnila spotrebitel'sky
prieskum zamerany na kryptoaktiva a digitalne euro. Cielom prieskumu bolo ziskat
detailnejsie informacie o vedomostiach, postojoch a skisenostiach spotrebitel'ov vo
vztahu k tymto témam. Vysledky prieskumu umoznia NBS presnejsie identifikovat, na
Co je potrebné sa zamerat v ramci komunikacie tychto inovativnych tém, ktoré maja
presah na ¢innost NBS.

Prieskum uskutocnila pre NBS agentira Focus v diioch 26.11.2021 - 3.12.2021.
Prieskum sa realizoval kombinovanou metddou zberu udajov (online panel a osobné
dopytovanie) na reprezentativnej vzorke 1010 respondentov .

VSetkym respondentom boli polozené otazky ohladom toho, ¢i uz poculi vyrazy
,digitalne euro“, ,kryptoaktiva®“, ,kryptomeny“ a ,Bitcoin“. Dalsie otazky boli polozZené
iba tym respondentom, ktor{ uz tieto vyrazy poculi.

Postoje a vedomosti ohladom digitalneho eura

Zo skupiny vsetkych respondentov poculo vyraz ,digitalne euro” 32 % respondentov.
Viac nez tretina z nich sice o digitdlnom eure pocula, ale o tejto problematike nema
Ziadne vedomosti a preto im d’alSie otazky neboli kladené.

Neceld polovica oslovenych respondentov nemd Ziadne konkrétne obavy vo vztahu
k digitdlnemu euru, tretina sa obava zaniku hotovosti a eSte menSia ¢ast sa obava
nedostato¢nej ochrany sukromia. Napriek tymto obavam by osloveni respondenti
preferovali v budticnosti platit’ digitdlnym eurom skor ako sikromnymi stablecoinami.
Tieto vysledky ukazuju, Ze Slovaci su v sicasnosti aspon v teoretickej rovine otvoreni
k vyuzivaniu digitalneho eura.

Postoje a vedomosti ohladom kryptoaktiv

Zo vSetkych respondentov poculo aspoii jeden z vyrazov ,kryptoaktiva®, , kryptomeny*
a ,Bitcoin“ 84,1 % Skoro polovica z tychto respondentov deklarovala, Ze
o kryptoaktivach nema Ziadne vedomosti, preto im neboli kladené d’alSie otazky.

Velka vidsina oslovenych respondentov pozna Bitcoin?!
2

, S0 znatnym odstupom

nasleduje Ethereum® a prvu trojicu uzatvara Dogecoin. Na rozdiel od poznania

konkrétnych kryptoaktiv si vedomosti o pravnej dprave a s tym spojenymi rizikami
vyrazne slabsie. Menej ako polovica oslovenych respondentov spravne odpovedala, Ze
NBS nevykonava dohl'ad v tejto oblasti, priblizne Stvrtina si nespravne mysli, Ze NBS

1 Nativne kryptoaktivium sa nazyva bitcoin. V texte vSak d'alej pouzivame pre oznacenie blockchainu aj kryptoaktiva jednotny vyraz - Bitcoin.

2 Nativne kryptoaktivum sa nazyva Ether. V texte vSak d’alej pouzivame pre oznacenie blockchainu aj kryptoaktiva jednotny vyraz - Ethereum
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vykonava dohlad nad trhom s kryptoaktivami a ostatni respondenti nevedeli
odpovedat.

Nazory respondentov na kryptoaktiva sa vyrazne liSia. Pre vacSinu oslovenych
respondentov su kryptoaktiva rizikovou Spekulaciou, pre nieCo vySe polovicu su
budicnostou online platieb a pre menej ako polovicu ide o dobru dlhodobt investiciu.

Respondenti v prieskume ocenili pozitiva kryptoaktiv. Za ich hlavné vyhody oproti
tradicnému finan¢nému systému povazuju osloveni respondenti najma vacsiu mieru
anonymity, rychlejsSie transakcie a nizsie poplatky.

Na druhej strane vSak respondenti vnimaja aj negativne stranky kryptoaktiv, ako st
dopady na zivotné prostredie a vyuzivanie na nelegdlne aktivity. VySe tretina
oslovenych respondentov si mysli, Ze ¢ast kryptoaktiv ma negativny dopad na Zivotné
prostredie, tretina je presvedcend, ze Ziadne kryptoaktiva v tomto aspekte nemaju
negativny dopad a len mala cast’ povazuje vSetky kryptoaktiva za problematické pre
negativne dopady na Zivotné prostredie. Viac nez polovica oslovenych respondentov si
mysli, Ze kryptoaktiva sa vyuzivaju na nelegalne aktivity iba v obmedzenej miere, kym
nieCo vySe patina je presvedcend, Ze na nelegalne aktivity sa kryptoaktiva vyuzivaju
vacsinovo.

Vlastnictvo a potencialny nakup kryptoaktiv

Jednym z najdoéleZitejsich zisteni tohto prieskumu je informaécia, Ze 5,8 % respondentov
z dotaznika vlastni kryptoaktiva a d'alSich 3,1 % respondentov kryptoaktiva vlastnila
v minulosti. Celkovo tak ma prakticku skisenost s kryptoaktivami 8,9 % dospelej
populacie. Na zaklade tychto vysledkov sa ukazuje, Ze kryptoaktiva uz nie st okrajovou
zalezitostou.

Pri porovnani respondentov, ktori kryptoaktiva vlastnili alebo vlastnia so vSetkymi
respondentami sme v prieskume zistili, Ze tito respondenti su spravidla mladsi I'udia
s vys$im dosiahnutym vzdelanim a vys$$imi prijmami. V tejto skupine respondentov
zaroven vyrazne prevazuju muZi (86,7 %).

Na zaklade vysledkov nasho prieskumu sa vSak da predpokladat, Ze pocet vlastnikov
kryptoaktiv bude aj do budiicna rast. 13,7 % respondentov, ktori maji o kryptoaktivach
asponl zakladné vedomosti ich planuje v budicnosti nakupovat a d'alsich 29 % to
zvaZzuje.

Respondenti, ktor{ kryptoaktiva nevlastnia na to majui vel'a dévodov. NajcastejSie ide
o nedostatok financii, prili$ vel'ké riziko straty a nedostatok informdcii.

KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2021 7
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Praktické skusenosti s kryptoaktivami

Posledna cast prieskumu bola zamerand na konkrétne praktické skusenosti
s kryptoaktivami a preto sa tykala iba vlastnikov kryptoaktiv a minulych vlastnikov
kryptoaktiv.

A7 40 % vlastnikov nakupilo kryptoaktiva v poslednych dvoch rokoch a d’alsich 30 %
ich nakupovalo v rokoch 2018 a 2019. Hoci kryptoaktiva existuju uz 13 rokov, vySe dve
tretiny vlastnikov kryptoaktiv ich nakupilo v poslednych Styroch rokoch. Osloveni
respondenti vlastnia najCastejSie 2 az 5 roznych kryptoaktiv. Pomerne vel'k4 skupina
respondentov vSak vlastni iba 1 kryptoaktivum. Viac nez 5 roznych kryptoaktiv vlastni
len mald cast oslovenych respondentov. Najviac oslovenych respondentov vlastni
podl'a ocCakavania Bitcoin. Druhé najpopularnejsie kryptoaktivum Ethereum vlastni
vyrazne menej oslovenych respondentov. Na tretom mieste sa umiestnilo Cardano.
Rovnaky podiel oslovenych respondentov uviedol aj mozZnost iné. V ramci tejto
moznosti ndm osloveni respondenti uviedli r6znorodé kryptoaktiva mimo prvych 10
kryptoaktiv podla trhovej kapitalizacie. Aj tento vysledok poukazuje na vel'ku
heterogenitu trhu s kryptoaktivami.

Osloveni respondenti najcastejsie nakupovali kryptoaktiva z dévodu, aby sa s nimi
blizsie oboznamili a za tcelom Spekulacie. Mensia Cast oslovenych respondentov
nakupila kryptoaktiva namiesto cennych papierov.

Osloveni respondenti vicSinovo investuju do kryptoaktiv len mala cast svojho
investi¢cného portfélia a postupuju tak v silade s odportcanim NBS investovat len
tol'’ko prostriedkov, kol'’ko si mézu dovolit stratit. Vacsina vlastnikov kryptoaktiv do
nich alokovala do 5 % svojho investicného portfélia. Aj z tohto dovodu je celkova
hodnota vlastnenych kryptoaktiv vacsinou relativne nizka. VySe tretina oslovenych
respondentov vlastni kryptoaktiva v celkovej hodnote do 250 €, nieco vySe $tvrtina ma
v kryptoaktivach od 250 po 1 000 €. Nieco vySe 15 % vlastnikov drzi kryptoaktiva
v hodnote od 1 000 do 5 000 € a len necelych 12 % oslovenych respondentov vlastni
kryptoaktiva v celkovej hodnote vysSej ako 5 000 €. NiZ$im investovanym sumam
zodpoveda aj financovanie nakupu Kkryptoaktiv. Osloveni respondenti najCastejsie
financovali ndkup kryptoaktiv zo svojho beZného mesacného prijmu, s velkym
odstupom nasleduje financovanie pomocou uspor. Vysoko rizikovy nakup kryptoaktiv
pomocou dlhu vyuZilo 13,6 % oslovenych respondentov.

Napriek existencii vel'kého mnoZstva slovenskych poskytovatel'ov sluZieb kryptoaktiv,
vacSina oslovenych respondentov vyuzila na ndkup zahrani¢nych poskytovatel'ov.
Slovensku spolo¢nost vyuZila na ndkup kryptoaktiv iba niec¢o vySe patina oslovenych
respondentov. Podobny podiel respondentov nadobudol kryptoaktiva alternativnymi
spOsobmi, ako su tazba, ¢i tzv. ICO.

Vacdsina oslovenych respondentov deklarovala, Ze si momentalne pri investovani do
kryptoaktiv v zisku, neceld pitina je plus minus na rovnakej hodnote, ako do
kryptoaktiv vloZila a len menej ako desatina je v strate. Tieto vysledky sa vSak v Case
budu vyrazne menit. Prieskum bol realizovany na konci roka 2021, po dlhsom obdobi
vyznamného rastu. Pokial' by nastal tzv. medvedi trh, pocas ktorého by kryptoaktiva
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niekol'’ko rokov klesali, ako tomu bolo v minulosti uz viackrat, da sa predpokladat, Ze
znacna Cast investorov by v takom pripade bola stratova.

Porovnanie so zahraniénymi prieskumami

V roku 2021 boli obdobné spotrebitel'ské prieskumy zrealizované aj vo Francuzsku
a v Spojenom kral'ovstve. Znacna cast’ otazok sice bola odliSnych a preto ich nie je
mozné uplne porovnat, ale tie najdolezitejsie vysledky sa porovnat daju.

Vo vsSetkych troch prieskumoch o kryptoaktivach pocula vyraznid vacSina
respondentov, konkrétne v slovenskom prieskume 84,1 %, vo francuzskom 77 %
respondentov a v britskom 78 % respondentov.

Kryptoaktiva vlastni 5,8 % dospelej slovenskej populacie, 8 % dospelej francizskej
populacie a 4,4 % dospelej britskej populacie. Vo vsetkych troch $tatoch pri investovani
do kryptoaktiv jasne prevazuju muzi. Slovenski respondenti najCastejSie vlastnia
Bitcoin, Ethereum a Dogecoin, franctuzski - Bitcoin, Ethereum a Bitcoin Cash, britski -
Bitcoin, Ethereum a Litecoin.

Dominantny spdsob uschovy je vo vSetkych troch statoch rovnaky - u poskytovatel'a
sluzieb kryptoaktiv. Tymto spésobom riesi uschovu 62,7 % slovenskych respondentov,
62 % francuzskych a 59 % britskych respondentov.

Vysledky st v mnohych aspektoch relativne konzistentné, ¢o sved¢i o podobnej situacii
na trhu s kryptoaktivami na Slovensku, vo Francuzsku a v Spojenom kral'ovstve a to aj
napriek vyraznym ekonomickym a pravnym odlisSnostiam v tychto Statoch.

Zaver

NBS planuje spotrebitel'sky prieskum v budicnosti opakovat, aby bolo moZné
monitorovat v Case vyvoj poznania, postojov a skiisenosti spotrebitelov vo vztahu
k tymto inovativnym témam.

KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2021 9
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2 Prehlad odpovedi

2.1 Z&akladné informacie o prieskume

Kryptoaktiva a digitdlne euro sd dve inovativne témy, o ktorych sa v sticasnosti vel'a
diskutuje. V ramci verejnej diskusie zaznievajui rozli¢né nazory, avsak nie je zrejmé, o
si o tejto relativne novej problematike myslia slovenski spotrebitelia. Na Slovensku sa
totiz zatial neuskutoCnil Ziadny relevantny spotrebitel'sky prieskum ohl'adom
kryptoaktiv a digitalneho eura.

Motivacia

Hlavnou motivaciou pre uskuto¢nenie spotrebitel'ského prieskumu bolo ziskanie
relevantnych dat, ktoré napomézu NBS utvorit’ si redlny obraz o vedomostiach,
postojoch a skusenostiach spotrebitel'ov vo vztahu k tymto témam. Vd'aka ziskanym
vysledkom moze NBS lepsie identifikovat, na ¢o je potrebné sa zamerat v ramci
komunikacie s verejnostou ohl'adom tychto inovativnych tém, ktoré maju vel’ky presah
na ¢innost NBS. Digitdlne euro je pripravovany projekt Eurosystému (ECB a narodne
centralne banky vratane NBS) na vytvorenie vlastnej digitilnej meny. Kryptoaktiva
priamo nespadaju do posobnosti NBS, ked'Ze NBS v sti¢asnosti nevykonava dohl'ad nad
trhom s kryptoaktivami, o by mala zmenit pripravovana eurépska reguldcia trhu
s kryptoaktivami. NBS ale trh s kryptoaktivami aktivne monitoruje v ramci agendy
podpory rozvoja inovacii na slovenskom finan¢nom trhu a agendy zvySovania financ¢nej
gramotnosti spotrebitel'ov. Z doterajsich aktivit NBS v tejto oblasti moZno spomenut
Prieskum poskytovatel'ov sluZieb kryptoaktiv, zapojenie sa do diskusii o pripravovanej
eurdpskej regulécie trhu s kryptoaktivami alebo ¢lanky ohl'adom kryptoaktiv, ktoré sa
pravidelne zverejiiujui na platforme Spenazi.

Podrobnejsie informacie o prieskume

Prieskum uskutocnila pre NBS agentira Focus v dioch 26.11.2021 - 3.12.2021.
Prieskum sa realizoval kombinovanou met6édou zberu tidajov - online dopytovanim
s vyuzitim online panelu (pre online ¢ast populacie) a osobnym dopytovanim (pre
offline cCast populdcie). Vzorka respondentov bola vyberand na zaklade
stratifikovaného vyberu. Stratifika¢nymi znakmi boli: pohlavie, vek, vzdelanie, vel’kost
miesta bydliska a kraj bydliska respondenta. Vyberova vzorka 1010 respondentov
reprezentuje dospeld populdciu Slovenska (18+ rokov) z hladiska uvedenych
stratifika¢nych kritérii. Vyberova chyba je 3,1 % pri 95 % hladine vyznamnosti.

Otazky tykajlice sa praktickych skusenosti s kryptoaktivami boli poloZené iba tym
respondentom, ktori vlastnia alebo v minulosti vlastnili kryptoaktiva. Vzhl'adom na to,
Ze v absolutnych c¢islach ide iba o desiatky respondentov, je vzorka pomerne mala
anemusi byt dostato¢ne reprezentativna. Z tohto dévodu je potrebné brat vysledky
prieskumu v Casti 2.5 Praktické skiisenosti s kryptoaktivami s rezervou a nie je mozZne
z nich robit vSeobecné zavery.
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Postoj NBS k vysledkom prieskumu

Prieskum zachytava vedomosti, ndzory a postoje respondentov. Vysledky prieskumu
nevyjadruju ndzory NBS, ktoré mozu byt dplne odlisné od ndzorov spotrebitel'ov, ktoré
st uvedené v tomto prieskume.

2.2 Vedomosti a postoje ohladom digitalneho eura

Digitalne euro je projekt Eurosystému, ktorého ciel'om je vytvorit vlastnu digitalnu
menu centralnej banky (anglicka skratka CBDC). Na rozdiel od eura v digitalnej podobe,
ktoré uz v sucasnosti existuje a moze mat formu elektronickych penazi, ¢i vkladov
v banke, digitalne euro by vydaval priamo Eurosystém. Digitalne euro by bolo aj nad'alej
eurom len v digitadlnej podobe a preto by malo vzdy rovnaku hodnotu ako hotovost.
Digitdlne euro by nenahradilo hotovost, bolo by jej doplnkom. Digitidlne euro by
predstavovalo rychly, jednoduchy a bezpecny nastroj na realizaciu kazdodennych
platieb, ktory by bol dostupny pre vSetkych v rdmci eurozény. Kazdy obcan by tak mal
pristup priamo k peniazom centralnej banky v digitadlnej podobe. Vd’aka tomu by mohol
realizovat okamZzité prevody a nemusel by riesit, ¢i je jeho banka alebo banka prijemcu
zapojena do systému okamzitych platieb. O tom, ¢i bude digitdlne euro zavedens,
nebolo este definitivne rozhodnuté. Od oktébra 2021 prebieha tzv. faza vyskumu,
v ramci ktorej sa skiimajui koncepcéné moznosti, spdsob distribtcie ¢i potencialny vplyv
na trh. Faza vyskumu bude trvat dva roky a po jej skonc¢eni rozhodne Rada guvernérov
ECB ¢i digitalne euro realne vznikne. Aj v pripade pozitivneho rozhodnutia bude jeho
vyvoj trvat d’alSich niekol'ko rokov. PodrobnejSie informacie o digitdlnom eure je
mozné najst na webovom sidle ECB. O digitdAlnom eure sa v poslednom obdobi
intenzivne diskutuje a preto nas zaujimalo, Ci verejnost o tomto projekte uz pocula
a aké ma o nom informaAcie, pripadne, aké ma k tejto téme postoje.

Poznanie digitalneho eura

Zo vsetkych respondentov poculo vyraz ,digitdlne euro“ 32 % respondentov
a zvySnych 68 % respondentov tento vyraz eSte nepoculo. Respondenti prvykrat poculi
o digitAlnom eure najma z roéznych webstranok, blogov ¢i for (26,6 %), tradi¢nych
médii, ako televizia, radio a tla¢ (25,1 %) ¢i socialnych sieti (21,4 %).

Neceld desatina (9,9 %) z tychto respondentov si mysli, Ze ma o digitalnom eure
pokrocilé vedomosti, vySe polovica (55,7 %) by svoje vedomosti ohodnotila ako
zakladné a priblizne tretina respondentov (34,4 %), ktori o digitalnom eure uz pocula
si mysli, Ze o tejto problematike nema Ziadne vedomosti. Dal$ie otazky sme sa preto uz
respondentov, ktorf{ o digitdlnom eure nemaju Ziadne vedomosti, nepytali. Zostala ndm
tak skupina 212 respondentov, ktorych d’alej oznacujeme vyrazom ,poznajui digitalne
euro”. Iba nie€o vySe polovica (54,2 %) respondentov z tejto skupiny dokazala spravne
identifikovat definiciu digitdlneho eura zo zoznamu réznych definicii.
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Nazory na digitalne euro

Respondentov, ktori poznaju digitdlne euro sme sa d’alej pytali, ¢i maju nejaké obavy
v suvislosti s digitAlnym eurom. Ich odpovede st zosumarizované na grafe nizsie:

Graf 1
Obavy v suvislosti s digitalnym eurom?

Ziadna obava | o, 7%
Zénik hotovosti I 33,0°%
s N 25,3°%

ochrana sukromia

Ind obava | 1,4%

Respondenti mohli oznadit viac odpovedi, ktoré si neodporuji

Najvacsia Cast respondentov odpovedala, Ze nema Ziadne konkrétne obavy vo vztahu k
digitdlnemu euru. Na jednej strane je pozitivne, Ze tito respondenti nemaju ziadne
obavy, na druhej strane ide zrejme o ddsledok malého mnoZstva zverejnenych
informdcii o digitdlnom eure. PribliZne tretina respondentov sa obava, Ze spustenie
digitalneho eura by mohlo znamenat zanik hotovosti. ECB vSak opakovane uvadza, Ze
pouzivania hotovosti nebude pripadnym spustenim digitalneho eura nijako dotknuté.
Digitalne euro by nemalo nahradit hotovost, ale malo by existovat popri hotovosti, ako
plnohodnotna digitdlna mena, ktorej hodnota bude vzdy rovnaka, ako hodnota
hotovostného eura. Menej ako tretina respondentov sa obava nedostato¢nej ochrany
sukromia pri platbach s digitAlnym eurom. Ochrana stkromia sa ukdzala ako jedna
z hlavnych poZiadaviek, ktoré obéania EU vyjadrili v rdmci verejnej konzultacie ECB
k digitalnemu euru. Uroven ochrany stkromia je vec konkrétneho nastavenia
digitalneho eura, ktoré v sucasnosti eSte nie je zndme. ECB hl'add také technické
nastavenie, aby primerane zohl'adnila poZiadavku na dostato¢nu tirovei sukromia.

Napriek vyssie popisanym obavam by tito respondenti preferovali v buddcnosti platit
digitdlnym eurom skoér ako so sukromnymi stablecoinami.

KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2021 12


https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/Eurosystem_report_on_the_public_consultation_on_a_digital_euro~539fa8cd8d.en.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/Eurosystem_report_on_the_public_consultation_on_a_digital_euro~539fa8cd8d.en.pdf

NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

Graf 2
Platba digitalnym eurom alebo stablecoinami

Digitédlne euro I 28,3%
Neviem, Co su stablecoiny NN 25,5%
Oboje I 19,3%
Ani jedno I 13,3%
Neviem odpovedat I 10,8%
Stablecoiny I 2,8%

Respondenti mohli oznadit iba jednu odpoved’

Vyse Stvrtina respondentov nevie, ¢o su stablecoiny, ako mozno vidiet na grafe 2. Ide
o typ kryptoaktiva, ktory je Specificky tym, Ze jeho hodnota je nejakym spdsobom
stabilizovana (existuju rézne spdsoby stabilizacie), aby nebola tak volatilna ako pri
ostatnych kryptoaktivach. Hodnota stablecoinov je spravidla naviazana na oficidlne
meny ako su dolar, ¢i euro. Vd'aka stabilizacnému mechanizmu by hodnota stablecoinu
mala byt rovnaka ako hodnota oficialnej meny. Stablecoiny vSak vydavaji sukromné
spolo¢nosti a preto nie je mozné garantovat, Ze sa im podari udrzat stabilitu ceny
stablecoinu. Na druhej strane, pokial ECB za¢ne vydavat digitalne euro pojde o oficialnu
menu, pri ktorej odpadajui rizikd spojené s potencidlnymi problémami sikromného
vydavatel'a stablecoinov.

Tento nazor zdiel'aju aj respondenti, ktori poznaju digitalne euro. Z grafu 2 vyplyva, Ze
vySe 28 % z nich by preferovalo v budicnosti platit digitalnym eurom, necela patina je
otvorena platbdm obomi spdsobmi. VySe 13 % z tychto respondentov neplanuje
v buducnosti platit ani jednym z tychto inovativnych spdésobov a len necelé 3 %
respondentov by uprednostnili statblecoiny pred digitdlnym eurom. NieCo vySe
desatina respondentov nevedela odpovedat, Co je pochopitelné vzhladom na to, Ze
digitalne euro je zatial iba testovany koncept. Napriek tomu ide z pohl'adu Eurosystému
o povzbudivé vysledky, ktoré ukazujui, Ze Slovaci sui v sucasnosti aspon teoreticky
otvoreni k vyuZivaniu digitalneho eura.

Ani digitalne euro ani kryptoaktiva

Pred tym, neZ sa dostaneme k vysledkom prieskumu ohl'adom kryptoaktiv, treba pre
uplnost’ spomentt vel'kt skupinu respondentov, ktori nepoculi ani o kryptoaktivach
ani o digitdlnom eure. KonkrétnejSie o digitdlnom eure doteraz nepoculo az 68 %
respondentov, ¢o nie je prekvapivé vzhI'adom na to, Ze digitalne euro zatial neexistuje.
Struktira tychto respondentov je velmi podobna, ako pri v$etkych respondentoch.
V porovnani so vSetkymi respondentami su trocha vyraznejsie zastipené zeny (55,9 %
v porovnani s 51,6 %) a l'udia star$i ako 65 rokov (22,9 % v porovnani s 19,8 %).
V ostatnych oblastiach st rozdiely medzi tymito dvoma skupinami len vel'mi mierne.
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O kryptoaktivach (resp. kryptomene alebo Bitcoine) nepoculo iba 159 %
respondentov. Rozdiely medzi touto skupinou respondentov a vSetkymi
respondentami su vyznamnejSie ako pri tych, Co nepoculi o digitilnom eure.
VyraznejSie prevazuju Zeny (61,5 % v porovnani s 51,6 %) znacne viac su tu zastupenf{
aj ludia starsi ako 65 rokov (44,7 % v porovnani s 19,8 %), so stredoSkolskym
vzdelanim bez maturity (42,2 % v porovnani s 26,8 %) s Cistym mesacnym prijmom do
500,- € (57,1 % v porovnani s 32 %) a s konzervativnou politickou orientaciou (29,2 %
v porovnani s 18,6 %).

2.3 Vedomosti a postoje ohladom kryptoaktiv

Kryptoaktiva, ako nova trieda aktiv existuji uz vySe dekadu, ale zasadnejsiu popularitu
ziskali aZ v poslednych rokoch. Bitcoin, ako prvé kryptoaktivum bol vytvoreny v roku
2009, ale myslienky z ktorych vychadza su v kryptografii zname uz desiatky rokov.
Zakladatel' Bitcoinu, ktory vystupoval pod pseudonymom Satoshi Nakomoto tieto
myslienky prakticky prepojil a vytvoril digitilne aktivum, ktoré je mozné bezpecne
prenasat’ a uchovavat bez potreby akejkol'vek centralnej autority prostrednictvom
DLT. Pomocou tejto technolégie bolo neskor vytvorenych mnoZzstvo dalsich
kryptoaktiv, ktoré sa od Bitcoinu vyrazne odliSuju. V sucasnosti existuju tisice
kryptoaktiv a d’alSie neustdle pribudaju. Okolo kryptoaktiv postupne vznikli rézni
poskytovatelia sluzieb a v sucasnosti tak modzeme hovorit o komplexnom trhu
s kryptoaktivami.

Z tohto dévodu sme v novembri 2020 uskutocnili Prieskum trhu s kryptoaktivami
v Slovenskej republike, ktory bol zamerany na poskytovatelov sluZieb kryptoaktiv.
Chybali ale akékolvek relevantné data ohladom toho, aké vedomosti, postoje
a skisenosti maju spotrebitelia o tejto problematike. To bola hlavna motivacia, preco
sme uskutoc¢nili tento prieskum.

Poznanie kryptoaktiv

O kryptoaktivach sa sice v poslednych rokoch vyrazne hovori, ale stale ide o relativne
novd problematiku. Preto nas zaujimalo, nakolko su kryptoaktiva pre slovensku
populdciu zname a aké ma o nich vedomosti. KedZe vo verejnosti sa skor hovori
o kryptomenach, ktoré su iba jednou ¢astou zo SirSieho pojmu - kryptoaktiva, pytali
sme sa respondentov aj na kryptomeny, ako aj na najzndmejsSie kryptoaktivum -
Bitcoin.

Tabulka 1
Poznanie kryptoaktiv
Percento zo vsetkych

respondentov
dotaznika
1. Poculi iba o kryptoaktivach (kryptomenach) 4,1 %
2. Poculi iba o Bitcoine 10,0 %
3. Poculi aj o kryptoaktivach (kryptomenach) aj o Bitcoine 70,0 %
Poculi o krypte 84.1 %

- poculi kryptoaktivach (kryptomenach) alebo Bitcoine
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Vyrazna vacsina respondentov uz pocula vSetky tieto vyrazy. Desatina respondentov uz
pocula o Bitcoine, ale nie o kryptoaktivach a ani nie 5 % respondentov poculo vyraz
kryptoaktiva (kryptomeny), ale o Bitcoine eSte nepoculi. Dokopy vSak aspon jeden
z tychto vyrazov poculo aZ 84,1 % respondentov. Tato skupinu respondentov d’alej
nazyvame ,poculi o krypte“. Na zaklade toho mo6Zeme dojst’ k zaveru, Ze velka vacsina
populacie Slovenska uz pocula o kryptoaktivach.

Respondenti, ktori poculi o krypte sa o kryptoaktivach prvykrat dopoculi z tradi¢nych
médii (24,5 %), zo socialnych sieti (22,5 %) a z roznych webstranok, blogov ci
internetovych fér (19,2 %). Pocut vSak automaticky neznamenad aj poznat. Z tych, ¢o
poculi o krypte iba necelych 5 % (4,9 %) povaZuje svoje vedomosti za pokrocilé, skoro
polovica (47,5 %) sa vyjadrila, Ze ma len zdkladné vedomosti o kryptoaktivach,
arovnako skoro polovica (47,6 %) si mysli, Ze o kryptoaktivvach nema Zziadne
vedomosti. Tymto respondentom sme preto nekladli d’alSie otdzky a v d’alSom texte
preto vyhodnocujeme iba odpovede od tych respondentov, ktori maja aspon zakladné
vedomosti. Pre nasledovné otazky sa tak vzorka opytanych zazila na 445 respondentov.
V dalSom texte ich oznacujeme ako Kkategériu respondentov ,poznaju krypto“.
Posudenie svojich vlastnych vedomosti o kryptoaktivach vsak nie vzdy zodpoveda
realite, o sa ndm potvrdilo v nasledovnej kontrolnej otazke. Zo skupiny respondentov
poznaju krypto dokazalo z pontuknutych mozZnosti spravne identifikovat definiciu
kryptoaktiva iba 68,8 % respondentov.

Mnohi l'udia si kryptoaktiva stotoziiuju s Bitcoinom, avSak trh s kryptoaktivami je
v sucasnosti omnoho pestrejsi, preto sme chceli vediet nakol'ko respondenti poznaju
top 10 kryptoaktiv podl'a trhovej kapitalizacie.

Graf 3
Poznanie kryptoaktiv aspon podla nazvu

Bitcoin (BT C)
Ethereum (ETH) — 40,9% 92,8%
Dogecoin (DOGE) e 29,7%
USD Coin (USDC) = 2(0,2%
Binance Coin (BNB) = 20,0%
Tether (USDT) s 15,3%
Cardano (ADA) mmmmmm 12 8%
XRP s 12,6%
Solana (SOL) mmmmm 11,0%
Polkadot (DOT) mmmsm 10,6%
Nepoznam ziadne...m® 4,0%

Poznam aj iné..m 2,2%

Respondenti mohli oznadit viac odpovedi, ktoré si neodporuju

Bitcoin zostdva podla ocakavania najzndmejsim kryptoaktivom. Vyse 90 %
respondentov zo skupiny poznaju krypto uviedli, Ze Bitcoin poznajti aspon podl'a nazvu.
Medzi rozpoznatel'nost'ou Bitcoinu a ostatnych kryptoaktiv je velky rozdiel. Ethereum,
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ako druhé najznamejsie kryptoaktivum poznad iba nieco vysSe 40 % oslovenych
respondentov. Dalej nasleduje Dogecoin, ktory sa podl'a trhovej kapitalizicie nachadza
vyrazne nizSie, ako ostatné kryptoaktiva, ale zrejme vd'aka znacnej pozornosti aj
tradi¢nejsich médii ho pozna takmer 30 % respondentov. Binance Coin, ktory vydava
jeden z najvacsich poskytovatel'ov sluzieb kryptoaktiv - Binance a statblecoin USD Coin
pozna pribliZne patina respondentov, ktori poznaju krypto. VSetky zvysné kryptoaktiva
z prvych 10 podla trhovej kapitalizicie poznd medzi 10 - 15 % z oslovenych
respondentov. Nieco vySe 2 % z nich pozna aj d'alSie kryptoaktiva. AZ 4 % respondentov
z Kkategoérie poznaju krypto nepoznd ziadne Kkryptoaktiva. Tito respondenti
v predchddzajucich otdzkach uviedli Ze maja aspont zdkladné vedomosti
o kryptoaktivach a napriek tomu nepoznaju Ziadne kryptoaktiva. Aj preto treba brat
vysledky prieskumu s istou rezervou, pretoze respondenti nemuseli vzdy odpovedat
pravdivo.

Vedomosti ohladom kryptoaktiv

NBS aktivne monitoruje trh s kryptoaktivami, ale v sti¢asnosti nevykonava nad tymto
trhom dohl'ad. Casto sa v§ak na nas obracajii spotrebitelia, ktori st presvedéeni o opaku
a ocakavaju, ze NBS bude riesit ich podnety voci poskytovatel'om sluZieb kryptoaktiv.
Z tohto dovodu nas zaujimalo, aké povedomie, maju o tejto otazke spotrebitelia. Menej
ako polovica (44 %) respondentov spravne odpovedala, Ze NBS nevykonava dohl'ad
v tejto oblasti, pribliZne Stvrtina (25,2 %) si nespravne mysli, Ze NBS vykonava dohl'ad
nad trhom s kryptoaktivami, ostatni respondenti (30,8 %) nevedeli odpovedat. Tieto
vysledky nam ukazuju, Ze NBS musi jasnejSie komunikovat, Ze v sicasnosti nevykonava
dohl'ad nad trhom s kryptoaktivami, ale v tejto oblasti sa primarne zameriava na
zvySovanie finan¢nej gramotnosti.

NBS neodrddza spotrebitelov od investovania do kryptoaktiv, ale pravidelne
upozornuje na rizika, napriklad aj v ¢lankoch zameranych na kryptoaktiva, na platforme
Speniazi. Jednym z vyznamnych rizik pri investovani do kryptoaktiv je potencialne
zlyhanie poskytovatela sluzieb kryptoaktiv, ktory drzi klientske kryptoaktiva. Na
rozdiel od zlyhania banky, obchodnika s cennymi papiermi, ¢i spravcovskej spolo¢nosti,
nemaju klienti v pripade zlyhania poskytovatel’a sluzieb kryptoaktiv narok na nahradu
zo Statu. Vacsina respondentov (64,3 %), ktori poznaju krypto si spravne uvedomuje,
Ze Ziadnu ndhradu od $tatu by nedostali, menSia ¢ast' (13,3 %) ocakava ndhradu a nieco
vySe patina (22,5 %) nevedela odpovedat.

Nazory na kryptoaktiva

Ohl'adom kryptoaktiv zaznievaju vo verejnosti roznorodé nazory. Niektori v nich vidia
budicnost financii a ini ich naopak povaZuji za masivnu bublinu s minimalnou
pridanou hodnotou pre spolo¢nost. Z tohto dovodu nas zaujimalo, aké nazory
prevladaju v slovenskej spolo¢nosti.
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Tabulka 2
Nazory na kryptoaktiva

Poznaju krypto

Tvrdenie suhlasim nesuhlasim neviem odpovedat
Kryptoaktiva su  rizikovou 62,5 % 20,0 % 17,5 %
Spekulaciou
Kryptoaktiva sU budulcnostou 51,7 % 27,0 % 21,3 %
online platieb
Kryptoaktiva su dobrou 48,8 % 29,9 % 21,3 %
dlhodobou investiciou
Kryptoaktiva su iba modny 33,9 % 43,4 % 22,7 %
trend, ktory po Case odznie
Kryptoaktiva v buducnosti 33,0 % 44,0 % 22,9 %

nahradia klasické meny

Najviac respondentov zo skupiny poznaju krypto sa stotoZnilo s nazorom, Ze
kryptoaktiva st rizikovou Spekulaciou. Vzhl'adom na vyznamnu volatilitu kryptoaktiv,
Castokrat otazne vyuzitie a rozsirené podvody na trhu s kryptoaktivami, je takyto nazor
pochopitelny. Nie¢o vySe polovica z tychto respondentov si mysli, Ze kryptoaktiva su
budicnostou online platieb a to aj napriek skutoc¢nosti, Ze za vySe dekadu existencie sa
kryptoaktiva vyraznejSie nepresadili medzi rozsirenymi platobnymi prostriedkami
vramci online nakupovania. NieCo menej ako polovica respondentov povazuje
kryptoaktiva za dobrd dlhodobu investiciu. Trh s kryptoaktivami zaznamenal za
poslednu dekadu vyrazny rast, avSak vacsina kryptoaktiv neexistuje ani 10 rokov, preto
az buducnost ukaze, nakol'’ko dokazZe tato trieda aktiv obstat, ako dlhodob4 investicia.
Iba pribliZne tretina respondentov, ktori poznaju krypto si mysli, Ze kryptoaktiva su
médny trend, ktory po ¢ase odznie. Vy$e 43 % s tymto ndzorom nesthlasi. Cim dlhsie
kryptoaktiva existuju a ¢im su rozsirenejSie, tym je vacsia pravdepodobnost, Ze tu
zostanu aj do budtcna. Trh s kryptoaktivami sa vSak rychlo meni a kryptoaktiva, ktoré
su populdrne v sucasnosti, nemusia zostat popularne aj do buducnosti. Rovnako
priblizne tretina oslovenych respondentov natolko veri kryptoaktivam, Ze ocakava
nahradenie oficidlnych mien kryptoaktivami, vacSia cast az 44 % oslovenych
respondentov vSak s tymto nazorom nesudhlasi. V sucasnosti sa javi velmi
nepravdepodobné, Ze by kryptoaktiva mohli v budicnosti nahradit oficidlne meny.
V tejto suvislosti je zaujimavé sledovat vyvoj v stredoamerickom Salvadore, ktory
zaradil Bitcoin medzi svoje oficialne meny.

V poslednych rokoch je vyznamnou témou spotreba elektrickej energie, ktora je
potrebna najma na tazbu kryptoaktiv a jej negativne dopady na Zivotné prostredie.
Preto sme chceli poznat aj nazory respondentov na tito problematiku.
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Graf 4
Negativne dopady kryptoaktiv na zivotné prostredie

kryftifktiv Iy 34, 4%
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Respondenti mohli oznadit iba jednu odpoved

Nieco vySe 16 % respondentov z skupiny poznaju krypto si mysli, Ze vSetky
kryptoaktiva maji negativny dopad na Zivotné prostredie, ako mozno vidiet na grafe 4.
Je pravdepodobné, Ze tito respondenti nepoznaji rozdiely medzi jednotlivymi DLT a ich
odlisnymi mechanizmami konsenzu, a preto zarad'uju vsetky kryptoaktiva do rovnake;j
kategorie. Realita je vSsak omnoho pestrejsia a rozlicné kryptoaktiva sa vyrazne liSia vo
svojej energetickej narocnosti a tym padom aj pripadnymi negativnymi dopadmi, ktoré
su spojené so spotrebovanou elektrickou energiou. NieCo vySe tretina oslovenych
respondentov zdiel'a tento nazor a mysli si, Ze nie vSetky kryptoaktiva maju negativny
dopad na Zivotné prostredie. ESte d'alej ide pribliZne tretina oslovenych respondentov,
ktori si presvedceni, Ze Ziadne kryptoaktiva nemaji negativny dopad na Zivotné
prostredie. Tito respondenti su zrejme presvedceni, Ze elektrickd energia, ktora je
spotrebovand primarne v suvislosti s tazbou Kkryptoaktiv pochddza najma
z obnovitelnych zdrojov a preto jej vyroba nie je spojena s negativnymi dopadmi na
zivotné prostredie. 16 % oslovenych respondentov objektivne vyhodnotilo, Ze na tiito
komplexnu otazku nevie odpovedat.

Dopad kryptoaktiv na zivotné prostredie ovplyviiuje pri investovani priblizne Stvrtinu
oslovenych respondentov (25,2 %) a nieco vySe polovicu tento faktor pri potencialnom
investovani neovplyviiuje (51,5 %). Skoro Stvrtina oslovenych respondentov sa k tejto
otazke nevedela vyjadrit (23,4 %).

Vo verejnej diskusii zaznievaju aj nazory, Ze Stat by nemal tolerovat priliSné vyuZivanie
energie na kryptoaktiva a mal by proti tymto aktivitam zakrocit. V niektorych krajinach
sa na zaklade toho pristupilo aj k vyraznému obmedzeniu vyuZzivanie elektrickej
energie na tazbu kryptoaktiv. Z tohto dévodu nas zaujimalo, aky nazor ma na tito
otazku slovenska verejnost Statne zasahy s cielom zmiernit dopady na Zivotné
prostredie podporuje viac neZ tretina (36 %) oslovenych respondentov, o nieco viac
(40,4 %) oslovenych respondentov je proti a skoro Stvrtina (23,6 %) sa nevie k tejto
otazke vyjadrit.

Dalsia vel'’ka kritika kryptoaktiv stivisi s predpokladom, Ze kryptoaktiva sa vd'aka svojej
anonymite/pseudonymite vyuZzivaju na nelegalne aktivity. Aj na tato problematiku nas
zaujimal nazor slovenskej verejnosti.
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Graf 5
Vyuzivanie kryptoaktiv na nelegalne aktivity
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Respondenti mohli oznadit iba jednu odpoved

Iba nieco vyse péatina respondentov, ktori poznaja krypto si mysli, Ze kryptoaktiva sa
vacSinovo vyuzivaji na nelegélne aktivity. Tieto ndzory sa objavovali najma v prvych
rokoch existencie kryptoaktiv, ked" boli kryptoaktiva casto spajané s nelegalnymi
aktivitami, ako napr. s trhoviskom Silk Road. V suiCasnosti je vSak vel'ka vacsina aktivit
s kryptoaktivami legdlna a rozsah nelegalnych aktivit je relativne obmedzeny. Podl'a
spoloc¢nosti Chainalysis tvorili v roku 2021 transakcie spajané s nelegalnymi aktivitami
iba 0,15% z objemu vSetkych transakcii s kryptoaktivami. Ako mézeme vidiet na grafe
5, tito skuto¢nost’ si uvedomuje viac nez polovica oslovenych respondentov. Dalsich
27 % z tychto respondentov sa k predmetnej otazke nevie vyjadrit.

Vyse polovica (50,8 %) oslovenych respondentov si mysli, Ze stat by mal obmedzovat
anonymitu uzivatel'ov kryptoaktiv a to za Gcelom zmiernenia rizik. PribliZne tretina
(32,4 %) nesuhlasi a zvySok (16,9 %) nevedel odpovedat.

Kryptoaktiva sa vSak prirodzené nespajaju len s rizikami, ale aj s mnohymi vyhodami.
Preto nas zaujimalo, aké maji respondenti ndzory na porovnanie kryptosveta
a tradi¢ného finan¢ného systému.

Graf 6
Vyhody kryptoaktiv voci tradi¢nému finan¢nému systému
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Respondenti mohli oznadit viac odpovedi, ktoré si neodporuju
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Respondenti, ktori poznaju krypto najcastejSie povazuju za vyhodu kryptoaktiv vacsiu
mieru anonymity. Vel'ka cast poskytovatelov sluzieb kryptoaktiv vSak uz vyzaduje
overenie identifikacie klientov a miera anonymity, resp. pseudonymity sa na trhu
s kryptoaktivami zniZuje. Podobny podiel respondentov povazuje za vyhodu
kryptoaktiv rychlejsSie transakcie. Aj v tomto aspekte sa vSak postupne zacina trh
s kryptoaktivami a tradi¢ny finan¢ny systém priblizovat. Viaceré slovenské banky
nedavno spustili instantné platby, vdaka c¢omu dokazu rychlostou prevodov
konkurovat kryptoaktivam. V ¢ase realizacie prieskumu eSte instantné platby neboli na
Slovensku spustené, preto pokial bude NBS tento prieskum v buducnosti opakovat
bude zaujimavé sledovat, ¢i budu spotrebitelia nad’'alej povazovat rychlost transakcii
za zasadnu vyhodu kryptoaktiv oproti tradicnému financnému systému. Priblizne
Stvrtina oslovenych respondentov si s kryptoaktivami spaja nizSie poplatky. Porovnat
poplatky tradi¢ného finan¢ného systému a kryptoaktiv vSak nie je také jednoduché.
Poplatky za prevody sa vyznamne liSia pri r6znych kryptoaktivach a navyse sa vyrazne
menia v Case, zatial ¢o poplatky za medzibankové prevody su relativne vysoké
predov$etkym pri transakcidch do $tatov mimo EU. Pri takychto cezhrani¢nych
platbach su spravidla kryptoaktiva vyhodnejsie, zatial’ ¢o pri beznych platbach v rdmci
EU st v sti¢asnosti bankové prevody vaésinou lacnejsie. Necelych 23 % respondentov
oslovuju kryptoaktiva jednoduch$im pristupom. Zriadenie kryptopenazenky je
skutoCne rychle a pomerne jednoduché, ale aj v tejto oblasti tradi¢né finan¢né inStitdcie
v poslednych rokoch vyrazne inovuji a napr. v mnohych slovenskych bankach je
v sucasnosti mozné zriadit' Gcet pomerne jednoducho, rychlo a kompletne online. Iba
17,5 % oslovenych respondentov nevidi na kryptoaktivach ziadne vyhody v porovnani
s tradi¢nym finanénym systémom a nieco vySe 15 % respondentov sa k tejto otazke
nevedelo vyjadrit. Necelé 3 % respondentov vnimaja aj iné vyhody kryptoaktiv, ako
napr. decentralizaciu a nezavislost od Statu.

Zaujimalo nas, ¢i povazuju respondenti kryptoaktiva vo vSeobecnosti za rizikovejsie,
ako cenné papiere. Vacsina (61,3 %) respondentov povazuje Kkryptoaktiva za
rizikovejSie, necela stvrtina (24,9 %) naopak povazuje za rizikovejSie cenné papiere
a zvysna cast (13,7 %) sa nevedela vyjadrit.

2.4 Vlastnictvo kryptoaktiv a potencialny nakup
kryptoaktiv

Jednou z hlavnych motivacii pre uskuto¢nenie tohto prieskumu bolo zistit, ¢i su
kryptoaktiva pre obyvatelov Slovenska iba teoretickou témou, alebo s nimi maju aj
praktické skusenosti, preto sme sa respondentov pytali, ¢i vlastnia alebo vlastnili
kryptoaktiva.
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Tabulka 3
Vlastnictvo kryptoaktiv

Percento zo vsSetkych
respondentov dotaznika

1. Vlastnia kryptoaktiva 5,8 %
2. V minulosti vlastnili kryptoaktiva 3,1%
Pouzivatelia 8,9 %

- vlastnia alebo vlastnili kryptoaktiva

58 % respondentov zo vSetkych opytanych respondentov vlastni kryptoaktiva
a dalsich 3,1 % respondentov kryptoaktiva v minulosti vlastnili, ale v sticasnosti ich uz
nevlastnia. Dokopy tak ma prakticki skusenost s kryptoaktivami necelych 9 %
respondentov. Dal$ich 2,4 % zo vietkych respondentov nam nechcelo odpovedat, takze
realne ¢isla m6zu byt aj mierne vyssie. Tieto vysledKky jasne ukazuju, Ze kryptoaktiva uz
nie su iba okrajovou témou, ale praktickd skisenost s fiou ma skoro desatina
slovenskej dospelej populacie.

Charakteristika pouzivatelov

Vlastnici a minuli vlastnici kryptoaktiv, ktorych d’alej nazyvame ,pouZzivatelia“ sa
v mnohych charakteristikach lisia od skupiny vSetkych respondentov dotaznika. Kym
v ramci vSetkych respondentov dotaznika bolo 48,4 % muzov a 51, 6 % Zien, medzi
pouzivatel'mi vyrazne prevazovali muzi, ktorych bolo az 86,7 %. V ramci vSetkych
respondentov dotaznika bolo najviac respondentov z tzv. generacie X, teda respondenti
vo veku 35 - 44 rokov (20,2 %), v kategérii pouZivatel'ov bola najcastejSie zastupena
tzv. generdcia Y nazyvana aj mileniali, teda respondenti vo veku 25 - 34 rokov (44,4 %).
Co sa tyka vzdelania, pouZivatelia mali spravidla dosiahnuté vy$sie vzdelanie, ako tomu
bolo pri vSetkych respondentoch. Neceld polovica pouZivatelov (48,9 %) dosiahla
stredoskolské vzdelanie s maturitou v porovnani so vSetkymi respondentami, kde ttito
uroven dosiahlo vyrazne menej respondentov (37,5 %). TaktieZ aZ 40 % pouZivatel'ov
dosiahlo vysokoskolské vzdelanie, v porovnani s priblizne stvrtinou (23,5 %) v pripade
vSetkych respondentov. Vel'’ké rozdiely mozno vypozorovat aj v pripade ekonomického
postavenia. Kym v ramci vSetkych respondentov ide najéastejsSie o déchodcu (28 %),
medzi pouzivatelmi ide najcastejsie (21,1 %) o tvorivych odbornych pracovnikov, ako
su lekari, ucitelia, pravnici, informatici atd. Tento rozdiel sa prejavuje aj na c¢istom
mesacnom osobnom prijme. Kym v v ramci vSetkych respondentov ide najcastejsie
(43,1 %) o Cisty mesacny prijem v rozmedzi 500 - 1000 €, pri pouzivatel'och ide
najcastejsie (47,8 %) o Cisty mesacny prijem 1000 - 2000 €.

Naopak, ¢o sa tyka velkosti mesta a obce, v ktorom ziju, su vysledky pre obe kategérie
vel'mi podobné a prevaZzuji obce od 1000 do 5000 obyvatel'ov, v ktorych Zije menej ako
tretina (29,7 %) vSetkych respondentov dotaznika a vySe tretina (34,4 %) pouZivatel'ov.
Naopak v regiondlnom rozlozeni mozno vypozorovat vacsie rozdiely. Kym vacsina
pouzivatel'ov Zije (18,9 %) v Bratislavskom kraji, pri vSetkych respondentoch je to
najcastejsie (14,8 %) PreSovsky kraj.
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Pouzivatelia sa od skupiny vSetkych respondentov dotaznika liSia aj v politickych
nazoroch. Kym pri vSetkych respondentoch je najcastejSie (26,1 %) zastipena socidlno-
demokKkraticka politicka orientacia, pri pouzivateloch ide najcastejSie (20 %)
o pravicovo liberalnu politicku orientaciu.

Zaujimavy vysledok vyplynul aj pri porovnani tychto kategérii vo vztahu k druhému
predmetu nasho prieskumu - digitdlnemu euru. Podl'a ocakavania poculo o digitalnom
eure viac respondentov z kategorie pouzivatelov (36,7 %), ako z kategorie vSetkych
respondentov dotaznika ( 32 %).

Vyssie uvedené porovnanie vsak vytvara zjednoduSeny obraz o pouzivateloch a ich
relativne maly pocet ndm neumoziuje dospiet k vSeobecne aplikovatelnym zaverom
o ich charakteristike.

Potencidlny nakup kryptoaktiv

Vyssie uvedené vysledky ale zachytavaju iba sicasny stav. My sme sa v prieskume chceli
zamerat aj na buduci vyvoj a preto nas zaujimalo, ¢i respondenti, ktori poznaju krypto,
planuja do budiicna kryptoaktiva nakupovat.

Graf 7
Nakupovanie kryptoaktiv v buducnosti
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Respondenti mohli oznadit iba jednu odpoved’

Najvacsia Cast respondentov, ktori poznaju krypto, neplanuje do budicna kryptoaktiva
nakupovat. Dalsich 29 % to zvaZuje a necelych 14 % tvrdi, Ze bude kryptoaktiva
nakupovat. Nieco vySe patina oslovenych respondentov zatial nie je pevne rozhodnuta
ohl'adom nakupu kryptoaktiv. Pokial sa tieto Cisla v budicnosti potvrdia, bude pocet
vlastnikov kryptoaktiv v Slovenskej republike d'alej narastat. Kl'i¢ovym aspektom
bude rozhodnutie I'udi, ktori o ndkupe kryptoaktiv uvazuju, ale zatial' tak neurobili.
Pred nakupom kryptoaktiv odporicame kazdému potencidlnemu investorovi vopred
zvaZzit vSetky relevantné rizika a pokial sa rozhodne investovat, odpori¢ame mu nikdy

neinvestovat viac finan¢nych prostriedkov, ako si méze dovolit stratit’.

Casti respondentov zo skupiny poznajti krypto, ktori este nenakpili kryptoaktiva, sme
sa pytali aky je za tym dévod. Vysledky su zosumarizované na grafe 8.
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Graf 8
Do6vody nenakupenia kryptoaktiv
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Za rozhodnutim nenakupovat kryptoaktiva je spravidla viacero dovodov. Najcastejsie
ide o dovod pocitovaného nedostatku financii, ktory sa tykal vyse 37 % respondentov.
PriliS velké riziko straty odradilo 35 % oslovenych respondentov a nedostatok
informacii nieco vySe 34 % respondentov. S va¢$im odstupom nasledovalo riziko
bezpecnostnych incidentov, ako je napr. kradez kryptoaktiv ¢i strata privatneho kl'icu,
ktoré povaZovalo za relevantné nieco vySe 25 % respondentov. Ostatné dévody uviedla
menej ako pditina oslovenych respondentov. Ako uvadzame vysSie, kazdému
potencidlnemu investorovi odporucame vopred zvazit vsSetky rizika a pokial si
vyhodnoti, Ze tieto rizikd su pre neho prilis velké, tak v tom pripade je pre neho
spravidla lepsie sa kryptoaktivam vyhnut.

2.5 Praktické skusenosti s kryptoaktivami

Otazky z poslednej casti dotaznika sme poloZili iba pouZivatelom, kedZe sii zamerané
na praktické skusenosti s kryptoaktivami. V ramci skupiny vSetkych respondentov
z dotaznika sme mali 8,9 % pouzivatel'ov, z toho 5,8 % bolo sucasnych vlastnikov
kryptoaktiv. Vzhl'adom na to, Ze v absolutnych ¢islach ide iba o 90 pouzivatel'ov a 59
vlastnikov, je vzorka pomerne malad a nemusi byt dostato¢ne reprezentativna. Z tohto
dovodu je potrebné brat vysledky prieskumu najma ilustra¢ne a nie je moZne z nich
robit v§eobecné zavery o slovenskych pouZivatel'och.

Vlastnené kryptoaktiva
Kryptoaktiva maju za sebou len prvi dekadu existencie, av$ak ich popularita vyrazne
vzrastla najmi v poslednych rokoch. Z tohto dévodu sme chceli vediet, kedy

pouzivatelia prvykrat nakupili kryptoaktiva.
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Graf 9
Obdobie prvého nakupu kryptoaktiv
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Popularita kryptoaktiv kazdym rokom narastd, ¢o potvrdzuje aj graf 9. AZ 40 %
vlastnikov nakupilo kryptoaktiva v poslednych dvoch rokoch a dalsich 30 % ich
nakupovalo v rokoch 2018 - 2019. Hoci kryptoaktiva existuji uz 13 rokov, vyse dve
tretiny vlastnikov ich nakupilo v poslednych Styroch rokoch.

Na nakup kryptoaktiv existuje velké mnozstvo réznorodych dévodov, preto sme
povazovali za dolezité zistit, co motivovalo respondentov k nakupu kryptoaktiv.

Graf 1
Do6vody nakupu kryptokaktiv
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Respondenti mohli oznadit viac odpovedi

Respondenti najcastejSie nakupovali kryptoaktiva z dévodu, aby sa s nimi bliZsie
oboznamili. Ni¢ nenahradi prakticku skusenost a tento vysledok ukazuje, Ze mnohi
vlastnici kryptoaktiv si chcu tto novu finan¢nu inovaciu najskor vyskusat a potom sa
rozhodny, ¢i im to dava zmysel. Rovnaky podiel respondentov nakupoval kryptoaktiva
za Ucelom Spekulacie. Ceny mnohych kryptoaktiv v poslednych rokoch astronomicky
vzrastli a nie je preto prekvapivé, Ze mnohi 'udia nakupuju kryptoaktiva v nadeji, ze aj
im sa podari znasobit vloZené prostriedky. Necela tretina oslovenych respondentov
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nakupila kryptoaktiva namiesto cennych papierov a vyse Stvrtina ich ma zaradené vo
svojom dlhodobom penzijnom plane. Tito respondenti veria, Ze hodnota kryptoaktiv
bude dlhodobo rast. Ako uvadzame vyssie, na rozdiel od nehnutel'nosti, ¢i cennych
papierov, zatial’ s kryptoaktivami nie st dlhodobejSie skiisenosti a az buddcnost ukaze,
i su aspoi niektoré kryptoaktiva vhodné ako dlhodoba investicia. Spoliehat sa pri
svojom zabezpeceni na déchodok iba na kryptoaktiva je extrémne rizikova stratégia,
ktorti NBS investorom neodporuca. Neceld Stvrtina oslovenych respondentov vnima
kryptoaktiva ako ochranu proti inflacii. Tito respondenti zrejme vychadzaju z toho, Ze
kryptoaktiva st nezavislé od Statu a preto by sa ich hodnota nemala dlhodobo znizovat
vd'aka inflacii, ako je tomu pri oficidlnych mendach. Centralne banky vyspelych Statov sa
v3ak snazia udrzat inflaciu na drovniach okolo 2 % roc¢ne, kym kryptoaktiva dokazu aj
v priebehu jedného dna poklesnut ¢i narast o viac ako 10 %. Volatilita kryptoaktiv tak
moze investorovi sposobit vyrazne vacsi pokles hodnoty ako inflacia. Na rozdiel od
niektorych inych tradi¢nejsSich aktiv, ktoré sa historicky osvedcili pri ochrane pred
inflaciou je spoliehanie sa na kryptoaktiva v tejto stuvislosti pomerne rizikové. Hodnota
kryptoaktiv a vyska inflacie sa doteraz vyvijali pomerne nezavisle a zrejme to tak bude
aj v buducnosti. VySe 22 % oslovenych respondentov nakupilo kryptoaktiva v ramci
diverzifikdcie svojho investicného portfélia. NBS investorom vo vSeobecnosti
diverzifikaciu odporuca. Kl'icovou otazkou pri diverzifikacii je spravna alokacia. Vo
vztahu ku kryptoaktivam NBS odportéa investovat maximdalne také mnozZstvo
finan¢nych prostriedkov, ktoré si investor moze dovolit stratit. Ostatné dévody nakupu
kryptoaktiv boli relevantné pre menej ako 15 % oslovenych respondentov -
pouzivatel'ov.

Dal$ou zasadnou otazkou pri investovani do kryptoaktiv je, ¢i ide o kratkodobt
Spekulaciu alebo dlhodobt investiciou, preto nas zaujimalo, ako sa na to pozeraju
vlastnici kryptoaktiv zapojeni do prieskumu.

Graf 2
Doba planovanej drzby kryptoaktiv
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Na grafe 11 moZno vidiet ¢iastocné potvrdenie vysledkov z grafu 10. Znacna cast
oslovenych respondentov povazuje kryptoaktiva za dlhodobejsiu investiciu a preto az
40 % z nich ich planuje drZat viac ako 5 rokov. Nieco viac ako patina oslovenych
respondentov ich planuje drzat viac ako 1 rok, ale nie viac ako 5 rokov. Viac nez
desatina vlastnikov planuje svoje kryptoaktiva drzat menej ako 1 rok a preto ich zrejme
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nakupili primarne za ucelom Spekulacie, pripadne blizSieho oboznamenia. Pomerne
velka skupina vlastnikov, skoro 29 % eSte nevie, ako dlho planuje nakdpené
kryptoaktiva drzat. Tito vlastnici zrejme zatial nemaji pevny nazor na kryptoaktiva
arozhodnt sa az na zaklade d'alSieho vyvoja.

Dalsie otazky boli zamerané na blizsie charakterizovanie vlastnenych kryptoaktiv. Vo
svete existuju tisice kryptoaktiv, ale vacsina l'udi pozna iba Bitcoin, preto nas zaujimalo,
kol'’ko roznych kryptoaktiv osloveni respondenti vlastnia.

Graf 3
Pocet réznych typov vlastnenych kryptoaktiv
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Osloveni respondenti vlastnia najc¢astejSia 2 az 5 réznych kryptoaktiv. Pomerne velka
skupina respondentov, vySe 37 % v3ak vlastni iba 1 kryptoaktivum. Viac neZ 5 réznych
kryptoaktiv vlastni len nieco vysSe 13 % respondentov. V tradicnom svete akcii sa za
ucelom zniZenia rizika vo vSeobecnosti odporuca vyraznejsia diverzifikacia, ktoru je
pomerne jednoduché docielit pomocou podielovych fondov alebo fondov priamo
obchodovanych na burze cennych papierov (tzv. ETF). V pripade kryptoaktiv vSak
investor v sucasnosti nema k dispozicii také jednoduché a overené rieSenia na
diverzifikaciu. NavySe velka cast z tisicov existujtcich kryptoaktiv nema pred sebou
dlhodobu perspektivu, preto je otazne, nakol'ko v pripade kryptoaktiv diverzifikacia
pomaha zniZit' riziko investicie. Samotny Bitcoin tvori v sti¢asnosti pribliZzne 40 %
trhovej kapitalizacie vsetkych kryptoaktiv. Aj z tychto dévodov nie je prekvapivé, ze
osloveni respondenti vel'mi nediverzifikuju svoje investicie do kryptoaktiv.

Po vyjasneni poctu vlastnenych kryptoaktiv je déleZité poznat aj to o aké kryptoaktiva
sa jedna.
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Graf 4

Vlastnené kryptoaktiva
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Respondenti mohli oznadit viac odpovedi, ktoré si neodporuju

Najviac oslovenych respondentov a to az vyse dve tretiny, vlastnia podl'a ocakavania
Bitcoin. Druhé najpopularnejSie kryptoaktivum Ethereum vlastni 39 % oslovenych
respondentov. Na tretom mieste je Cardano. Nasleduje Dogecoin, ktory sa stal
popularny vd'aka podpore niektorych znamych osobnosti. VSetky ostatné kryptoaktiva
z prvej desiatky vlastni menej ako patina oslovenych respondentov. MoZnost iné
oznacilo vySe 27 % respondentov. V ramci tejto moznosti ndm respondenti uviedli

réznorodé kryptoaktiva mimo prvych 10.

NBS pravidelne upozortiuje spotrebitel’'ov na rizika spojené s investiciou do kryptoaktiv
a na potrebu diverzifikacie investi¢ného portfélia, aby pripadné straty z kryptoaktiv
neohrozili dosiahnutie stanovenych investi¢nych ciel'ov. Z tohto dévodu nas zaujimalo,
ako riesSia diverzifikaciu respondenti zapojeni do prieskumu.

Graf 5
Podiel kryptoaktiv na investicnom portféliu

0
do 5% I mmmmm——=. 5 5 9%,

vd 0,
68 10— 16,9%

i 0,
viac ako 50 % — 11,9%

3 0,
11 az 50 % 11,9%

nechcem
odpovedat mmm 3,49%

Respondenti mohli oznacit iba jednu odpoved’

Osloveni respondenti vacSinovo investuju do Kkryptoaktiv len mala cCast svojho
investi¢ného portfélia a zrejme sa tak riadia odporicanym pravidlom investovat' len
tol'ko prostriedkov, ktoré si mézu dovolit stratit. Necelych 56 % respondentov, ktori
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vlastnia kryptoaktiva do nich alokovali do 5 % svojho investicného portfdlia, dalsich
necelych 17 % sa pohybuje medzi 6 aZ 10 %. RizikovejSiu stratégiu zvolilo necelych 12
% vlastnikov kryptoaktiv, ktori do tejto triedy aktiv alokovalo medzi 11 az 50 % svojho
investi¢ného portfélia. Rovnaky podiel oslovenych respondentov si zvolil aj vyrazne
rizikov1 stratégiu alokacie a to vySe 50 % svojho investi¢ného portfélia do kryptoaktiv.
Tito vlastnici musia byt pripraveni na to, Ze vd'aka vysokej volatilite kryptoaktiv moze
ich investicia stratit desiatky percent a vyznamny pokles méze trvat aj niekol'’ko rokov,
ako tomu bolo v kratkej histérii kryptoaktiv uz niekol'’ko krat.

V ramci diskusii ohl'adom slovenského trhu s kryptoaktivami sa Casto objavuje otazka,
kolko penazi drzia Slovaci v Kkryptoaktivach. Vzhladom na pseudonymitu
kryptopenazeniek a vyuzivanie zahrani¢nych poskytovatelov sluzieb kryptoaktiv sa
k presnému ¢islu nedostaneme, ale vysledky nasho prieskumu ndm mo6zu dat aspoii
zakladnua predstavu. Preto sme sa respondentov pytali na to, aka je celkova hodnota
nimi vlastnenych kryptoaktiv.

Graf 6
Celkova hodnota vlastnenych kryptoaktiv
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Respondenti mohli oznadit iba jednu odpoved’

Najvacsia cast respondentov a to vySe 35 % vlastni kryptoaktiva v celkovej hodnote do
250 €. Nieco vySe Stvrtina vlastnikov kryptoaktiv ma v tejto triede aktiv alokovanych
od 250 po 1 000 €. VySe 15 % respondentov ma v kryptoaktivach od 1 000 do 5 000 €.
Necelych 12 % oslovenych respondentov ndm nechcelo povedat, kol'ko prostriedkov
maju v kryptoaktivach zainvestovanych, o je prirodzene pochopitel'né, ked'Ze napriek
anonymnému prieskumu, ide o pomerne citlivi informaciu. Rovnaky podiel
respondentov, necelych 12 % uviedlo, Ze v kryptoaktivach ma alokovanych viac ako
5000 €.

NBS pravidelne upozornuje spotrebitel'ov, aby do kryptoaktiv investovali iba tol'ko
finan¢nych prostriedkov, kol'ko si méZu dovolit stratit. Z tohto déovodu nas zaujimalo,
nakol'ko sa verejnost riadi tymto odpordcanim. Vysledky nasho prieskumu su
povzbudivé. Iba 8,5 % vlastnikov kryptoaktiv investovalo do kryptoaktiv viac, ako si
mozu dovolit’ stratit a az 91,5 % investovalo niZsiu sumu.

Kryptoaktiva si zname svojou nesmiernou volatilitou, v rdmci ktorej sa ich hodnota
moZe vyrazne zmenit aj v priebehu par hodin. Preto nie je prekvapivé, Ze vlastnici
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kryptoaktiv kontroluju ich hodnotu vyrazne castejsie, ako pri inych typoch aktiv, ¢o sa
potvrdilo aj v naSom prieskume.

Graf 7
Frekvencia kontroly hodnoty kryptoaktiv
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Respondenti mohli oznadit iba jednu odpoved’

VySe 30 % respondentov kontroluje hodnoty svojich kryptoaktiv kazdy denl. V§yznamna
Cast respondentov kontroluje svoje kryptoaktiva aspoii raz do mesiaca a len nieco viac
ako 8 % respondentov kontroluje hodnotu svojho kryptoportfélia menej ako raz za
mesiac. Prili§ casté kontrolovanie hodnoty kryptoaktiv moze viest k nadmernému
obchodovaniu, ktoré je casto kontraproduktivne, Specidlne pre dlhodobejsich
investorov.

Zdroje informacii o kryptoaktivach

Tiez je zaujimavé, pozriet sa na to, odkial’ pouzivatelia Cerpaju informécie.

Graf 8
Zdroje informacii pre nakup kryptoaktiv
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Respondenti mohli oznadit viac odpovedi, ktoré si neodporuju
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Osloveni respondenti vychadzaji najmd z informdacii na internete, s vyraznym
odstupom nasledujui rodina, priatelia a kolegovia, Len patina oslovenych respondentov
vychadzala pri ndkupe kryptoaktiv z rozhovoru s expertom. Tento vysledok nie je
prekvapivy, ked'Ze na rozdiel od klasickych investicii, ako st napriklad podielové fondy
¢i iné cenné papiere, ktoré je mozné nakupit skoro v kazdej banke a ku ktorym vie
poskytnut informacie vel'ka skupina finan¢nych sprostredkovatel'ov, je pre beznych
spotrebitelov casto problém najst odbornika, s ktorym by sa mohli poradit
o pripadnom nakupe kryptoaktiv. Z informdcii vo financnych médiach vychadzalo iba
nieco vyse 13 % respondentov, pretoZe tradi¢né média len vo vel'mi obmedzenej miere
informuju o konkrétnych investi¢nych prilezitostiach vo svete kryptoaktiv. Vysledky
prieskumu jasne ukazuju, Ze spotrebitelia su pri investovani do kryptoaktiv najcastejsie
odkazani iba na informdacie na internete, ktoré si nesmierne rozmanité, ¢o vyrazne
stazuje spravne rozhodovanie potencidlnych investorov. Z reklamy vychadzalo pri
investovani do kryptoaktiv len necelych 7 % respondentov a nieco vyse 2 % oslovenych
respondentov sa priznalo, Ze si nezistovali ziadne bliZzSie informacie, ¢o je Ciastoc¢ne
pochopitel'né pri malych investovanych sumach, ako ndm ukazuje aj graf 17.

V tejto suvislosti sa ¢asto diskutuje, aky je vyznamny vplyv reklamy pri rozhodovani
o investovani do kryptoaktiv. Osloveni respondenti si myslia, Ze reklama na nich nema
velky vplyv, kedZe pribliZzne tretina (33,3 %) pouZivatel'ov nikdy Ziadnu reklamu
nevidela a vySe tretina (34,4 %) je presvedCena, ze reklama nijako neovplyvnila ich
nazor na kryptoaktiva.

Dosiahnutie zisku resp. straty z kryptoaktiv

V médiach casto pocivame o rozpravkovych ziskoch niektorych investorov a rovnako
o totalnej strate, ktora je spojena s réoznymi podvodmi, vicsina investorov sa vSak
pohybuje medzi tymto extrémami. V ¢ase dlhSie trvajiceho rastu (byci trh) je vela aj
kratkodobych investorov v zisku, naopak, ak trh ako celok dlhsie kles3, mnohi investori
su v strate. Preto nas zajimalo, ako na tom bol respondenti, ktori sa zapojili do
prieskumu.

Graf 9
Vysledok investovanie do kryptoaktiv
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Vyse 64 % oslovenych respondentov bolo v zisku, z toho vyse 42 % bola v zisku do 100
% a vySe 22 % v zisku viac ako 100 %, ako moZno vidiet na grafe 18. VySe 18 %
respondentov nedosiahlo ani zisk ani stratu a len nieco vySe 8,5 % oslovenych

KRYPTOAKTIVA A DIGITALNE EURO | PRIESKUM 2021 30



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM

respondentov bolo v strate. Rovnaky podiel respondentov nechcel na tuto otazku
odpovedat. Tieto vysledky sa vyrazne menia v ¢ase. Prieskum bol realizovany na konci
roka 2021, po dlh§om obdobi vyznamného rastu ceny kryptoaktiv. Pokial' sa trh
s kryptoaktivami preklopi do tzv. medvedieho trhu a bude niekol'’ko rokov klesat, ako
tomu bolo v minulosti uz viackrat, da sa predpokladat, Ze zna¢na ¢ast investorov bude
v tom Case stratova. V pripade rastu ponuka trh s kryptoaktivami moznost dosiahnut
vyznamné zisky, ako mdzeme vidiet aj na grafe 18, ale v pripade trvalejSieho poklesu
mozu investori najmenej docasne prist o desiatky percent svojej investicie.

Financovanie nakupov kryptoaktiv

Nakup kryptoaktiv je mozné financovat z roznych zdrojov. Preto nas zaujimalo, ako sa
k tejto otazke stavaju vlastnici kryptoaktiv zapojeni do prieskumu.

Graf 10
Financovanie nakupu kryptoaktiv

Gspory GGG 35,6
dih I 13,6%
Preda] I O ey 13,6%

investicii
iné zdroje M 5,1%

nechcem

o,
odpovedat B 1,7%

Respondenti mohli oznacit viac odpovedi, ktoré si neodporuji

Osloveni respondenti najcastejsie financovali nakup kryptoaktiv zo svojho bezného
mesacného prijmu, Comu zodpovedaju aj relativne malé investované sumy, ako mozno
vidiet' aj na vysSie uvedenom grafe 19. S velkym odstupom nasleduji financovanie
pomocou uspor, ktoré vyuzilo nieco cez 35 % respondentov. VySe 13 % respondentov
na ucely ndkupu kryptoaktiv predali iné investicie a rovnaky podiel financoval ndkup
kryptoaktiv pomocou dlhu. Iné zdroje vyuZilo iba nieCo cez 5 % oslovenych
respondentov. Financovat nakup kryptoaktiv pomocou dlhu je nesmierne rizikové,
moZe sa totiZ stat, Ze dlZnik bude potrebovat splatit' svoj dlh, ale vd'aka vyznamnej
volatilite nebude schopny predat svoje kryptoaktiva za cenu za ktord ich nakupil.
Viacsina oslovenych respondentov si tuto rizikovost zrejme uvedomuje a preto dlh na
financovanie ndkupu kryptoaktiv nevyuziva.

Spbésob nadobudnutia kryptoaktiv
NBS pred ¢asom zverejnila Prehl'ad trhu s kryptoaktivami v Slovenskej republike, ale aj

pri jeho publikacii sme upozornovali, Ze velka ¢ast spotrebitel'ov nevyuziva na nakuip
kryptoaktiv iba slovenské spoloc¢nosti, ¢o sa nam potvrdilo aj v tomto prieskume.
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Graf 11
Sposoby nadobudnutia kryptoaktiv
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Napriek existencii desiatok slovenskych poskytovatel'ov sluzieb kryptoaktiv vacsina
oslovenych respondentov, vySe 59 %, vyuzila na ndkup zahrani¢ného poskytovatela
sluzieb kryptoaktiv. Slovenskd spolo¢nost vyuzilo na ndkup kryptoaktiv iba 22 %
oslovenych respondentov. Alternativne spdsoby nadobudnutia ako sa tazba, ¢i tzv. ICO
(predaj novovytvorenych kryptoaktiv pri ich vzniku) vyuzila viac nez patina oslovenych
respondentov. VySe 13 % oslovenych respondentov nakupilo kryptoaktiva priamo za
hotovost pomocou tzv. kryptomatu (zariadenie podobné bankomatu, v ktorom je
moZné nakupovat a predavat kryptoaktiva za hotovost). Necelych 12 % respondentov
nam na tuto otazku nechcelo odpovedat. Vysledky jasne ukazujy, ze svet kryptoaktiv je
inherentne cezhrani¢ny a preto aj NBS podporuje regulaciu trhu s kryptoaktivami na
eurdpskej drovni.

Uschova kryptoaktiv

Z hl'adiska bezpecnosti je kI'icové, akym sposobom st kryptoaktiva uschovavané. Preto
nas zaujimalo, ako k tejto problematike pristupuju respondenti. Vacsina (62,7 %)
oslovenych respondentov uschovava kryptoaktiva v ramci spolo¢nosti, kde ich nakupili,
¢o je relativne rizikové, lebo v pripade zlyhania tejto spolo¢nosti moéZu o svoje
kryptoaktiva prist. Necela tretina (30,5%) oslovenych respondentov vyuziva
softwarovil peniaZenku a najbezpecnejsi spdsob - hardwarovd peitaZenku vyuZiva
relativne malé percento (13,6 %) pouZivatelov. Rovnaky podiel oslovenych
respondentov (13,6 %) na ttito otazku nechcelo odpovedat.

Menej bezpecné spdsoby tischovy mézu viest' k strate vSetkych kryptoaktiv. Preto sme
sa respondentov pytali, ¢i niekedy prisli o svoje kryptoaktiva v désledku
bezpecnostného ¢i technologického incidentu. VacSine pouZivatelov sa nastastie
takéto problémy vyhli (81,1 %). Zvy3ni prisli o kryptoaktiva vd'aka krachu spolo¢nosti,
kde mali uschované kryptoaktiva (13,3 %), alebo d'alsSimi sp6sobmi, ako napriklad
strata pristupu k privatnemu kl'i¢u, hacknutie kryptopenaZenky, ¢i inym spésobom
(7,7 %).
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Vyuzitie kryptoaktiv

Vo verejnej diskusii sa ¢asto objavuju nazory, Ze kryptoaktiva su len nastrojom
Spekulacie a nedaju sa efektivne vyuzit na iné aktivity, preto nas zajimalo, ako osloveni
vlastnici kryptoaktiv vyuzivaju svoje kryptoaktiva. Viac nez tri Stvrtiny (76,3 %)
vlastnikov kryptoaktiv ich dlhodobo drzi, priblizne Stvrtina (25,4 %) ich vyuziva na
nakup inych aktiv v ramci tradingu, nieco vyse desatina (11,9 %) ich vyuziva na d’alsie
aktivity suvisiace s kryptoaktivami, ako napr. staking, ¢i ako zdbezpeku na uvery.
Rovnaky podiel (11,9 %) vlastnikov ich vyuZiva na ndkup tovarov a sluzieb. Iné typy
vyuzitia uviedlo 3,4 % oslovenych vlastnikov a 6,8 % nechcelo odpovedat.

Vacsina kryptoaktiv je vSak prili$ volatilna a preto sa Casto uvadza, Ze na platby za
tovary a sluzby je vhodnejsie pouZzivat stablecoiny. V naSom prieskume sa k vyuzivaniu
stablecoinov na tento ucel prihlasilo 13,6 % vlastnikov kryptoaktiv, priblizne $tvrtina
(25,4 %) ich vyuziva ako uchovavatel hodnoty na platformach na obchodovanie,
rovnaky podiel (25,4 %) ich vyuZiva pri vymene za hotovost. O nieCo menej z nich (23,7
%) ich vOobec nepouziva, rovnaky podiel(23,7 %) vlastnikov kryptoaktiv nevie, ¢o su
stablecoiny. Ide zrejme o vlastnikov, ktori iba dlhodobo drzia kryptoaktiva (najma
Bitcoin) a d’alej sa o trh s kryptoaktivami prili§ nezaujimajt. Iba mala cast (1,7 %) ich
vyuziva na iné ucely alebo nechce odpovedat (1,7 %).

Nové trendy v oblasti kryptoaktiv

Svet kryptoaktiv sa nesmierne rychlo vyvija a kazdy rok sa na trhu objavuju nové
trendy. Preto nas zajimalo, ¢i slovenski pouZzivatelia o tychto trendoch vedia a ¢i sa do
nich aktivne zapajaju.

Prvym velkym trendom poslednych rokov su decentralizované financie - ozna¢ované
skratkou ,DeFi“. V ramci DeFi su rozne finan¢né produkty a sluzby poskytované
automatizovane pomocou tzv. smart kontraktov a neposkytuju ich Ziadne konkrétne
subjekty, ale decentralizované protokoly. Podporovatelia tohto trendu povazuju DeFi
za buduicnost finan¢ného sektora. Vel'ka ¢ast (38,9%) nami oslovenych pouZzivatel'ov
tento pojem nepoznala. A rovnako vel'ky podiel (38,9%) z nich doteraz sluzby DeFi
nevyuzilo. Iba mala Cast z pouzivatel'ov ( 16,7%) ich vyuzila aspon raz a eSte mensia
Cast (5,6%) ich vyuZiva pravidelne. DeFi je tak zatial na slovenskom trhu iba okrajovou
zalezitostou.

Dal$im trendom, ktory vzrastol v roku 2021 si tzv. nezastupitel'né tokeny oznacované
anglickou skratkou - ,NFT“. Ako uZ ndzov napoveda, na rozdiel od beZnych kryptoaktiv,
ktoré st navzajom zastupiteI'né, co znamena, Ze kym jeden bitcoin je spravidla rovnako
hodnotny ako akykol'vek iny bitcoin, kazdé NFT je unikatne. Vd'aka tejto vlastnosti sa
NFT vyuZivaji v rdmci umenia, zberatel'stva ¢i v pocita¢ovych hrach.

Necela tretina (32,2 %) oslovenych pouzivatel'ov nevie, o su to NFT, priblizne polovica

(51,1 %) sice vie, o ¢o ide, ale nikdy ich nekupila. Iba nieco vySe desatina (11,1 %) z nich
aspon raz kupila NFT a eSte menSia Cast (5,6 %) ich pravidelne nakupuje.
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Zdanovanie a regulacia kryptoaktiv

V suvislosti s kryptoaktivami sa na Slovensku uz dlhSie diskutuje o nevyhodnom
zdanovani tejto triedy aktiv. V ramci nasho Prieskumu trhu s kryptoaktivami
v Slovenskej republike, zaradili poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv zdanovanie medzi
tri hlavné prekazky rozvoja podnikania na slovenskom trhu, preto nas prirodzene
zaujimalo, aky nazor maju pouzivatelia.

Presne polovica (50 %) z nich povazuje slovenski danovd upravu kryptoaktiv za
zasadny problém, neceld tretina (32,2 %) to nepovaZuje za zasadny problém a zvySni
(17,8 %) sa nevedeli vyjadrit. 61,1% pouZzivatel'ov tvrdi, Ze zdafiovanie ovplyviiuje ich
investi¢né rozhodnutia.

Dal$ou velkou témou je potencidlna reguldcia kryptoaktiv. V stéasnosti je trh
s kryptoaktivami regulovany len v obmedzenej miere a to primarne v oblasti prevencie
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti (AML). Na Slovensku na rozdiel od
niektorych inych ¢lenskych S$taitov EU nemame komplexnti reguldcia trhu
s kryptoaktivami. Preto nas zaujimalo, aky maja na tito problematiku nazor osloveni
pouzivatelia. Odpovede na tito otadzku boli pomerne vyrovnané. 44,4 % pouzivatel'ov
si mysli, Ze trh s kryptoaktivami by mal byt rozumne regulovany, 42,2 % respondentov
je presvedcenych, Ze trh s kryptoaktivami by mal zostat kompletne neregulovany
a zvy$nych 13,3 % sa nevedelo vyjadrit.

Rozdielny stav regulacie v jednotlivych ¢élenskych $tatoch EU viedol Eurépsku komisiu
k predstaveniu navrhu eurdpskej regulacie trhu s kryptoaktivami, ktory je oznac¢ovany
anglickou skratkou MiCA. O tomto navrhu prebiehaji uz dlhsi ¢as intenzivne diskusie
na europskej urovni, do ktorych sa zapaja aj NBS. V tejto stvislosti sme pred ¢asom
zverejnili aj analyzu prvého navrhu MiCA. Z tohto dovodu nas zajimalo, €i sa informacia
o pripravovanej eurdpskej regulacii dostala aj k beznym slovenskym pouzivatel'om. Iba
necela stvrtina (24,4 %) pouzivatel'ov zachytila tito informaciu, zvysne tri Stvrtiny
(75,6 %) o MiCA eSte nepoculi.

2.6 Porovnanie so zahranicnymi prieskumami

Vzhl'adom na to, Ze rast popularity kryptoaktiv je celosvetovym fenoménom, podobné
prieskumy boli zrealizované aj v zahrani¢i. Rychly vyvoj na trhu s kryptoaktivami
sposobuje, Ze mierne starSie prieskumy st pomerne rychlo neaktualne. Aj z tohto
dovodu je mozné porovnavat iba prieskumy, ktoré sa uskutocnili v podobnom case.
Slovensky prieskum bol zrealizovany koncom roka 2021 a v tomto roku sa uskutoc¢nil

prieskum o kryptoaktivach vo Franctizsku3 a Spojenom kral'ovstve®.

Pre pripomenutie, slovensky prieskum uskutocnila pre NBS agentira Focus v diloch
26.11.2021 - 3. 12. 2021 na reprezentativnej vzorke 1 010 respondentov. Francizsky
prieskum uskutoc¢nila pre kryptoasocidciu ADAN a zndmu auditorsko-poradensku
spolo¢nost KMPG agenttra IPSOS v diioch 9. - 19. decembra 2021 na reprezentativne;j

3 La crypto en France: Structuration du secteur et adoption par le grand public februar 2022
4 Research Note: Cryptoasset consumer research 2021 jin 2021
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vzorke 2 003 respondentov. Britsky prieskum uskutocnila pre britsky organ dohl'adu
nad finanénym trhom (FCA) agentira YouGov v diloch 5. - 24. januara 2021 na
reprezentativnej vzorke 2 568 respondentov, ktora bola doplnena v ramci tzv. boost-u
o d'al$ich 994 pouzivatel'ov kryptoaktiv.

V slovenskom prieskume poculo o kryptoaktivach/krypotmenach a Bitcoine 84,1 %
respondentov, vo francuzskom poculo o kryptomenach alebo NFT 77 % respondentov
a v britskom poculo o kryptomendach 78 % respondentov.

Podla tychto troch prieskumov vlastni kryptoaktiva 5,8 % dospelej slovenskej
populacie, 8 % dospelej francuzskej populacie a 4,4 % dospelej britskej populacie. Da
sa vSak predpokladat, Ze pokial’ by sa prieskum aj v Spojenom kral'ovstve uskutocnil
nie na zaciatku, ale na konci roka 2021 bolo by toto ¢islo vyssie.

Vo vSetkych troch $tatoch pri investovani do kryptoaktiv jasne prevazuju muzi.
Najvyraznejsie je to na Slovensku, kde az 86,7 % pouzivatel'ov si muzi, vo francuzskom
prieskume je medzi vlastnikmi 60 % muZov a v britskom je medzi uzivatelmi 78 %
muzov.

Slovenski respondenti najcastejSie vlastnia Bitcoin, Ethereum a Dogecoin, franctuzski -
Bitcoin, Ethereum a Bitcoin Cash, britski Bitcoin, Ethereum a Litecoin. Tento vysledok
potvrdzuje dlhodobd dominanciu prvych dvoch najvacsich kryptoaktiv, ktoré su vo
vSetkych Statoch rovnaké, kym tretie najpopuldrnejsSie kryptoaktivum je v kazdom

z porovnavanych Statov odliSné.

Dominantny spdsob uschovy je vo vSetkych troch $tatoch rovnaky - u poskytovatela
sluZieb kryptoaktiv. Tymto sp6sobom riesi uschovu 62,7 % slovenskych respondentov,
ktori drzia kryptoaktiva v na platforme na obchodovanie, kde ich nakupili , 62 %
francuzskych respondentov, ktori ich drZzi v platforme na obchodovanie a 59 %
britskych respondentov, ktori ich nepresunuli z platformy, z ktorej ich nakupili. Takyto
pristup je sice pohodlny, ale riskantny, pretoze viaceré platformy na obchodovanie
v minulosti skoncili v konkurze a vlastnici kryptoaktiv zaznamenali vyznamné straty.

Vel'ka Cast otdzok bola v kazdom prieskume odli$na a preto ich nie je mozné porovnat.
Tie otazky, ktoré sa daji porovnat, vSak ukazuji na v mnohych aspektoch konzistentné
vysledky vo vSetkych troch Statoch. To sved¢i o podobnej situacii na trhu
s kryptoaktivami na Slovensku, vo Francuzsku a v Spojenom kralovstve a to napriek
vyraznym ekonomickym a pravnym odliSnostiam v tychto Statoch. Trh
s kryptoaktivami je vo svojej podstate globalny a vo velkej miere stiera rozdiely medzi
jednotlivymi S$tatmi. Aj z tohto dévodu dava zmysel, aby bola regulacia trhu
s kryptoaktivami do velkej miery harmonizovang, ¢o ma za ciel aj pripravovana
eurdpska regulécia kryptoaktiv - MiCA.
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Zaver

NBS by tymto chcela podakovat vSetkym respondentom, ako aj agenture Focus za
realiziciu spotrebitel'ského prieskumu. Podl'a naSich informacii, ide o prvy prieskum
venovany kryptoaktivam a digitdlnemu euru, ktory bol wuskutotneny na
reprezentativnej vzorke populdcie. Ziskané vysledky zohladni NBS pri svojich
aktivitach v tychto oblastiach, Specidlne pri zvySovani financnej gramotnosti
spotrebitel'ov. Do budicna planujeme spotrebitel'sky prieskum opakovat, aby sme
mohli monitorovat vyvoj poznania, postojov, vedomosti a skiisenosti spotrebitel'ov vo
vztahu k tymto inovativnym témam.
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