Informacia
odboru ochrany finanénych spotrebitel'ov Narodnej banky Slovenska z 23. februara 2026
k uplatiiovaniu instititu dobrovol'ného opatrenia pri ochrane finan¢nych spotrebitel'ov

1. Uvod - Kontext a ciel materialu

0d 1.7.2024 bol do zakona o dohl'ade! zavedeny inStitit dobrovol'ného opatrenia. V oblasti
spotrebitel'ského dohl'adu predstavuje priklon k restorativnemu pristupu a odklon od
sank¢ného konania. Znamena takt zmenu pristupu, kedy je rychla a efektivna naprava

v prospech finan¢nych spotrebitel'ov preferovana pred verejnym zaujmom na potrestani
protipravneho konania. Tento material stru¢ne vysvetl'uje, v akych pripadoch moZno institit
vyuzit, ako prebieha a aké ma dosledky.

2. Pravny zaklad a icel inStitutu

Dobrovol'né opatrenie je upravené v § 35aa zakona o dohl'ade. Jeho ticelom je:

e motivovat dohliadany subjekt k prijatiu rychlej a efektivnej napravy prostrednictvom
dobrovol'ného opatrenia,

e dobrovol'né opatrenie moze zahrnat aj zavazky dohliadaného subjektu, ktoré by
Narodna banka Slovenska nemohla ulozit ako opatrenia na napravu rozhodnutim,
napriklad schému odSkodnenia skupiny finanénych spotrebitel'ov,

e splnenie dobrovolného opatrenia dohliadanym subjektom vedie k odloZeniu stihania
spravneho deliktu.

3. Vztah k inym instititom zakona o dohl'ade

Dobrovol'né opatrenie podl'a § 35aa zakona o dohl'ade je alternativnym sp6sobom vybavenia
veci, ktora by sa inak riesila v sankénom konant.

Opatrenie na odstranenie nedostatkov zistenych pri dohl'ade na mieste (§ 9 ods. 2) je
reakciou dohliadaného subjektu na zistené nedostatky v protokole o vykonanom dohl'ade na
mieste. Tieto opatrenia samy o sebe nemajui povahu dobrovol'ného opatrenia podla § 35aa
zakona o dohl'ade.

Iba tie nedostatky, kde aj po prijati opatreni dohliadanym subjektom je zavaZznost poruSenia
vyssia ako nepatrna, mozu byt predmetom sank¢ného konania a teda aj dobrovol'ného opatrenia
podla § 35aa zakona o dohl'ade.

4. Kedy (ne-)moZno pouzit dobrovol'né opatrenie

InStitat dobrovolného opatrenia je v sticasnosti mozné vyuZit iba vo veciach ochrany finan¢nych
spotrebitel'ov.

Zakon o dohl'ade typovo neobmedzuje pripady, kedy je moZné stihanie porusenia nahradit’
prijatim dobrovolného opatrenia.

1 Zakon ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/747/

Z povahy veci vSak bude vylacené v pripadoch, kedy je Narodna banka Slovenska ndtena konat’
v ¢asovo naliehavej situacii a jej rozhodnutim predbeZnej povahy sa za¢ina spravne konanie
o uloZeni sankcie alebo iného opatrenia. Ide najma o tieto situacie:
a) zacatie sank¢ného konania vydanim predbezného opatrenia,
b) prizavedeni nitenej spravy,
c) priuloZeni opatrenia v¢asnej intervencie, interventného opatrenia alebo do¢asného
naliehavého interven¢ného opatrenia.

Narodna banka Slovenska spravidla nebude vyuZzivat dobrovol'né opatrenie ani v pripadoch
opakovanych a subeZnych poruseni.

5. Postup - ako proces prebieha

ZjednodusSena schéma tspesného postupu pri dobrovolnom opatreni:

Pouenie Nawvrh PDSI,Jdeme » Prijatie Pl I'IEI'iIE-E OdloZenie veci
[+ Wyhrady) overenie

Poucenie

e Dohliadany subjekt sa dozvie, Ze Narodna banka Slovenska od neho o¢akava prijatie
dobrovolného opatrenia zo zaslaného pisomného poucenia.

e Narodna banka Slovenska je povinna poucit dohliadany subjekt o moZnosti prijat
dobrovol'né opatrenie najneskér pred zacatim sankéného konania.

e Poucenie sa neposkytne, ked’ sa sank¢né konanie za¢ina rozhodnutim predbeznej
povahy. PredloZenie ndvrhu dobrovol'ného opatrenia je vyld¢ené zacatim sankéného
konania.

e Narodna banka Slovenska nemusi poskytnut poucenie ani v pripade, ak ide o

o opakované porusenie,
o porusenie povinnosti, ktorého sa dohliadany subjekt dopustil skor, ako bolo
vydané sank¢né rozhodnutie za porusenie inej povinnosti.

e Vpouceni Narodna banka Slovenska stanovi primeranu lehotu na predloZenie navrhu
dobrovol'ného opatrenia. Ttito lehotu je mozné na Ziadost dohliadaného subjektu
prediZit.

Navrh dobrovol'ného opatrenia

Navrh dobrovol'ného opatrenia musi obsahovat
e popis porusovania povinnosti, vratane identifikacie triedy dotknutych finanénych
spotrebitel'ov,
e popis opatreni prijatych na
o ukoncenie porusovania,
o vykonanie napravy v prospech dotknutych finan¢nych spotrebitel'ov,
e harmonogram plnenia prijatych opatreni,



e spdsob a harmonogram preukazania splnenia prijatych opatreni.

Navrh dobrovol'ného opatrenia moze obsahovat’
e oznacenie tretej osoby, s ktorou dohliadany subjekt spolupracuje pri prijati alebo plneni
dobrovol'ného opatrenia, spolu s jej Cestnym vyhlasenim.

Postudenie a vyhrady

Narodna banka Slovenska navrh posudi z hl'adiska
o formalnej Uplnosti - Obsahuje navrh vSetky casti vyZadované zakonom?
e jasnosti, urcitosti a zrozumitel'nosti - Zavazuje sa dohliadany subjekt ku konkrétnym
krokom a vysledkom?
e primeranosti - Su prijimané opatrenia primerané poruseniam? Budu poskodeni
spotrebitelia odSkodneni?
e Kkontrolovatel'nosti - Je mozZné overit splnenie a ti¢inok prijatych opatreni?

Uéelom zavedenia dobrovolného opatrenia do zdkona o dohl'ade je efektivnej$ia naprava
v prospech spotrebitel'ov. Preto pri hodnoteni primeranosti bude taZiskovou otazka
odskodnenia spotrebitel'ov.

Rozhodovanie je diskrecné, ale podlieha principom proporcionality a rovnakého zaobchadzania.

Narodna banka Slovenska mo6Ze k navrhu uplatnit vyhrady a stanovit dohliadanému subjektu
lehotu na doplnenie alebo opravenie navrhu. Inak navrh prijme alebo odmietne.

Prijatie dobrovol'ného opatrenia

Narodna banka Slovenska ozndmi prijatie navrhu dohliadanému subjektu. Dohliadany subjekt je
povinny splnit dobrovol'né opatrenie.

Pokial harmonogram navrhu obsahuje opatrenia, ktoré este len maja byt splnené, Narodna
banka Slovenska zverejni na svojom webovom sidle informaciu o dobrovol'nom opatreni. Tato
informacia je zverejnena do preukazania splnenia dobrovol'ného opatrenia alebo do vydania
pravoplatného rozhodnutia o uloZeni sankcie.

Na prijatie dobrovol'ného opatrenia nie je pravny narok.

Plnenie a overenie

Dohliadany subjekt je povinny plnit' dobrovol'né opatrenie spésobom a v lehotach stanovenych
v navrhu.

Plnenie dobrovolného opatrenia overuje Narodna banka Slovenska spoésobom a v lehotach
stanovenych v navrhu. Je v§ak opravnena si za tymto tcelom vyziadat aj d'alSie informacie.

OdloZenie veci



Ak dohliadany subjekt splni prijaté dobrovolné opatrenie, Narodna banka Slovenska odloZi vec,
o ¢om vyhotovi zapis. Narodna banka Slovenska nasledne informuje dohliadany subjekt o tom,
Ze dobrovol'né opatrenie povaZuje za splnené.

Stihanie porusenia

Narodna banka bude stihat porusenie ak
e neprijala navrh dobrovolného opatrenia,
e dohliadany subjekt nesplnil dobrovolné opatrenie tak, ako sa k nemu zaviazal v navrhu,
e organ dohl'adu zisti, Ze informacie poskytnuté dohliadanym subjektom alebo doklady o
preukazani splnenia dobrovolného opatrenia sd nepravdivé.

Pocas procesu prijimania a plnenia dobrovolného opatrenia neplynt premlcacie lehoty pre
zanik zodpovednosti, pre zacatie konania alebo pre uloZenie opatrenia na napravu, pokuty alebo
inej sankcie.

6. DosledKky pre dohliadany subjekt

Vyhody:
e dohliadanému subjektu nie je ukladana sankcia,
e rychlejSie uzavretie pripadu.

Povinnosti dohliadaného subjektu:
e Uplna a pravdiva stucinnost s organom dohl'adu,
e vcasné arealne splnenie zavazkov.

Dosledky nesplnenia:
e navrat k sankénému postupu,
e moZné zohl'adnenie zavineného alebo hrubo nedbanlivého nesplnenia pri buducich
konaniach.

7. Ziadna lehota na implementaciu
Dobrovol'né opatrenie je v zakone o dohl'ade upravené s G¢innostou od 1. jula 2024 a Narodna

banka Slovenska je od tohto ddtumu povinna ho uplatiiovat. Preto so zverejnenim tejto
informdcie nie je spojena Ziadna lehota na implementaciu.



