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] Odporucanie
Utvaru dohl'adu nad financnym trhom Narodnej banky Slovenska
z 13. marca 2017 ¢. 1/2017,

ktorym sa preberaja pripravné usmernenia o poziadavkach na poist'ovne
a distributorov poistenia tykajicich sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy

Narodna banka Slovenska tymto odporacanim preberd pripravné usmernenia
Europskeho organu pre poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA)
0 poziadavkach na poistovne a distributorov poistenia tykajucich sa dohl'adu nad produktmi
a ich spravy.

Podra ¢lanku 9 ods. 2 a ¢lanku 16 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1094/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriad'uje Europsky organ dohl'adu (d’alej len
,hariadenie o organe EIOPA“),l) organ EIOPA vydéava tieto pripravné usmernenia prisluSnym
organom o tom, ako postupovat’ v pripravnom obdobi vediicom k transpozicii smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. januara 2016 o distribucii poistenia (dalej
len ,,IDD“)Z) a uplatnovaniu delegovanych aktov planovanych na jej zdklade. Pripravné
usmernenia boli vydané na ucel stanovenia jednotnych, efektivnych a ucinnych postupov
dohl'adu, pokial’ ide o mechanizmy dohl'adu nad produktmi a ich spravy, ako sa stanovuje
v ¢lanku 25 IDD, a na preklenutie ¢asového obdobia do uplného uplatnovania uvedenych
ustanoveni IDD.

(leginok |
Uvod

(1) Mechanizmy dohl'adu nad produktmi a ich spravy plnia kI'aCovl tlohu v ochrane
zékaznika zabezpeovanim toho, aby poistné produkty spiiiali potreby cielového trhu a aby sa
tak obmedzil zavadzajuci predaj. St zdkladnym prvkom novych regula¢nych poZiadaviek
podl'a IDD. Z dovodu ich relevantnosti z hl'adiska ochrany zdkaznika je mimoriadne dolezité,
aby sa nové poziadavky nalezite zaviedli od zaciatku a aby sa uplatiiovali ¢o najskor. Toto je
odovodnenie vydania pripravnych usmerneni v zdujme zabezpecenia toho, aby sa prislusné
organy riadili jednotnym a konvergentnym pristupom, pokial’ ide o pripravu vykonavania
IDD.

(2) Ciel'om pripravnych usmerneni nie je len podporit’ prisluSné organy pri vykonavani
IDD, ale aj dosiahnut’ medziodvetvovu jednotnost’. Ked’ze Europsky organ dohl'adu pre cenné
papiere a trhy (ESMA)®) a Eurdpsky organ pre bankovnictvo (EBA)®) uZ vydali usmernenia

1) U.v.EUL 331, 15.12.2010, s. 48.

2) U.v.EUL26,22.2016,s. 19.

3) Technické poradenstvo organu ESMA pre Eurdpsku komisiu o delegovanych aktoch tykajucich
sa mechanizmov dohladu nad produktmi a riadenia produktov v MIiFID II:
http://www.esma.europa.eu/system/files/2014-1569 final_report_-
_esmas_technical_advice_to_the_commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

4) Usmernenia orgainu EBA o mechanizmoch dohladu nad produktmi a riadenia produktov pre
produkty retailového bankovnictva: https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1412678/EBA-
GL-2015-18+Guidelines+on+product+oversight+and+Governance_SK.pdf/1b4bd548-de8a-
4472-8770-6744e87d8f4d
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k mechanizmom dohl'adu nad produktmi a riadeniu produktov, cielom tychto usmerneni je
zabezpecit’ rovnaké podmienky na financnych trhoch a predist’ regulacnej arbitrazi.

(3) Z dovodu povahy tychto pripravnych usmerneni nie je ich zadmerom vynutit
opatrenia tykajuce sa presadzovania zo strany prisluSnych organov, ak sa dozvedia
o postupoch, ktoré nie su v uplnom sulade s usmerneniami, ale aby prislusné organy
s ucastnikmi trhu prerokovali mozné vhodné népravné opatrenia. Z toho dovodu je cielom
tychto pripravnych opatreni poskytnut’ prislusSnym orgdnom podporu a usmernenia v ich
pripravnych krokoch veducich k jednotnému vykonavaniu organizacnych poziadaviek, pokial
ide o dohl'ad nad produktmi, a mechanizmov riadenia IDD vo vcasnej etape. Takto sa
prislusnym organom umozni zohl'adnit’ o¢akévanie organu EIOPA uz vo faze zavadzania, ¢im
sa zmierni riziko odliSnych pristupov na vnutrosStatnej trovni a potreby d’alSiecho zladenia
v zaujme jednotnosti a rovnakych podmienok v ¢lenskych Statoch neskor.

(4) Okrem toho organ EIOPA presktima pripravné usmernenia po prijati delegovanych
aktov na zaklade IDD, aby posudil, v akom rozsahu je potrebné revidovat’ usmernenia.

(5) Podla spolo¢ného stanoviska eurdpskych organov dohl'adu o procesoch vyrobcov
tykajicich sa dohladu nad produktmi a ich riadenia®) sa v usmerneniach zohladiuje
odovodnenie 16 a ¢lanky 40 a 41 ods. 1 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (d’alej len
»Solventnost’ II“),G) ktorymi sa zabezpecuje toto:

a) ,,Hlavnym cielom regulacie poistenia a zaistenia a dohl'adu nad nimi je riadna ochrana
poistnikov a opravnenych osob....«,")

b) ,,Clenské §taty zabezpetia, aby mali organy dohl'adu k dispozicii nevyhnutné prostriedky,
zodpovedajucu odbornost,, kapacity a mandat na dosiahnutie hlavného ciel'a dohl'adu,
ktorym je ochrana poistnikov a opravnenych oséb“.s)

¢) ..Clenské Stity zabezpelia, aby spravny organ, riadiaci organ alebo kontrolny organ
poistovne alebo zaistovne niesol konecnu zodpovednost’ za dodrziavanie zakonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni prijatych podla tejto smernice,”)

d) ,.Clenské $taty pozadujii od vietkych poistovni a zaistovni, aby zaviedli Gi¢inny systém
riadenia, ktorym sa zabezpeci spol'ahlivé a obozretné riadenie &innosti«. ™)

(6) V pripravnych usmerneniach sa takisto zohl'adiiuji ustanovenia o mechanizmoch
dohl'adu nad produktmi a ich riadenia v IDD, ktoré su stanovené v jej ¢lanku 25, v ktorom sa
uvadza:

a) ,,Poistovne aj sprostredkovatelia, ktori vypractvaju akykol'vek poistny produkt uréeny na
predaj zékaznikom, udrZiavaju, prevadzkuju a prehodnocuju schvalovaci proces kazdého
poistného produktu alebo podstatnych Uprav existujiceho poistného produktu pred
uvedenim na trh alebo distribuciou zakaznikom.*

b) ,.Schvalovaci proces produktu musi byt pre dany poistny produkt vhodny a primerany
jeho povahe.*

5) https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC-2013-77__POG_-_Joint_Position_.pdf
6) U.v.L335,17.12.2009, s.1.

7) Odovodnenie 16 Solventnosti I1

8) Clanok 27 Solventnosti I

9) Clanok 40 Solventnosti II

10) Clanok 41 ods. 1 prvy podods. Solventnosti IT
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€) ,Schvalovaci proces produktu musi vymedzit’ cielovy trh pre kazdy produkt, zabezpecit
posudenie vsetkych relevantnych rizik s ohl'adom na takyto vymedzeny cielovy trh a
zabezpecCit', aby planovana distribucné stratégia zodpovedala ur¢enému cielovému trhu a
aby sa prijali primerané opatrenia s cielom zabezpecit, aby sa poistny produkt
distribuoval na uréeny cielovy trh.*

d) ,,Poistoviia musi rozumiet produktom, ktoré ponuka alebo predava, a pravidelne ich
preverovat’, priCom prihliada na akékol'vek udalosti, ktoré¢ by mohli vyznamne ovplyvnit
potencialne riziko pre uréeny cielovy trh, aby posudila aspon to, ¢i produkt nad’alej
zodpoveda potrebdm vymedzeného cielového trhu a ¢i je planovana distribucna stratégia
stale vhodna.*

e) ,Poistovne aj sprostredkovatelia, ktori vypractvaju poistné produkty, poskytnu
distributorom vsetky prislusné informacie o poistnom produkte a schvalovacom procese
produktu vratane uré¢eného cielového trhu poistného produktu.*

f) ,,Ak distributor poistenia poskytuje poradenstvo k poistnym produktom alebo ponuika
poistné produkty, ktoré sdm nevytvara, vyuziva vhodné mechanizmy na to, aby ziskal
informécie uvedené v piatom pododseku a rozumel vlastnostiam a vymedzenému
cielovému trhu kazdého poistného produktu.*

(7) Mechanizmy dohl'adu nad produktmi a ich spravy by sa mali povazovat’ najmi
za realizdciu zakladného ciela dohladu nad poistenim, najmd ochrany poistnikov a
opravnenych osob, ako sa uvadza v Solventnosti II.

(8) Vzhladom na svoj ucel a ciele maji organizacné mechanizmy uvedené
v usmerneniach podstatnt stivislost’ so systémom spravy a riadenia v ramci Solventnosti II a
od spolocnosti sa ich prostrednictvom vyzaduje, aby mali spolahlivé a obozretné riadenie
¢innosti s pristupom zaloZenym na zohl'adneni rizik vratane vhodného systému riadenia rizik.
Organiza¢né mechanizmy, ktorych cielom je zabezpecit’ spravny navrh poistnych produktov,
patria do systému riadenia poistovne. Usmerneniami sa zavadzaji vel'mi explicitné procesy a
opatrenia tykajuce sa navrhu, vyvoja a monitorovania novych poistnych produktov.

(9) V tejto suvislosti sa prostrednictvom IDD zabezpeci podrobna regulécia, v ktorej sa
zohl'adnia osobitné profily transparentnosti a ochrany zdkaznika so zretelom na navrh
produktu, ako aj jeho distribiciu. Na tomto zaklade maji poziadavky tykajice sa dohl'adu nad
produktmi a riadenia produktov svoj zaklad v Solventnosti II, ako aj v IDD, pricom v nej sa
spresiiuji  poziadavky z hladiska ochrany zékaznika a doplfiaji sa poziadavky
na distributorov, ktoré nepatria do rdmca rozsahu posobnosti Solventnosti II.

(10) Tieto usmernenia st urcené prislusnym organom. Bez ohl'adu na vyslovné odkazy
na poistovne a distribitorov poistenia sa tento dokument nemé povazovat za ukladajici
akékol'vek priame poziadavky na uvedené financéné institucie. Od financnych institacii sa
ocakava, Ze budu dodrziavat rdmec dohl'adu alebo regulacie, ktory uplatituje ich prislusny
organ.

(11) Mechanizmy opisané v tychto usmerneniach sa tykaji internych procesov, funkcii a
stratégii na navrhovanie a uvadzanie produktov na trh, ich monitorovanie a preskumanie
pocas ich Zivotného cyklu. Poziadavky sa liSia podla toho, ¢i regulované subjekty pdsobia
ako vyrobcovia a/alebo distributori poistnych produktov, a tykaju sa krokov, ako su:

(1) vymedzenie ciel'ového trhu, pre ktory sa dany produkt povazuje za vhodny,
(if) vymedzenie segmentov trhu, pre ktoré sa dany produkt nepovazuje za vhodny,
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(ii1) vykonavanie produktovej analyzy na postidenie o¢akavanych parametrov produktu v
roznych stresovych scenaroch,

(iv) vykondvanie preskimani produktov s cielom skontrolovat, ¢i moézu parametre
produktu viest’ k ujme zakaznika a v pripade, Ze sa tak stane, prijat’ opatrenia na zmenu
jeho charakteristik a zmiernenie ujmy,

(v) vymedzenie prislusnych distribu¢nych kanalov so zohladnenim charakteristik
cielového trhu a produktu,

(vi) overenie, Ci distribu¢né kanaly konaju v stlade s poziadavkami vyrobcu tykajucimi
sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy.

(12) Spravny, riadiaci alebo dozorny organ poistovne je zodpovedny za vytvorenie a
nasledné preskimania mechanizmov dohladu nad produktmi a ich spravy. Zavedenie
mechanizmov dohl'adu nad produktmi a ich spravy sa vSak nema chéapat’ ako zavedenie novej
kl'icovej funkcie pre poistovne. Okrem toho tieto mechanizmy nie su nevyhnutne spojené s
funkciami riadenia rizik, vnatorného auditu, poistno-matematickou funkciou alebo funkciou
dodrziavania stiladu s predpismi poistovni, ako sa stanovuje v Solventnosti II.

(13) Mechanizmy dohladu nad produktmi a ich spravy st doplnkové k pravidlam
uverejnovania pre miesta predaja (ak sa uplatiuju), podla ktorych sa vyzaduje aktivne
uverejnovanie opisu hlavnych vlastnosti produktu, jeho rizik a celkovej ceny produktu, ktora
ma uhradit’ zdkaznik, vratane vsetkych suvisiacich poplatkov, ndkladov a vydavkov.

(14) Je potrebné, aby boli mechanizmy dohl'adu nad produktmi a ich spravy primerané k
urovni zloZitosti a rizikdm tykajucim sa produktov, ako aj povahe, rozsahu a zloZitosti
prisluSnej ¢innosti regulovaného subjektu.

(15) Usmernenia sa vztahuju na mechanizmy, ktoré sa vSeobecne uplatiuju na vSetky
poistovne a vSetkych distriblitorov poistenia vratane akejkol'vek fyzickej alebo pravnickej
osoby vykondvajtcej ¢innost’ distriblicie poistenia bez ohl'adu na otdzku, ¢i su tieto Cinnosti
vykonavané ako hlavna odborné ¢innost’ alebo na doplnkovej baze, nezavislym maklérom
alebo viazanym sprostredkovatelom za predpokladu, Ze patria do rozsahu pdsobnosti IDD.
Prislusné organy by vSak pri uplatiiovani tychto usmerneni mali prijat’ primerany pristup
zohladniujuci rizikd. Tieto usmernenia sa nevztahuju na sluzby alebo produkty, ktoré st
vyslovne vynaté z rozsahu posobnosti IDD, ako st urcité ¢innosti na doplnkovom zéklade,
ktoré st vymedzené v Clanku 1 ods. 3, alebo na poistné produkty, ktorymi sa kryju velké
rizika, ako sa uvadza v ¢lanku 25 ods. 4.

(16) Prislusné orgény vynalozia maximalne usilie na dodrzanie suladu s tymito
usmerneniami, pokial’ ide o produkty, ktoré st novo navrhnuté alebo podstatne zmenené.
Prislusné organy mozno budi chciet’ zvazit, ze budu vyzadovat od diatumu nadobudnutia
ucinnosti vnutrostatnych opatreni, ktorymi sa vykonavaji tieto usmernenia, dodrziavanie
suladu aspon s usmernenim ¢. 8 (monitorovanie produktov) a usmernenim ¢. 9 (napravné
opatrenie) kapitoly I pre produkty, ktoré sa eSte distribuujii alebo boli uvedené na trh pred
danym datumom.

(17) Pri uplatiiovani tychto usmerneni je takisto potrebné, aby prislusné organy
v pripade relevantnosti nélezite zohladnili usmernenia orgdnu EIOPA k systému spravy a
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riadenia podla Solventnosti II,'') usmernenia organu EIOPA k vybavovaniu staZnosti
poistoviiami,”) ako aj usmernenia organu EIOPA k vybavovaniu staZnosti
sprostredkovatel'mi poistenia.)

(18) Na ucely tychto usmerneni boli vymedzené tieto pojmy:

a) Vyrobca je poistoviia a sprostredkovatel’ poistenia, ktori vytvaraju poistné produkty
urcené na predaj zakaznikom.

b) Cielovy trh je skupina (st skupiny) zakaznikov, pre ktorych vyrobca navrhuje produkt.

c) Distribucna stratégia je stratégia, ktora sa tyka otdzky toho, ako sa poistné produkty
distribuuji zakaznikom, najma ¢i sa produkt ma predavat’ len v pripade, Ze sa poskytuje
poradenstvo.

d) Produkty st triedy neZivotného poistenia a zivotného poistenia uvedené v zozname
v prilohe I a prilohe II k Solventnosti II.

(19) Pokial’ nie st pojmy vymedzené v tychto usmerneniach, ich vyznam je vymedzeny
v pravnych aktoch, na ktor¢ sa odkazuje v tivode.

Clanok 11
Usmernenia

Kapitola 1 — Pripravné usmernenia pre poist'ovne a sprostredkovatelov poistenia, ktori
vytvaraju poistné produkty urcené na predaj zakaznikom

Usmernenie ¢. 1 — Stanovenie mechanizmov dohladu nad produktmi a ich spravy

(1) Vyrobca stanovi a vykonava poziadavky tykajuce sa dohladu nad produktmi a ich
spravy, ktorymi sa stanovuju vhodné opatrenia a postupy zamerané na navrhovanie,
monitorovanie, preskiimanie a distribuciu produktov zakaznikom, ako aj prijimanie
opatreni v suvislosti s produktmi, ktoré moéZu spdsobit’ ujmu zakaznikom (mechanizmy
dohl'adu nad produktmi a ich spravy).

(2) Je potrebné, aby boli mechanizmy dohladu nad produktmi a ich spravy primerané
k urovni zlozitosti a rizikam tykajucim sa produktov, ako aj povahe, rozsahu a zlozitosti
prislusnej ¢innosti regulovaného subjektu.

(3) Vyrobca ma stanovit mechanizmy dohladu nad produktmi a ich spravy v pisomnom
dokumente (politika dohl'adu nad produktmi a ich spravy) a spristupnit’ ho svojim
prisluSnym zamestnancom.

Usmernenie €. 2 — Ciele tykajuce sa dohPadu nad produktmi a ich riadenim

Cielom mechanizmov dohl'adu nad produktmi a ich spravy ma byt predchadzanie ujmy
zakaznikov a jej zmiernenie, podpora spravneho riadenia konfliktov zaujmov a ich
prostrednictvom sa ma zabezpec€it, aby boli naleZite zohl'adnené ciele, zaujmy a vlastnosti
zakaznikov.

11) Nachadzaju sa tu:
https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA_Guidelines_on_System_of_Governance_SK.pdf#s
earch=system%?200f%20governance%20Guidelines

12) Nachadzaju sa tu: https://eiopa.europa.cu/publications/eiopa-Guidelines/index.html.

13) Nachadzaju sa tu:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA_GLs_Complaints_Handling_Intermediari
es_SK.pdf#search=EIOPA%20GLs%20Complaints%20Handling%20Intermediaries%20SK
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Usmernenie ¢. 3 — Uloha manaZmentu

Spravny, riadiaci alebo kontrolny organ vyrobcu alebo rovnocenna Struktura
zodpovedna za vyrobu poistnych produktov by mala schvalovat’ a byt v kone¢nom dosledku
zodpovedna za stanovenie, zavedenie a ndsledné preskiimania a priebezné interné
dodrziavanie suladu s mechanizmami dohl'adu nad produktmi a ich spravy.

Usmernenie ¢. 4 — Preskiimanie mechanizmov riadenia produktov a dohl’adu nad nimi

Vyrobca mé pravidelne preskimat’ mechanizmy dohl'adu nad produktmi a ich spravy
s cielom zabezpecit, aby boli stale platné a aktudlne, a vyrobca ich ma zmenit, ak je to
vhodné.

Usmernenie ¢. 5 — Ciel’ovy trh

(1) Vyrobca do svojich mechanizmov dohl'adu nad produktmi a ich spravy zahrnie vhodné
kroky na ur€enie prislusného ciel'ového trhu produktu.

(2) Vyrobca ma navrhovat' a uvadzat' na trh len produkty s vlastnostami a pomocou
uréenych distribu¢nych kanalov, ktoré su v stlade so zdujmami, ciel'mi a vlastnost'ami
cielového trhu.

(3) Pri rozhodovani o tom, ¢i je produkt v stlade so zaujmami, cielmi a vlastnostami
konkrétneho cielového trhu alebo nie, ma vyrobca zvazit' Groven informécii dostupnych
cielovému trhu a mieru finan¢nej sposobilosti a gramotnosti ciel'ového trhu.

(4) Vyrobca ma takisto identifikovat’ skupiny zakaznikov, v pripade ktorych sa produkt
povazuje za pravdepodobne nespliajuci ich zaujmy, ciele a charakteristiky.

Usmernenie ¢. 6 — Zruénosti, poznatky a odborné znalosti zamestnancov zapojenych
do navrhovania produktov

Vyrobca mé zabezpecit', aby prisluSni zamestnanci zapojeni do navrhovania produktov
disponovali potrebnymi zru¢nostami, poznatkami a odbornymi znalostami, aby spravne
chapali hlavné vlastnosti a charakteristiky produktu, ako aj zaujmy, ciele a charakteristiky
cielového trhu.

Usmernenie ¢. 7 — Testovanie produktov

(1) Pred uvedenim produktu na trh alebo ak sa cielovy trh zmenil, alebo ak sa zavadzajh
zmeny existujuceho produktu, ma vyrobca vykonat’ vhodné testovanie produktu v
pripade potreby s analyzami scenarov. Testovanim produktu sa ma posudit’, ¢i je produkt
v sulade s ciel'mi cielového trhu pocas zivotnosti produktu.

(2) Vyrobca by na trh nemal uviest’ produkt, ak z vysledkov testovania produktu vyplynie, Ze
produkt nezodpoveda zaujmom, cielom a charakteristikam ciel'ového trhu.

(3) Vyrobca ma vykonavat testovanie produktov kvalitativnym spdsobom a v pripade
potreby vycislitelnym sposobom v zavislosti od druhu a povahy produktu a suvisiaceho
rizika vzniku ujmy zakaznikovi.

Usmernenie ¢. 8 — Monitorovanie produktov
Ked’ sa produkt distribuuje, vyrobca by mal priebezne monitorovat, ¢i produkt nad’alej
zodpovedd zaujmom, ciel'om a charakteristikdm ciel'ového trhu.
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Usmernenie ¢. 9 — Prostriedok napravy

(1) Ak vyrobca pocas zivotnosti produktu zisti okolnosti, ktoré suvisia s produktom a
spdsobuju riziko ujmy pre zdkaznika, vyrobca ma prijat’ vhodné opatrenie na zmiernenie
tejto situacie a zabranit’ opatovnému vyskytu ujmy.

(2) Ak je to vhodné, vyrobca by mal o prisluSnom prostriedku napravy bezodkladne
informovat’ zapojenych distributorov a zdkaznikov.

Usmernenie ¢. 10 — Distribu¢né kanaly

(1) Vyrobca si ma vybrat distribuéné kanaly, ktoré st vhodné pre cielovy trh
so zohl'adnenim osobitnych charakteristik produktu.

(2) Vyrobca ma vybrat distriblitorov s nalezitou starostlivostou.

(3) Vyrobca ma distribitorom poskytnit’ informacie vratane podrobnosti o produktoch na
primeranej urovni, ktoré¢ st jasné, presné a aktudlne.

(4) Informéacie poskytované distributorom maju byt dostatocné, aby distribttori mohli:

a) pochopit’ a nalezitym spdsobom uviest’ produkt na ciel'ovy trh,

b) wurcit cielovy trh, pre ktory je produkt navrhnuty a takisto uréit’ skupinu zakaznikov,
v pripade ktorych sa produkt povazuje za pravdepodobne nespiiajuci ich zaujmy,
ciele a charakteristiky.

(5) Vyrobca ma prijat’ vSetky primerané kroky na monitorovanie toho, aby distribu¢né
kandly konali v sulade s ciel'mi poZziadaviek vyrobcu tykajicich sa dohladu nad
produktmi a ich spravy.

(6) Vyrobca ma pravidelne preskiimat’, ¢i sa produkt distribuuje zakaznikom, ktori patria na
prislusny ciel'ovy trh.

(7) Ak sa vyrobca domnieva, Ze distribu¢ny kanal nespiiia ciele poziadaviek vyrobcu
tykajucich sa dohl'adu nad produktmi a ich riadenia, vyrobca ma prijat’ prostriedky
napravy smerom k distribu¢nému kanalu.

Usmernenie ¢. 11 — Qutsourcing navrhu produktu

Vyrobca si uchovava uplnu zodpovednost za dodrZanie poziadaviek tykajucich sa
dohl'adu nad produktmi a ich riadenia, ktoré st opisané v tychto usmerneniach, ak poveri
tretiu osobu navrhovanim produktov v jeho mene.

Usmernenie ¢. 12 — Zaznamenavanie poZiadaviek tykajucich sa dohl’adu na produktmi a
ich spravy

Vsetky opatrenia, ktoré podnikd vyrobca v suvislosti s poziadavkami tykajucimi sa
dohl'adu nad produktmi a ich spravy, maji byt riadne zaznamenané, uchovavané na ucely
kontroly a spristupnené prisluSnym orgdnom na poZziadanie.

Kapitola 2 — Pripravné usmernenia pre distributorov poistenia, ktori distribuujua poistné
produkty, ktoré nevytvaraju

Usmernenie ¢. 13 — Stanovenie poziadaviek tykajucich sa distribicie produktov

(1) Distributor ma stanovit' a vykonavat' poziadavky tykajice sa distribiicie produktov,
ktorymi sa stanovuji vhodné opatrenia a postupy na zvaZenie sortimentu produktov a
sluzieb, ktoré distributor planuje ponukat svojim zdkaznikom, na preskimanie
poziadaviek tykajucich sa distribicie produktov a na ziskanie vSetkych potrebnych
informaécii o produktoch od vyrobcov.
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(2) Je potrebné, aby boli poziadavky tykajiuce distriblicie produktov primerané k trovni
zlozitosti a rizikam tykajicim sa produktov, ako aj povahe, rozsahu a zlozitosti prislusne;j
¢innosti regulovaného subjektu.

(3) Distribator ma stanovit' poziadavky tykajiice sa distribucie produktov v pisomnom
dokumente a spristupnit’ ho svojim prislusSnym zamestnancom.

Usmernenie ¢. 14 — Ciele poziadaviek tykajucich sa distribucie produktov

Ciel'om poziadaviek tykajucich sa distribtcie produktov méa byt predchadzanie ujmy
zakaznikov a jej zmiernenie, podpora spravneho riadenia konfliktov zaujmov a maju
zabezpecit', aby boli nalezite zohl'adnené ciele, zaujmy a charakteristiky zdkaznikov.

Usmernenie ¢ 15 — Uloha manaZmentu

Spravny, riadiaci alebo kontrolny organ distributora alebo rovnocenna Struktira
zodpovedna distribuciu poistenia by mala schvalovat a byt v konecnom dosledku
zodpovedna za stanovenie, zavedenie a ndsledné preskimania a priebezné interné
dodrziavanie poziadaviek tykajacich sa distriblicie produktov.

Usmernenie ¢. 16 — Ziskanie vSetkych potrebnych informaicii o cielovom trhu od
vyrobcu

Cielom poziadaviek distriblicie produktov ma byt zabezpecenie toho, aby distribator
ziskal vSetky potrebné informacie od vyrobcu o poistnom produkte, procesu schvalovania
produktu, cielovom trhu, aby vedel, pre ktorych zakaznikov je produkt uréeny, ako aj pre
ktora skupinu (ktoré skupiny) zakaznikov nie je produkt urceny.

Usmernenie ¢. 17 — Ziskanie vSetkych ostatnych potrebnych informacii o produkte od
vyrobcu

Ciel'om poziadaviek na distribuciu produktu ma byt zabezpecenie toho, aby distributor
ziskal vSetky ostatné¢ informécie o produkte od vyrobcu, aby si splnil svoje regulacné
povinnosti vo¢i zakaznikom. Patria sem informécie o hlavnych charakteristikdch produktov,
ich rizikdch a nékladoch, ako aj okolnosti, ktoré mozu sposobit’ konflikt zdujmov na ujmu
zékaznika.

Usmernenie ¢. 18 — Distribu¢na stratégia
V pripade, Ze distributor stanovi distribucnu stratégiu alebo sa fiou riadi, nemala by byt’
v rozpore s distribu¢nou stratégiou a cielovym trhom, ktoré urcil vyrobca poistného produktu.

Usmernenie ¢. 19 — Pravidelné preskimanie poziadaviek tykajicich sa distribucie
produktov

Distributor pravidelne preskima poziadavky tykajuce sa distribucie produktov, aby
zabezpecil, Ze su eSte platné a aktudlne, a ma ich zmenit,, ak je to vhodné, a to najmi pripadna
distribucnu stratégiu.

Usmernenie ¢. 20 — Poskytovanie predajnych informacii vyrobcovi

Distributor ma bezodkladne informovat’ vyrobcu, ak sa dozvie, Ze produkt nezodpoveda
zaujmom, cielom a charakteristikam ciel'ového trhu alebo ak sa dozvie o inych okolnostiach
tykajucich sa produktu, ktoré zvySuju riziko ujmy zakaznika.
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Usmernenie ¢. 21 — Dokumentacia

Vsetky opatrenia, ktoré podnika distributor v stvislosti s poziadavkami tykajicimi sa
dohl'adu nad produktmi a ich spravy, maju byt riadne zaznamenané, uchovéavané na ucely
kontroly a spristupnené prislusnym organom na poziadanie.

Clanok 111
Ucinnost

Toto odporucanie nadobuda ucinnost’ dilom uverejnenia vo Vestniku Narodnej banky
Slovenska.

Vladimir Dvoracek v. r.
¢len bankovej rady a vykonny riaditel
utvaru dohl’adu nad finanénym trhom





