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1 Referencie

1.1 Zoznam pouZitych skratiek a pojmov

Skratka / Pojem Vysvetlenie

Al Umela inteligencia

AFISP Asociacia finan¢nych sprostredkovatel'ov a finan¢nych poradcov

AOCP Asociacia obchodnikov s cennymi papiermi

ASDR Agendovy systém dohl'adu a regulacie

CERI Centralna evidencia regulovanych informacif

DB Databaza

DNR Detailny navrh rieSenia

DMS Document Management System

DWH Data Warehouse

EBA Eurépsky organ pre bankovnictvo

ECB Eurépska centralna banka

EIOPA Eurépsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie
zamestnancov

ESAs European Supervisory Authorities

ESMA Eur6psky organ pre cenné papiere a trhy

EU Eurépska tnia

FA Finan¢ny agent

FO Fyzicka osoba

FP Finan¢ny poradca

HW Hardvér

IKT Informacné a komunikac¢né technoléogie

IS Informacny systém

IT Informacné technolégie

LSI Menej vyznamné institicie (Less significant institions)
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MTTR
NBS
NCAs
ORSR
PD
PID
PIN
PM
PO

Projekt

PSD2
RUZ
SASS
SASP
SFA
SI
SLA
SSM

SwW

YAy
UAT
VDFT
V(0]

WAF

Agendové systémy dohladu a regulacie (ASDR)
Opis predmetu zakazky

Mean Time To Repair (priemerny cas opravy)

Narodna banka Slovenska

National competent authority

Obchodny register Slovenskej republiky

Pracovny den

Projektovy inicialny dokument

Per inspection note

Projektovy manazér

Pravnicka osoba

V zmysle NBS metodiky riadenia projektov je Projekt prostriedkom
na uskutoc¢nenie unikatnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom a
koncom, ktora sa realizuje medzidsekovo.

Smernica o platobnych sluzbach

Register uctovnych zavierok

Slovenska asociacia spravcovskych spolo¢nosti

Slovenska asociacia sprostredkovatel'ov v poistovnictve
Samostatny finan¢ny agent

Vyznamné institdcie (Significant institutions)

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)
Jednotny mechanizmus dohl'adu (Single Supervisory Mechanism)
Softvér

Statna pokladnica

Stddia uskuto¢nitel'nosti

Statisticky zberovy portal

User Acceptance Testing (uzivatel'ské akceptacné testovanie)
Vybor pre dohl'ad nad finan¢nym trhom

Verejné obstaravanie

Web Application Firewall
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WF Workflow

Tabul'ka 1 Zoznam pouZitych skratiek a pojmov

1.2 Pouzivané skratky zainteresovanych odborov NBS

Skratka odboru Nazov odboru

OBO Odbor bankovych obchodov

ODB Odbor dohl'adu nad bankovnictvom

ODK Odbor dohl'adu nad kapitalovym trhom

OEM Odbor ekonomickych a menovych analyz

OFI Odbor finan¢nych technolégii a inovacii

OFR Odbor finan¢ného riadenia

OFS Usek dohl'adu a ochrany finanéného spotrebitel’a
olA Odbor interného auditu

oIT Odbor informacnych technolégii

oPD Odbor dohl'adu nad poistovnictvom a déchodkovym sporenim
OPH Odbor riadenia peniaznej hotovosti

OPM Odbor financ¢nej stability

OPS Odbor platobnych systémov

ORR Odbor riadenia rizika

OST Odbor statistiky

OVM Odbor vyskumu

ovo Odbor vysporiadania bankovych obchodov

Tabul'ka 2 Skratky odborov

1.3 Zoznam obrazkov

Obrazok 1 Motivacna architektira rieSenia .........cecevereerieniniieninieeseeeseeeee e 20
Obrazok 2 Biznis architektiira sic¢asného stavul .........coccecereeiieniniienineeeeeeeeee, 24
Obrazok 3 Aplikacna vrstva SUCASIY STAV......cccivcuirriiireeneeneenie e esieesteeseeseesneereesseesseesans 32
Obrazok 4 Biznis architektiira budiiceho stavu..........cocceeeveiiiininieniiieeeeeee, 39
Obrazok 5 Aplikacna vrstva - budUCT StAV ......cccvvvciiiciiiieierec e 49
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2 Predmet zakazky

2.1 Uvod

NBS je centradlnou bankou Slovenska. Vznikla 1. januara 1993 na zaklade zakona C.
566/1992 Zb. o NBS ako nezavisla centralna banka Slovenskej republiky. Od 1. januara 2009
zavedenim eura v Slovenskej republike, sa stala sdc¢astou Eurosystému. Hlavnym ciel'om
NBS je udrzZiavanie cenovej stability. Za tymto Gi¢elom NBS vykonava nasledujuice aktivity:

e podiela sa na spolo¢nej menovej politike, ktord urcuje Eur6épska centralna banka
pre eurozénu;

e vydava eurobankovky aeuromince podla osobitnych predpisov platnych
v eurozone pre vydavanie eurobankoviek a eurominci;

e podporuje plynulé fungovanie platobnych systémov a zdctovacich systémov, riadi,
koordinuje a zabezpecCuje pefiazny obeh, platobny styk a zic¢tovanie dat platobného
styku a stard sa o ich plynulost’ a hospodarnost’;

e udrziava devizové rezervy, disponuje s nimi a uskutocinuje devizové operacie podl'a
osobitnych predpisov platnych pre operacie Eurosystému;

e vykondva d’alSie ¢innosti vyplyvajlce z jej ucasti v Eurépskom systéme centralnych
bank.

e NBS v oblasti finan¢ného trhu prispieva k stabilite finan¢ného systému ako celku,
ako aj k bezpe¢nému a zdravému fungovaniu finan¢ného trhu v zaujme udrziavania
doveryhodnosti finan¢ného trhu, ochrany finan¢nych spotrebitel'ov a inych klientov
na finan¢nom trhu a reSpektovania pravidiel hospodarskej stutaze; pritom NBS
vykonava dohl'ad nad finan¢nym trhom podla tohto zdkona a podla osobitnych
predpisov a dalSie Cinnosti v oblasti financného trhu podla tohto zakona a
osobitnych predpisov (najma zakon ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
d'alSie predpisy uvedené v Casti 2.2).

Predmetom =zakazky je vyvoj a zavedenie centradlneho, komplexného, procesne
orientovaného agendového informac¢ného systému v oblasti dohl'adu nad finan¢nym trhom,
regulacie a metodiky financného trhu (ASDR). Verejny obstaravatel pozaduje aby
navrhovanym rieSenim boli realizované zmeny v tychto zdkladnych agendach NBS:

e dohlad nad finanénym trhom - dohl'ad na mieste a na dialku nad subjektami v
oblasti finan¢ného trhu a vedenie konani;

e regulacia a metodika finan¢ného trhu - navrhovanie a vydavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vydavanych NBS v oblasti finan¢ného trhu, priprava
stanovisk, vyjadreni, metodickych usmerneni, odporuicani a iné.

Hlavnymi ciel'mi implementacie ASDR st:

e optimalizacia vykonu dohl'adu nad finan¢nym trhom a pod-ciele:

o elektronizacia procesov dohl'adu;

o zefektivnenie komunikicie s dohliadanymi subjektmi a externymi
inStituciami;
zefektivnenie komunikacie medzi internymi titvarmi;
zefektivnenie spracovania a ziskavania udajov pre ucely vykonu dohl'adu;
zniZenie administrativy a zvySenie vykonnosti procesov
existencia jedného centralneho systému - ktory bude obsahovat vSetky
potrebné informacie na efektivne vykonavanie agendy

o O O O


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/747/20210626
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o minimalizovanie potreby manualnych tkonov pri praci s dokumentmi,
informaciami a datami
o digitalizovanie procesu dohl'adu.
optimalizacia komunikacie so subjektmi pri tvorbe legislativnych a nelegislativnych
materialov.

Verejny obstaravatel pozaduje aby navrhované rieSenie ASDR spiialo stanovené
vykonnostné ukazovatele ako napriklad:

nizSia administrativa a vyssia vykonnost procesov;

zefektivnenie komunikacie so subjektmi a inymi osobami, ktoré komunikuji s NBS
v ramci agendy dohl'adu nad finanénym trhom a regulacie;

lepSia auditovatelnost procesov vykonu dohl'adu;

efektivne zdiel'anie idajov o subjekte medzi jednotlivymi Gtvarmi;

vyuzivanie udajov z externych systémov v procesoch vykonu dohl'adu.

2.2 Legislativny ramec

Predpisy suvisiace s postavenim a posobenim danej organizacie:

Zakon ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich predpisov.

Predpisy suvisiace s vykonom agend danej organizacie v kontexte projektu:

Zakon ¢. 747/2004 Z. z.o dohl'ade nad finan¢nym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o platobnych sluzbach);

Zakon ¢.310/1992 Zb. o stavebnom sporeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a zakon;

Zakon €. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 147 /2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon ¢. 429/2002 Z. z. o burze cennych papierov v zneni neskorsich predpisov;
Zakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/566/20190901
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/747/20210626
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/20210628
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Zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 297 /2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.924/2009 zo 16. septembra 2009
o cezhrani¢nych platbach v SpoloCenstve, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢.
2560/2001 (U.v.EU L 266, 9. 10. 2009) v platnom zneni;

pre spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon ¢. 106/2024 Z. z. o spravcoch Uverov a ndkupcoch dverov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 387/2024 Z. z.;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o
spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004;
Zakon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorsich predpisov;
Zakon ¢. 510/2002 Z. z. o platobnom styku v znen{ neskorsich predpisov;
Nariadenie Rady (EU) ¢ 1024/2013 ktorym sa Eurépska centralna banka poveruje
osobitnymi tlohami, pokial ide o politiky tykajtice sa prudencialneho dohl'adu nad
uverovymi inStitdciami;

Nariadenie Eurépskej centralnej banky (EU) ¢ 468/2014 zo 16. aprila 2014 o ramci
pre spolupracu v ramci jednotného mechanizmu dohladu medzi Eurépskou
centralnou bankou, prisluSnymi vnutroStitnymi orgdnmi a urcenymi
vnutroStatnymi orgdnmi (nariadenie o ramci JMD);

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 zo 4. jila 2012 o
mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a archivoch obchodnych
tidajov (U.v.EU L 201, 27. 7. 2012) v platnom zneni;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 575/2013 z 26. jiina 2013 o
prudenciadlnych poZiadavkach na dverové inStitucie a investi¢né spolocCnosti a o
zmene nariadenia (EU) ¢ 648/2012 (U.v. EU L 176, 27. 6. 2013) v platnom znent;
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. jina 2013 o pristupe
k Cinnosti uUverovych institicii a prudencidlnom dohlade nad uverovymi
inStiticiami a investicnymi spolofnostami, o zmene smernice 2002/87/ES a o
zruSeni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES (CRD);

MiFID II DIRECTIVE 2014/65/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 15 May 2014 on markets in financial instruments and amending
Directive 2002/92/EC and Directive 2011/61/EU (recast);

MIFIR REGULATION (EU) No 600/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCI;

Smernica Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2019/2034 z 27. novembra 2019 o
prudencialnom dohlade nad investicnymi spolo¢nostami a o zmene smernic
2002/87/ES, 2009/65/ES, 2011/61/EU, 2013/36/EU, 2014/59/EU a
2014/65/EU;

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY [EU) 2019/2033 z 27.
novembra 2019 o prudencidlnych poZiadavkich na investi¢né spolo¢nosti a o
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zmene nariadeni (EU) ¢ 1093/2010, (EU) & 575/2013, (EU) ¢ 600/2014 a (EU) &.
806/2014;

UCITS DIRECTIVE 2009/65/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 13 July 2009 on the coordination of laws, regulations and
administrative provisions relating to undertakings for collective investment in
transferable securities (UCITS);

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/61/EU z 8. jtina 2011 o spravcoch
alternativnych investi¢nych fondov a o zmene a doplneni smernic 2003/41/ES a
2009/65/ES a nariadenti (ES) ¢ 1060/2009 a (EU) & 1095/2010 (AIFM);

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o
platobnych sluzbach na vnutornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢ 1093/2010 a ktorou sa zrusuje
smernica 2007 /64 /ES;

AIFM DIRECTIVE 2011/61/EU of the European Parliament and of the Council of 8
June 2011 on Alternative Investment Fund Managers and amending Directives
2003/41/EC and 2009/65/EC and Regulations (EC) No 1060/2009 and (EU) No
1095/2010;

CSDR REGULATION (EU) No 909/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCIL of 23 July 2014 on improving securities settlement in the European
Union and on central securities depositories and amending Directives 98/26/EC
and 2014/65/EU and Regulation (EU) No 236/2012;

SFTR REGULATION (EU) 2015/2365 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCIL of 25 November 2015 on transparency of securities financing
transactions and of reuse and amending Regulation (EU) No 648/2012;
BENCHMARK REGULATION (EU) 2016/1011 of the European Parliament and of the
Council of 8 June 2016 on indices used as benchmarks in financial instruments and
financial contracts or to measure the performance of investment funds and
amending Directives 2008/48/EC and 2014/17/EU and Regulation (EU) No
596/2014;

MAR REGULATION 596/2014 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 16 April 2014 on market abuse (market abuse regulation) and repealing
Directive 2003/6/EC of the European Parliament and of the Council and
Commission Directives 2003/124/EC, 2003/125/EC and 2004 /72 /EC;
TRANSPARENCY DIRECTIVE 2004/109/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL of 15 December 2004 on the harmonisation of transparency
requirements in relation to information about issuers whose securities are admitted
to trading on a regulated market and amending Directive 2001/34/EC;

CRAR REGULATION 1060/2009 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 16 September 2009 on credit rating agencies;

EMIR NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 648/2012 zo 4.
jula 2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a archivoch
obchodnych tudajov;

Prospekty NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/1129 zo
14. jana 2017 o prospekte, ktory sa ma uverejnit’ pri verejnej ponuke cennych
papierov alebo ich prijati na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zruSeni
smernice 2003/71/ES;

Short Selling Regulation (EU) No 236/2012 of the European Parliament and of the
Council of 14 March 2012 on short selling and certain aspects of credit default swaps
Text with EEA relevance;
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EuSEF Regulation (EU) No 346/2013 of the European Parliament and of the Council
of 17 April 2013 on European social entrepreneurship funds;

EuVECA Regulation (EU) No 345/2013 of the European Parliament and of the
Council of 17 April 2013 on European venture capital funds;

ELTIF Regulation (EU) 2015/760 of the European Parliament and of the Council of
29 April 2015 on European long-term investment funds

MMF Regulation (EU) 2017/1131 on money market funds;

ESEF Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/337 zo 16. februara
2021, ktorym sa meni nariadenie (EU) 2017/1129, pokial ide o prospekt obnovy EU
a cielené upravy tykajice sa financnych sprostredkovatelov, a smernica
2004/109/ES, pokial ide o pouzivanie jednotného elektronického formatu
vykazovania rocnych financ¢nych sprav, v zaujme podpory pri obnove po Kkrize
sposobenej ochorenim COVID-19;

SEKURITIZACIA NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2017/2402 z 12. decembra 2017, ktorym sa stanovuje vSeobecny ramec pre
sekuritizaciu a vytvdra sa osobitny ramec pre jednoducht, transparentnu a
Standardizovanu sekuritizaciu, a ktorym sa menia smernice 2009/65/ES,
2009/138/ES a 2011/61/EU a nariadenia (ES) ¢ 1060/2009 a (EU) &. 648/2012;
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o
platobnych sluzbach na vnitornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES,
2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢ 1093/2010 a ktorou sa zrusuje
smernica 2007 /64/ES;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o
zacati a vykonavani cinnosti a dohl'ade nad obozretnym podnikanim institacif
elektronického petiaznictva, ktorou sa menia a dopliiajii smernice 2005/60/ES a
2006/48/ES a zrusuje smernica 2000/46/ES;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jila 2014 o
porovnatel'nosti poplatkov za platobné ucty, o presune platobnych uctov a o
pristupe k platobnym Gc¢tom so zdkladnymi funkciami (PAD);

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2004/25/ES z 21. aprila 2004 o
ponukach na prevzatie;

WHISTLEBLOWING DIRECTIVE (EU) 2019/1937 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT
AND OF THE COUNCIL of 23 October 2019 on the protection of persons who report
breaches of Union law;

Reportovacia smernica o nefinan¢nych informaciach (NFRD) Smernica Eurépskeho
parlamentu a rady 2014/95/EU z 22.10.2014, ktorou sa meni smernica
2013/34/EU pokial ide o zverejiiovanie nefinan¢nych informacii a informacii
tykajuicich sa rozmanitosti niektorymi vel’kymi podnikmi a skupinami;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o
zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II);

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 zo 14. decembra 2022
o digitalnej prevadzkovej odolnosti finan¢ného sektora a o zmene nariadent (ES) ¢.
1060/2009, (EU) ¢ 648/2012, (EU) & 600/2014, (EU) & 909/2014 a (EU)
2016/1011;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2556 zo 14. decembra 2022,
ktorou sa menia smernice 2009/65/ES, 2009/138/ES, 2011/61/EU, 2013/36/EU,
2014/59/EU, 2014/65/EU, (EU) 2015/2366 a (EU) 2016/2341, pokial ide o
digitalnu prevadzkovua odolnost finan¢ného sektora;
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Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2859 z 13. decembra 2023,
ktorym sa zriaduje jednotné eurdopske miesto pristupu, ktoré poskytuje
centralizovany pristup k verejne dostupnym informacidm tykajicim sa finan¢nych
sluzieb, kapitalovych trhov a udrzatel'nosti;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024,/2809 z 23. oktébra 2024,
ktorym sa menia nariadenia (EU) 2017/1129, (EU) & 596/2014 a (EU) ¢. 600/2014
s cielom zatraktivnit verejné kapitalové trhy v Unii pre spolo¢nosti a ul'ah¢it malym
a strednym podnikom pristup ku kapitaluy;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/2811 z 23. oktébra 2024,
ktorou sa meni smernica 2014/65/EU s cielom zatraktivnit verejné kapitalové trhy
v Unii pre spolo¢nosti a ul'ah¢it malym a strednym podnikom pristup ku kapitalu a
ktorou sa zruSuje smernica 2001/34/ES;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/2810 z 23. oktébra 2024 o
akciovych Strukturach s viacnasobnymi hlasovacimi pravami v spolocCnostiach,
ktoré sa uchadzaju o prijatie svojich akcii na obchodovanie v multilateralnom
obchodnom systéme;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/852 z 18. jiina 2020 o
vytvoreni ramca na ul'ahéenie udrzatelnych investicii a o zmene nariadenia (EU)
2019/2088

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2464 zo 14. decembra 2022,
ktorou sa meni nariadenie (EU) & 537/2014, smernica 2004/109/ES, smernica
2006/43/ES a smernica 2013/34/EU, pokial ide o vykazovanie informécii o
udrzatel'nosti podnikov;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. jina 2013 o roénych
Uctovnych zavierkach, konsolidovanych ucétovnych zavierkach a suvisiacich
spravach urcitych druhov podnikov, ktorou sa meni smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2006/43/ES a zruSuju smernice Rady 78/660/EHS a
83/349/EHS;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 z 27. novembra 2019
o zverejiiovani informacii o udrzatel'nosti v sektore finan¢nych sluzieb;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/36/ES z 11. jila 2007 o vykone
urcitych prav akcionarov spolo¢nosti registrovanych na regulovanom trhu;
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2631 z 22. novembra 2023
o europskych zelenych dlhopisoch a volitelnom zverejiiovani informécii pri
dlhopisoch uvadzanych na trh ako environmentalne udrzatelné a pri dlhopisoch
viazanych na udrZatel'nost;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2089 z 27. novembra 2019,
ktorym sa meni nariadenie (EU) 2016/1011, pokial ide o referenéné hodnoty EU
pre investicie do transformacie hospodarstva v suvislosti so zmenou klimy,
referen¢né hodnoty EU pre investicie v stlade s Parizskou dohodou a referen¢né
hodnoty pre zverejiiovanie informacii o udrzatel'nosti;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/3005 z 27. novembra 2024
o transparentnosti a integrite ¢innosti tykajucich sa environmentalnych ratingov,
socidlnych ratingov a ratingov v oblasti spravy a riadenia (ratingov ESG) a o zmene
nariadeni (EU) 2019/2088 a (EU) 2023/2859;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1286,/2014 z 26. novembra 2014
o dokumentoch s klIticovymi informaciami pre Strukturalizované retailové
investitné produkty a investi¢né produkty zaloZené na poisteni (PRIIP);
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Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/59/EU z 15. maja 2014, ktorou sa
stanovuje ramec pre ozdravenie a rieSenie Krizovych situacii Gverovych instittcii a
investi¢nych spolo¢nosti a ktorou sa meni smernica Rady 82/891/EHS a smernice
Eur6pskeho parlamentu a Rady 2001/24/ES, 2002/47/ES, 2004/25/ES,
2005/56/ES, 2007 /36/ES, 2011/35/EU, 2012/30/EU a 2013/36/EU a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1093/2010 a (EU) & 648/2012;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU zo 16. aprila 2014 o
systémoch ochrany vkladov;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 z 20. maja 2015 o
predchadzani vyuZzivaniu financného systému na ucely prania Spinavych penazi
alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢ 648/2012 a zrusuje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/60/ES a smernica Komisie 2006/70/ES;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1640 z 31. méija 2024
mechanizmoch, ktoré maja clenské Staty zaviest na predchadzanie vyuzivaniu
finan¢ného systému na acely prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu,
ktorou sa meni smernica (EU) 2019/1937 a meni a zru$uje smernica (EU)
2015/849;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1113 z 31. maja 2023 o
udajoch sprevadzajucich prevody finan¢nych prostriedkov a urcitych kryptoaktiv a
o zmene smernice (EU) 2015/849;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1624 z 31. maja 2024 o
predchadzani vyuzivaniu financného systému na tucely prania Spinavych penazi
alebo financovania terorizmu;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1093/2010 z 24. novembra
2010 , ktorym sa zriad'uje Eurdpsky organ dohladu (Eurépsky organ pre
bankovnictvo) a ktorym sa meni a dopliiia rozhodnutie ¢ 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES;

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1620 z 31. maja 2024,
ktorym sa zriad'uje Urad pre boj proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu
terorizmu a ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢ 1093/2010, (EU) ¢ 1094/2010 a
(EU) ¢.1095/2010;

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1760 z 13. juna 2024 o
naleZitej starostlivosti podnikov v oblasti udrZatelnosti a o zmene smernice (EU)
2019/1937 a nariadenia (EU) 2023/2859 (CSDDD);

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2341 zo 14. decembra 2016 o
¢innostiach institucii zamestnaneckého déchodkového zabezpecenia (IZDZ) a o
dohl'ade nad nimi

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 z 20. jiina 2019 o
celoeurdpskom osobnom déchodkovom produkte (PEPP)

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/473 z 18. decembra 2020, ktorym sa
dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238, pokial ide o
regulacné technické predpisy, ktorymi sa blizSie uréuju poziadavky na informacné
dokumenty, naklady a poplatky zahrnuté do cenového stropu a techniky
zmiernovania rizik pre celoeurépsky osobny dochodkovy produkt;

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/896 z 24. februara 2021, ktorym sa
dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238, pokial ide o
dodatoc¢né informécie na Gcely konvergencie oznamovania orgdnom dohl'adu;
Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2021/897 zo 4. marca 2021, ktorym sa
stanovuju vykonavacie technické predpisy na uplatiiovanie nariadenia Eurépskeho
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parlamentu a Rady (EU) 2019/1238, pokial ide o format oznamovania prislu$nym
organom dohl'adu a spolupracu a vymenu informacii medzi prisluSnymi orgdnmi a
s Eur6pskym organom pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov;

e Delegované nariadenie Komisie (EU) 2021/895 z 24. februara 2021, ktorym sa
dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238, pokial ide o
intervenciu v suvislosti s produktom;

e adalSie vykonavacie predpisy na ndrodnej a eurdpskej urovni vratane
delegovanych predpisov, metodické usmernenia, usmernenia Eurépskych organov
dohl'adu, odporucania, Q&A a d’alsie.

Pravne predpisy suvisiace s oblastou informatizacie, poskytovania elektronickych
sluzieb:

Samotna oblast pravnych predpisov, ktora suvisi s oblastou informatizacie, poskytovania
elektronickych sluZieb, je tvorena réznorodou skupinou zdkonnych, ale aj podzakonnych
pravnych predpisov. Vzhl'adom na ¢lenstvo SR v EU je potrebné zohl'adnit' aj priamo tc¢inné
normy, ktoré nevyzaduji dodato¢nu transpoziciu zo strany zakonodarcu, nariadenia EU.
Cast’ tychto predpisov sa priamo tyka aj NBS ajej ¢innosti (napr. Nariadenia EU), ¢ast’
predpisov agendy a informacné systémy NBS priamo neovplyviiuje, ale m6zZu mat dopad na
niektoré funkcionality a procesy.

Medzi tieto pravne predpisy patria predovsetkym:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov);

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 910/2014 z 23. jila 2014 o
elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluZzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES (nariadenie eIDAS);

e Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov;

e Vyhldska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informac¢né technolégie verejnej
spravy;

e Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2.3 Rozsah predmetu zakazky
Predmet zdkazky pozostava z dvoch samostatnych poloZiek:

a) Vytvorenie komplexného systému ASDR a jeho zavedenie do rutinnej prevadzky v
podmienkach NBS na zaklade Zmluvy o Dielo.

b) Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky a rozvoja ASDR na obdobie 60 mesiacov
odo dna finalnej akceptacie diela ~ASDR, na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb
SLA, financované z rozpoctu NBS.

Predmetom zakazky nie je HW, SW prostriedky alicencie poskytované verejnym
obstaravatel'om, v zmysle informacii uvedenych v kapitole 3.2.3 tohto dokumentu.
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2.4 Vytvorenie a dodanie rieSenia ASDR

Verejny obstaravatel pozaduje realizaciu rieSenia ASDR v zmysle poziadaviek na riesenie
ASDR uvedenych v kapitole 3.2, formou projektu do 24 mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy. Verejny obstaravatel' zaroven poZaduje dodanie funkcionality prvého
platobného mil'nika fazy ¢. 1 (M1), do 12 mesiacov odo dna nadobudnutia i¢innosti zmluvy.
Poziadavky na vytvoreniu a dodanie rieSenia ASDR, st verejnym obstaravatel'om uvedené
v kapitole 3.3.
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3 Opis predmetu zakazky

Tato kapitola opisuje predmet zakazky, ktory tvori:

e Popis aktualneho stavu (kap. 3.1).

e Popis poZzadovaného rieSenia ASDR (kap. 3.2).

e Popis poziadaviek na vytvoreniu a dodanie rieSenia ASDR formou projektu (kap.
3.3).

3.1 Vychodiskova situacia
Z pohl'adu implementacie riesenia ASDR su dotknuté dve zakladné agendy NBS:

¢ Dohl'ad nad finanécnym trhom - dohl'ad na mieste a na dialku na subjektami v
oblasti finan¢ného trhu a vedenie konani ;

¢ Regulicia a metodika finan¢ného trhu - navrhovanie a vydavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vydavanych NBS v oblasti finan¢ného trhu, priprava
stanovisk, vyjadreni, metodickych usmerneni, odporuicani a iné.

Z hl'adiska vecnej prislu$nosti sa agenda dohl'adu aj agenda regulacie a metodiky deli
podla jednotlivych sektorov finan¢ného trhu. V stcasnosti NBS definuje nasledovné
sektory finan¢ného trhu:

Bankovnictvo

Poistovnictvo

Obchodnici s cennymi papiermi (OCP)
Kolektivne investovanie

Centralne depozitare

Obchodné miesta

Emitenti cennych papierov

Poskytovatelia sluZieb hromadného financovania (crowdfunding)
Starobné dochodkové sporenie (II. Pilier)
Doplnkové dochodkové sporenie (II1. Pilier)
Finan¢né sprostredkovanie

Finan¢né poradenstvo

Platobné sluzby

Spravcovia uverov a nebankovi veritelia
Devizové miesta

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv
Emitenti tokenov

Spravcovia uverov

Iné dohliadané subjekty

Subjekty bez licencie NBS

NBS v ramci konani udel'uje dohliadanym subjektom povolenia (licencie) na vykon
Cinnosti v jednotlivych sektoroch finan¢ného trhu. Jeden dohliadany subjekt médZe
posobit vo viacerych sektoroch finan¢ného trhu - napr. Banka mo6ze posobit aj ako
obchodnik s cennymi papiermi, emitent cennych papierov, finan¢ny sprostredkovatel’ a
pod. Takyto subjekt patri do viacerych sektorov finan¢ného trhu, ale jedna licencia a jeden
sektor je vzdy hlavny (v tomto priklade je to sektor bankovnictvo). Aktudlny prehl'ad
dohliadanych subjektov aich licencii je pre ilustraciu dostupny v databaze Subjekty 2.0. NBS
moze vykonavat dohlad aj voCi subjektom, ktorym neudelila licenciu, napr. v pripade
podozrenia, Ze subjekt vykonava ¢innost, na ktoru by licenciu od NBS mal mat.
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Dalej sa z hl'adiska vecnej prislusnosti agenda deli podl'a vecnych oblasti - napr. boj
proti praniu Spinavych petiazi (AML), IT bezpecnost, marketing, spravanie voci klientom,
organizacné poziadavky, kapitidlové poziadavky atd. Existuji vecné oblasti, ktoré su
relevantné vo viacerych sektoroch finan¢ného trhu ako aj vecné oblasti, ktoré su Specifické
iba pre niektory sektor finan¢ného trhu.

V ramci dohladu nad finanénym trhom sa implementicia rieSenia ASDR dotyka
predovsetkym tychto procesnych oblasti:

[.  Realizovanie povol'ovacich konani

e P_05 Poskytovanie usmernenia k podnikatel'skému zameru FS
e P_06 Udel'ovanie rozhodnuti prostrednictvom povol'ovacieho konania
e P_07 Informovanie MF SR o novych vydanych povoleniach/rozhodnutiach

II.  Realizovanie cezhrani¢nych povol'ovacich konani
e P_08 Realizovanie cezhrani¢nych prichadzajtcich povol'ovacich konani
e P_09 Realizovanie cezhrani¢nych odchadzajtcich povol'ovacich konani

[II.  Sank¢né konania
e P_10 Realizovanie sank¢nych konani

IV.  Dohlad na mieste
e P_11 Vytvaranie planu dohl'adov
e P_12 Pripravovanie sa na dohl'ad na mieste
e P_13 Realizovanie dohl'adu na mieste
e P_14 Dosledovavanie plnenia prijatych opatreni
e P_15 Vyhodnocovanie planu dohl'adov
e P_16 Vykonavanie dohl'adu cez mystery shopping

V.  Dohlad na dial'ku
e P_11 Vytvaranie planu dohl'adov
e P_17 Vykonavanie priebezného dohl'adu
e P_18 Vykonavanie dohl'adu s vyziadanim
e P_19 Hodnotenie rizikovosti
e P_20 Vybavovanie podani

VI.  Druhostupiiové konania
e P_21 Realizovanie druhostupnovych konani

VII.  Poskytovanie informacii

e P_04 Poskytovanie informacii

V ramci regulacie a metodiky finan¢ného trhu sa implementacia rieSenia ASDR dotyka
nasledovnych procesov:

e P_01 Tvorba regulacie dohl'adu
e P_02 Spolupraca na tvorbe regulacie dohl'adu
e P_03 Pripomienkovanie materidlov s dopadom na regulaciu dohl'adu

Z hl'adiska organizacného Clenenia sa na vykone agiend dohl'adu a regulacie a metodiky
podiel'aju 2 tseky NBS - Usek dohl'adu a finanénej stability a Usek dohladu a Ochrany
finan¢ného spotrebitela. V ramci organiza¢nej $truktiry sa Usek ¢leni na Odbory a Odbor
na Oddelenia. Aktualna organizacna Struktira NBS je dostupna na web stranke NBS. VSetky
sektory finan¢ného trhu st rozdelené medzi 5 dohl'adovych odborov:

e Odbor dohl'adu nad bankovnictvom
e Odbor dohl'adu nad kapitalovym trhom
e Odbor dohl'adu nad poistovnictvom a dochodkovym sporenim
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e Odbor ochrany finan¢ného spotrebitel’a
e Odbor finan¢nych technoldgii a inovacii

Na nasledujicom obrazku 1 je znazornend motivacnd architektira popisujica
zainteresované osoby, hnacie prvky a ciele rieSenia ASDR.
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Motivaéna vrstva

‘Zainteresované osoby

| Fyzické osoby | Prévnické osoby

':Initmicie

 Narodn3 banka Sl

Drivers (hnacie prvky)

Principy

Obrazok 1 Motivacna architektira rieSenia
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Zainteresované osoby (stakeholder - predstavuje jednotlivcov, tim alebo organizaciu. Ide
0 osoby ktoré maju zaujem v danych oblastiach, agendach, procesoch na ro6znej drovni
detailu):

e Fyzické a pravnické osoby (subjekty):
o Osoby, ktoré maju postavenie spotrebitel'a na finan¢nom trhu;
Ziadatel FO/FO podnikatel /PO;
Dohliadané subjekty FO/PO;
Dalsie FO/PO
Subjekty bez Specifického opravnenia;
Subjekty z ¢lenskych $tatov EU, ktoré majt zaujem pdsobit’ /pdsobia v SR;
Subjekty mimo ¢lenskych $tatov EU, ktoré majt zaujem pdsobit’/pdsobia v
SR.
e Narodna banka Slovenska
o Bankovéarada;
Odbor dohl'adu nad bankovnictvom;
Odbor dohl'adu nad kapitadlovym trhom;
Odbor ochrany finan¢nych spotrebitel'ov;
Odbor dohl'adu nad poistovnictvom a déchodkovym sporenim;
Odbor finan¢nych technolégii a inovacii;
Odbor pravnych sluZieb;
Odbor finan¢ného riadenia;
Odbor hospodarskych sluzieb;
Odbor Statistiky;
Vybor pre dohl'ad nad finan¢nym trhom;
o dalSie utvary a vybory NBS.
e InStitacie
o Ministerstvo financii SR;
Ministerstvo hospodarstva SR;
Ministerstvo vnuatra SR/FS] (Finan¢na spravodajska jednotka);
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
Eur6psky organ pre bankovnictvo (EBA);
Eur6psky organ pre cenné papiere a trhy (ESMA);
Eurépsky organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov
(EIOPA);
Eurépska centralna banka (ECB)
Ostatné centralne (dohl'adové) banky
Iné organy dohl'adu ¢lenskych Statov alebo tretich krajin
Asociacie a iné (napriklad IAIS, OECD, SLASPO, SBA, AOCP, SASS, IOPS,
AFISP, SASP a podobne)

0O 0O 0O O O O 0O O O O 0 O O O O O

O O O O O O

o O O O

Identifikované problémy sticasného stavu:

e Vysoka potreba manualnych vstupov a ¢innosti pri vykone dohl'adu

e Jednou z kl'iCovych ¢innosti gestorov pri procese dohl'adu na dial'ku je udrZziavat
prehl'ad o diani v dohliadanych subjektoch a vyhodnocovat pravidelné informaécie,
ktoré dohliadané subjekty zasielaju NBS. Vzhl'adom na sucasnu nizku digitalizaciu
dokumentov a procesov a nedostatocné technoldgie vyzaduje tento proces v
sucasnosti vel'a manualnych vstupov a Cinnosti, ktoré znizuju efektivitu vykonu
dohl'adu (s vynimkou dohl'adu nad SI bankami, ktoré si v ramci SSM priamo
dohliadané ECB a teda maju k dispozicii SSM/ECB rieSenia (IMAS, Darwin, ASTRA),
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nasledkom c¢oho dohl'ad v SI prebieha vylu¢ne v elektronickej forme a tdaje su
uloZené v ECB/SSM systémoch). Hlavné problémy su: neexistencia jednotného
uloziska pre vSetky dokumenty a ich nasledné zdiel'anie a duplikovanie - IDAS,
eOffice, zdielané disky, Sharepoint s kontrolovanym pristupom, e-maily,
odovzdavanie fyzicky dodanych dokumentov v konani medzi dohladom a
konaniami, potreba manualnych ikonov pri vymene informacii (konania, dohl'ad na
dialku, dohlad na mieste), manualne vyplhanie tdajov do eOffice, nutnost
manualneho zasahu pri evidencii zaznamu a spisu. Neexistencia vytvarania
elektronickych dokumentov pri vstupe. Existujtce iniciativy na zefektivnenie prace
su limitované moralnou zastaranostou systému IDAS a neumoZiiujui odburat vSetky
manualne vstupy. Pri vysokom pocte dohliadanych subjektov napr. pri dohl'ade nad
kapitalovym trhom tieto aktivity zaberaju znacnu ¢ast kapacit dohl'adu na dial'ku.
e procesy v oblasti dohl'adu st znacne diverzifikované
o v ramci procesov dohladu sa casto vyuzivaju rovnaké alebo obdobné
mechanizmy kolaboracie so subjektmi, rozhodovacie mechanizmy,
pripadne ziskavanie idajov z rovnakych zdrojov a podobne. V jednotlivych
utvaroch vsSak tieto rovnaké Casti procesov prebiehaju ¢astokrat rozdielne,
v inej sekvencii, s inou sémantikou;
e vymena informacii s externymi subjektami neprebieha efektivne
o podstatnd cast Cinnosti zamestnancov na oddeleniach konani zaberie
posudzovanie Ziadosti a vyzyvanie subjektov na doplifianie Ziadosti.
Niektoré doZziadania je moZné realizovat prostrednictvom SZP, kedy
dohliadany subjekt moZe zaslat' dodato¢né vyZiadané dokumenty cez sluzbu
“Vyziadania na ucely dohl'adu” alebo sa doziadania pri vykone dohl'adu
realizuju oficidlnym sposobom, kedy sa na vyZiadanie vyuZziva listinna
7iadost a dohliadané subjekty bez pristupu do SZP nemaji vhodny
elektronicky kanal na poskytovanie takychto dodato¢nych informacii
dohl'adu. NBS poskytuje limitovany elektronicky formular na podavanie
staznosti na finan¢né inStitacie, ktory je tazSie dostupny z pohladu
uzivatel'ského komfortu;
e vymena informdcii vo vnutri NBS neprebieha efektivne
o v sufasnom stave prebieha medzi dohladovymi zamestnancami,
oddeleniami a odbormi vymena informaécif o subjektoch na pravidelnej baze
skor neformalne, prostrednictvom telefonatov, e-mailov, stretnutf alebo vo
forme Strukturovanych fyzickych sprav z ukoncenia dohl'adu. Vymena
informacii prebieha réznymi kandlmi, najma prostrednictvom e-mailov,
dokumentov na Sharepointe (s riadenym pristupom) a zdiel'anych diskov
vratane odovzdavania fyzickej formy dokumentov. Neexistuje jednotna,
ucelend a dynamickd databaza vSetkych relevantnych informacii o
dohliadanom subjekte a inych uzito¢nych informadcii vratane regulacie
ametodiky (s vynimkou bankového dohladu, ktory pouziva SSM/ECB
systém ktory ma implementované celé rieSenie (procesy, metodika,
zdiel'anie informdcii, SSM Net, FAQ, network, atd’.) a je pristupny pre cely
dohl'ad SI. LSI ma pristup k celej dohl'adovej metodike vratane legislativy
(napr. v SSM Net/SSM Portal rieSeniach). Na vymenu informacii z dohl'adu
je pouzity softvér IDAS, zaloZeny na platforme Lotus Notes - ide o znacne
moralne zastarané rieSenie, ktoré neumoziuje pokrocilé funkcie na
zdiel'anie, kooperdaciu a flexibilitu v ramci timov a je planované vyradenie
tychto aplikacii z prevadzky v horizonte r. 2023 - 2024;
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e v ramci IKT NBS nie st dostato¢ne vybudované spolo¢né komponenty pre agendy
NBS
o jednotlivé agendy spracovavaju dokumenty adata vsamostatnych
rieSeniach. V ramci NBS nie je implementované spolo¢né rieSenie pre oblasti
riadenia procesov, dokumentov a dat (rieSenia DMS, DWH a podobne).

Identifikované prilezitosti:

e Elektronizacia a optimalizacia procesov dohl'adu
o v pripade implementacie rieSeni pre oblast manazmentu dohladuy,
realizacie procesov dohl'adu, vymeny dat a kolaboracie so subjektmi, ale aj
medzi atvarmi NBS, je potrebné realizovat elektronizaciu jednotlivych
procesov dohl'adu a ich optimalizaciu (dohl'ad nad bankovnictvom pouziva
pre vacSinu procesov IT rieSenie ECB/SSM).

Hlavnymi ciel'mi implementacie rieSenia ASDR su:

e optimalizacia vykonu dohl'adu nad finan¢nym trhom a
e optimalizacia komunikacie so subjektmi a inStiticiami pri tvorbe legislativnych a
nelegislativnych materialov (vid podrobnejsie v ivode dokumentu kap. 2.1).

Parametre riesenia ASDR:

Parameter Pocet

Pocet regulovanych subjektov finan¢ného trhu 26 000+
Pocet realizacii vykonu dohl'adu na dial'ku za rok 1000+
Priemerny Pocet realizacii vykonu dohl'adu na mieste za rok 50
Pocet notifikacii/ozndmeni organov dohl'adu inych ¢lenskych 1600+
Statov a inych zahrani¢nych subjektov prichadzajucich do

NBS za rok

Pocet povolovacich konani za rok (Pocet vydanych 350

rozhodnuti na I. stupni za rok)

Pocet sankénych konani za rok (Pocet vydanych rozhodnuti 25
na . stupni za rok)

Pocet vybavovanych staznosti spotrebitel'ov za rok 2000+
Pocet navrhovanych/spracovanych legislativnych materialov 100+
zarok

Pocet navrhovanych/spracovanych nelegislativnych 1000+

materialov za rok

3.1.1 Sucasna Biznis architektiira

Model biznis architektiry uvedeny na obrazku 2 vychadza z popisu motivacnej architektiry
popisanej v kapitole 3.1 Vychodiskova situacia. V modeli vztahujicom sa na predmet
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zakazky su aplikované stavebné bloKky - aktéri, pristupové miesta a rozhrania, biznis sluzby

a biznis funkcie.

business Biznis architektura ASIS /
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Obrdzok 2 Biznis architektiira stic¢asného stavu

NBS v zmysle Zakona ¢. 747 /2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom vykonava ¢innosti

v ramci dvoch zakladnych oblasti:

1) Agenda Regulacie a metodiky

2) Agenda dohl'adu
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P_01 Tvorba regulacie dohl'adu

P_02 Spolupraca na tvorbe regulacie dohl'adu

P_03 Pripomienkovanie materialov s dopadom na regulaciu dohl'adu
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e Realizovanie povol'ovacich konani
o P_05 Poskytovanie usmernenia k podnikatel'skému zameru FS
o P_06 Udel'ovanie rozhodnuti prostrednictvom povol'ovacieho konania
o P_07 Informovanie MF SR o novych vydanych povoleniach/rozhodnutiach
e Realizovanie cezhrani¢nych povol'ovacich konani
o P_08 Realizovanie cezhrani¢nych prichadzajicich povol'ovacich konani
o P_09 Realizovanie cezhrani¢nych odchadzajucich povol'ovacich konani
e Sank¢né konania
o P_10 Realizovanie sankénych konani
e Dohlad na mieste
o P_11 Vytvaranie planu dohl'adov
o P_12 Pripravovanie sa na dohl'ad na mieste
o P_13 Realizovanie dohl'adu na mieste
o P_14 Dosledovavanie plnenia prijatych opatreni
o P_15 Vyhodnocovanie planu dohl'adov
o P_16 Vykonavanie dohl'adu cez mystery shopping
e Dohlad na dial'ku

o P_11 Vytvaranie planu dohl'adov
o P_17 Vykonavanie priebezného dohl'adu

o P_18 Vykonavanie dohl'adu s vyZiadanim

o P_19 Hodnotenie rizikovosti

o P_20 Vybavovanie podani
e Druhostupiiové konania

o P_21 Realizovanie druhostupiiovych konani
e Poskytovanie informacii

o P_04 Poskytovanie informacii

KliCovymi aktérmi v ekosystéme NBS su predovsSetkym zamestnanci NBS (vo
vSeobecnosti aktér je redlna osoba alebo organizéicia, ale taktieZ to moze byt aj systém, ktory
bude dany systém vyuzivat a realne sa podiel'a na realizacii réznych procesov).

Dal$imi aktérmi st fyzické a pravnické osoby popisované aj v ramci motivacnej
architektiry. Aktéri, prichadzajuci do styku s oblastou Dohl'adu, Regulacie a metodiky su
nasledovni:
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Fyzické osoby:

Spotrebitel’ FO na finan¢nom trhu - podavajuci staznost na konanie financnej
inStiticie alebo ziadost' o poskytnutie informacii;

Ziadatel FO/FO podnikatel - Ziadatel o poskytnutie sluzby;

Zamestnanec NBS - vykonavajuci dohl'ad a reguléciu v ramci vysSie uvedenych
agend NBS;

Dohliadany subjekt FO - subjekt, nad ktorym NBS vykonava procesy Dohl'adu;
Dalsie FO - prizvané osoby (napr. znalec, zamestnanec zahrani¢ného organu
dohl'adu (NCA), konzultant, zamestnanec organu verejnej moci), osoby, ktoré
pripomienkujd navrhy NBS pripadne sa podiel'ajd na ich priprave) a d'alSie.

Pravnické osoby:

Ziadatel PO - podavajuci ziadost' o licenciu/povolenie/registraciu/vynimku alebo
iné podanie;

Dohliadany subjekt - subjekt, nad ktorym NBS vykonava procesy Dohl'adu;

PO - podavajtca staZnost na konanie finan¢nej inStitucie;

Subjekt bez Specifického opravnenia - napriklad subjekt, ktory vykonava ¢innost,
na ktoru je potrebné povolenie, bez toho aby o uvedené povolenie poziadal;
Subjekt z ¢lenského $tatu EU, ktory ma zaujem pdsobit' /pdsobi v SR;

Subjekty mimo ¢lenskych $tatov EU, ktoré majti zaujem pdsobit’ /pdsobia v SR;
Dalsie - napriklad ECB, EIOPA, iné organy dohl'adu, ndrodné a medzinarodné
inStiticie, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstvo
hospodarstva a Ministerstvo vnutra, v pripade, Ze priamo vstupuju do procesu
dohl'adu alebo procesu metodiky a regulacie, napriklad zaslanim metodického
usmernenia na pripomienkovanie NBS. Osoby, ktoré pripomienkujd navrhy NBS
pripadne sa podiel'aju na ich priprave).

V ramci svojej ¢innosti poskytuje NBS v Casti Dohl'adu sluzby spravidla v pisomnej listinnej
podobe. UZ v sucasnosti vSak existuju nizSie uvedené vybrané sluzby, ktoré je mozné
realizovat nasledujicimi sp6sobmi:

a)
b)

c)

Pisomne v listinnej podobe, pricom na stranke NBS je moZné si stiahnut vzor tlaciva;
Pisomne zaslat' elektronicky e-mailom, pricom na stranke NBS je mozZné si stiahnut
vzor tlaciva;

Vyplnenim a odoslanim elektronického formulara - tato moznost' je dostupna iba
pre sluzbu ,Podanie staznosti na konanie finan¢nej inStitacie“.

Tieto vybrané sluzby (aktualny stav sluzieb na webe NBS) st nasledujuce:
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Podavanie Ziadosti v oblasti dohl'adu nad finan¢nym trhom
a) Oblast Bankovnictvo
- Podanie zZiadosti uchadzaca o vykon funkcie spravcu/zastupcu
spravcu v pripade zavedenia ntitenej spravy nad bankou
- Sposobilost a vhodnost 0s6b zastavajucich vybrané funkcie v banke
/ pobocke zahrani¢nej banky - vzor Ziadosti o predchadzajuci
suhlas, vzor vyhlaseni kandidata
b) Oblast Poistovnictvo
- Podanie ziadosti (licen¢né konanie)
c) Oblast Kolektivne investovanie
d) Oblast Trh cennych papierov
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e Emitenti cennych papierov
o Podanie polro¢nej spravy - emitenti
o Podanie ro¢nej spravy - emitenti
e Obchodnici s cennymi papiermi
o Podanie uchadzaca o vykon funkcie spravcu/zastupcu
spravcu v pripade zavedenia nttenej spravy nad
obchodnikom s cennymi papiermi
e) Oblast Financ¢né sprostredkovanie a financné poradenstvo
o Udelenie povolenia PO/FO

o Zmena povolenia PO/FO
o Zanik povolenia PO/FO
o Cestné vyhlasenie

o Pristupové prava do registra
f) Oblast Veritelia
o Ziadost o udelenie povolenia na poskytovanie
spotrebitel'skych uverov
o Ziadost o udelenie povolenia na poskytovanie Giverov a
o Ziadost o udelenie predchadzajiiceho stihlasu na vol'bu
alebo vymenovanie os6b veritel'a
Vseobecny vzor Ziadosti
Cestné vyhlasenia
Odporucania
o Oznamovanie zasadnuti organov veritel'a
g) Devizova oblast
o Ziadost o udelenie devizovej licencie na obchodovanie
s devizovymi hodnotami v rozsahu zmenarenskej ¢innosti,
ktorej predmetom je nakup cudzej meny za eura
v hotovosti FO/PO
o Ziadost o udelenie devizovej licencie na obchodovanie
s devizovymi hodnotami v rozsahu zmenarenskej ¢innosti,
ktorej predmetom je predaj cudzej meny za eura
v hotovosti FO/PO
o Cestné vyhlasenie o spdsobilosti na pravne tikony osoby,
prostrednictvom ktorej bude ziadatel vykonavat povolenu
zmenarensku ¢innost
h) Sluzby pre oblast Platobnych sluzieb a elektronickych penazi
o Podanie Ziadosti
o Predchadzajuce sihlasy a doplnenie Ziadosti
o Oznamovanie Ustredného kontaktného miesta
o Formulare pre subjekty poskytujtce sluzby na zaklade
vynimky zo zdkona
i) Digitalna prevadzkova odolnost (DORA)
o Podanie Ziadosti v zmysle zdkona o slobode inform4cif
o Podanie staznosti na konanie financnej institacie
o Nahlasovanie poruseni (Whistleblowing)
o Poskytovanie informacii o subjektoch
» Banky, e-peniaze
= Poistovne

o O O
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*  Trh cennych papierov
= Kolektivne investovanie
= Dbéchodkové sporenie
= Sprostredkovatelia
= Nebankovi veritelia
= Devizové miesta
= Platobné sluzby
» Vydavatelia elektronickych penazi
Poskytovanie udajov z registrov
o Zoznam pravnickych oséb poverenych Narodnou bankou
Slovenska zabezpecovanim odbornych skisok a zoznam
poskytovatel'ov osobitného finan¢ného vzdelavania
o Zoznam os0b, ktoré uspesne vykonali odbornu skasku
alebo odbornu skusku s certifikdtom a zoznam oso6b, ktoré
absolvovali osobitné financné vzdelavanie
Register bankovych uverov a zaruk
Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov
Register finan¢nych agentov a finan¢nych poradcov
Centralna evidencia regulovanych informacii (CERI)
Register veritel'ov
Zoznam registrov udajov o spotrebitel'skych tveroch
o Register podl'a PSD2
Podavani ozndmeni v oblasti dohl'adu nad finan¢nym trhom
o Oblast Trh cennych papierov
Predaj nakratko (tzv. ,Short selling“)
o Podanie oznamenia o vyznamnych cistych kratkych
poziciach v akciach
o Podanie ozndmenia o vyznamnych ¢istych kratkych
poziciach v statnych dlhopisoch
Emitenti cennych papierov
Podanie oznamenia domovského ¢lenského Statu
Podanie oznamenia podielov na hlasovacich pravach.
Podavanie vykazov prostrednictvom Statistického zberového portalu (SZP)
a dalsie sluzby.

O O O 0O O O

V pripade dohl'adu na mieste, prebiehaji nasledovné zakladné fazy:
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1. Pripravna faza (zahfnia pripravu dokumentov: PIN (per inspection note), poverenie,
ozndmenie o zacati dohl'adu, ozndmenie o zacati dohl'adu domovskému organu

doh

I'adu, oznamenie pre Fs], vyziadanie dokumentov od dohliadaného subjektu,

priprava veduceho timu, priprava ¢lenov timu k vykonu dohladu na mieste,
program dohl'adu, plan stretnutf).

Preverovacia faza (preverovacia faza v dohliadanom subjekte: analyza podkladov,

vyziadania dokladov a vyjadreni na mieste, rokovania s dohliadanym subjektom,
zadznamy/zapisnice zo stretnutia, potvrdenie o prevzati dokladov, rozhodnutia o
pripadnej zaujatosti osoby poverenej vykonom dohl'adu).

3. Rep

pod

ortovacia faza a faza uloZenia spisu v registratirnom stredisku (individualny
klad k vypracovaniu protokolu ¢lenov timu, protokol, sprievodny list k

protokolu, namietky k protokolu, oznamenie o prevereni namietok, zapis z



NARODNA

Efc’)“\‘fé‘NSKA Agendové systémy dohladu a regulacie (ASDR)
EUROSYSTEM Opis predmetu zakazky

prerokovania protokolu, ukoncCenie dohladu na mieste, oznamenie FSJ, plan
opatreni, komplexna informacia o vykonanom dohl'ade, material do VDFT - Navrh
na udelenie sankcie/respektive navrh o odloZeni veci, uloZenie spisu
v registratirnom stredisku).

Dosledovacia faza (hodnotiace spravy predkladané dohliadanym subjektom -
spravy o plneni planu opatreni, vyhodnocovanie plnenia opatreni NBS, ukoncenie
zasielania hodnotiacich sprav).

V pripade dohl'adu na dial'ku, prebiehaji nasledovné zakladné ¢innosti:

1.

Priebezny dohl'ad - napr. pravidelné monitorovanie vSetkych informacii o subjekte,
spracovanie a vyhodnocovanie Udajov, formuldcia a uchovavanie analytickych
zaverov, poznamok, alebo inych udajov, komunikacia so subjektom, rokovania s
dohliadanym subjektom, zaznamy/zapisnice zo stretnutia, tvorba reportov/sprav o
subjekte.

Hibkovy dohlad - napr. vyZiadania dokladov a vyjadreni, spracovanie a
vyhodnocovanie ddajov, rokovania s dohliadanym subjektom, zdznamy/zapisnice
zo stretnutia, tvorba reportov/sprav o subjekte, dosledovanie opatreni.

Tematickd analyza - napr. vyZiadania dokladov a vyjadreni, spracovanie a
vyhodnocovanie ddajov, rokovania s dohliadanym subjektom, zaznamy/zapisnice
zo stretnutia, tvorba reportov/sprav o subjekte.

Reportovanie - napr. vypracovanie analyz, sprav, prezentacii, inych dokumentov za
dohliadany subjekt, skupinu subjektov alebo sektor .

UloZenie spisu vregistratirnom stredisku - archivacia vysSie uvedenych
dokumentov.

V pripade licen¢nych a sank¢énych konani, prebiehaji nasledovné zakladné fazy:

1.

2.

Zacatie konanie - napr. prijatie ziadosti a sprievodnych dokumentov v licen¢cnom
konani, zaplatenie poplatku, navrh z dohl'adu na zacatie sank¢ného konania.
Dokazovacia faza - napr. Vyziadanie dalSich podkladov, a dokladov,
vyhodnocovanie ziskanych dokumentov, tvorba spisu.

Rozhodovacia faza - napr. Oboznamenie dohliadaného subjektu so spisom, priprava,
schvalenie a vydanie rozhodnutia, dorucovanie rozhodnutia.

Odvolacia faza - napr. vzdanie sa prava na odvolanie, spravoplatnenie rozhodnutia,
mozné odvolanie subjektu proti rozhodnutiu, postipenie dokumentov na
druhostupiiové konanie.

UloZenie spisu vregistratirnom stredisku - archivacia vysSie uvedenych
dokumentov.

Postupy v ramci jednotlivych faz sa Ciastocne liSia na jednotlivych odboroch/dtvaroch,
ktoré realizuju dohl'ad a konania v roznych sektoroch.

Z doterajSej praxe pri vykone dohl'adu a vykonanim analyzy sti¢asného stavu organizacie sa
zistili nasledovné nedostatky a prilezitosti na optimalizaciu:
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Elektronicky formuldr na podavanie staZznosti na finan¢né institicie nie je
pouzivatel'sky privetivy - Elektronicky formuldr na stranke NBS pre podavanie
staznosti spotrebitel'om je pre zadavatela nekomfortny, nie je z neho jasné jeho
spravne vyplnenie. Z toho doévodu su tieto formuldre podavané s chybami a pre
pracovnika NBS je narocnejSie jeho spracovanie.

Informacie ziskavané z dohladu nad subjektmi jednotlivymi odbormi st
uchovavané na danom odbore a ich zdiel'anie prebieha ustnou alebo pisomnou
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formou. Zdiel'ana informdacia nie je uchovavana v spolo¢ne pristupnej databaze
subjektov, v pripade potreby informacie pre viac odborov je nutné ich
kopirovanie/duplikovanie. V dosledku tejto formy vymeny dat mdZe dojst k
opakovanej potrebe doZadovania si informacii z ostatnych odborov alebo od
dohliadaného subjektu ako aj neefektivnosti pri vykone procesov Dohl'adu
jednotlivymi odbormi.

V ramci procesného riadenia nie si implementované nastroje pre podporu
procesného riadenia, pre sledovanie priebehu procesu, jeho vyhodnocovania a
efektivnosti. Procesy nemaju stanovené meratelné ukazovatele a preto ani nie je
mozné hodnotit efektivnost vykonanych procesov.

Formulare pre podavanie Ziadosti neobsahuju vSetky potrebné tidaje a informacie
o pozadovanych dokumentoch. Zamestnanci spracovavajici konania travia cas
vyzyvanim na doplhanie Ziadosti a komunikaciou so zadavatel'om Ziadosti.
Zamestnanci spracovavajuici konania st oddeleni od zamestnancov zabezpecujtcich
dohl'ad na dial’ku alebo na mieste. Udaje s uchovavané vo forme spisov v systéme
eOffice a Casto vo fyzickej podobe. Na vymenu informacii z dohl'adu je vyuZivany
softvér IDAS zaloZeny na platforme Lotus Notes. Obidve rieSenia v sucasnosti
limituja pouZzivatel'sky komfort. NeumoZnuji potrebny zdielany pristup
v poZadovanej miere a zmeny dokumentacie povolanym pracovnikom, priebezné
vedenie dokumentov vo faze ich tvorby a pripomienkovania, audit pristupov a iné
DMS sluzby.

Zamestnanci spracovavajici sank¢né konania travia znacnd cast svojho casu
komunikaciou s dotknutymi subjektmi.

Zamestnanci vykonavajuci dohl'ad na dialku niektorych sektorov si musia vyziadat
v ramci vykonu svojho procesu informécie ziskané zamestnancami oddelenia
vykonu dohladu na mieste alebo dokumenty dodané v konani, a naopak. V
sucasnosti neexistuje rozhranie na vymenu dat medzi dohladom na mieste a
dohl'adom na dial'ku. Nejednotna Struktira vymienanych dat a informacii moze
viest k rozdielnym verziam rovnakych dat.

Zamestnanci dohl'adu na mieste st vo vac¢sine pripadov oddeleni od zamestnancov
dohl'adu na dial’ku. V désledku neexistencie "jednotného” systému (okrem systému
IDAS, Share point, eOffice, SZP, SFS (Share File System), IMAS/Darwin/SSMNet pre
bankovy dohl'ad) ulahCujuceho zdielanie informéacii a komunikaciu medzi
zamestnancami dohl'adu na dial'ku, vznika riziko neefektivity sposobené vymenou
informacii medzi oddeleniami dohl'adov.

Zamestnanci vykonu dohl'adu na dial'ku vychadzaja z tdajov, ktoré predkladaju
subjekty vo forme vykazov, a to pisomne, elektronicky vzdy podl'a toho, ako je to
stanovené v prislusnych predpisoch. Tieto Udaje su vsak zozbierané v hrubej
neopracovanej forme a zamestnanci dohl'adu nad nimi robia analyzu v MS Excel.
Vzhladom na neexistenciu datového skladu a business intelligence nastrojov
vyzaduju tieto analytické ¢innosti vel'a manudlnych vstupov. Podobne aj tvorba
pokrocilych reportov spajajucich kvalitativne a kvantitativne udaje vyzaduje
manualnu ¢innost, prip. programovanie roznych makier a ad-hoc nastrojov
vzhl'adom na to, Ze neexistuje nastrojov integrujuci vSetky relevantné systémy.
Okrem pracnej analytickej prace mobze dochadzat v dosledku zdielanej
zodpovednosti za tdaje ku komunika¢nému Sumu a zlej zdiel'atelnosti tdajov a
zhorsSenej datovej kvalite.
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ViacSina aktivit oblasti dohl'adu a regulacie prebieha elektronicky, avSak samotny
workflow nie je plne elektronizovany. Elektronizacia sa vyuziva najma ako sposob
uloZenia spisu v registratirnom stredisku a tieZ ako elektronizacia Ziadosti od
externych pouzivatel'ov.

V sucasnosti su zozbierané Statistické a iné informacie ohl'adne subjektov casto
roztrusené na viacerych odboroch a chyba jednotny vlastnik takychto dat.
Dosledkom je chybajica znalostna databaza pokryvajuca vsSetky zozbierané
informacie a zabezpecujica jednoduchy pristup pre potreby jednotlivych odborov.
Pri druhostupiiovych konaniach sa spis vedie ¢iastoCne elektronicky a Ciasto¢ne
papierovo, nakol'ko zdkonnd uprava neumoZnuje vykon verejnej moci
elektronickymi prostriedkami (NBS je vynata z pésobnosti prisluSnych pravnych
predpisov).

3.1.2 Sucasna Aplikacna architektara

Nasledujuci obrazok 3 Aplika¢na vrstva sucasny stav, znazornuje sucasny stav aplikacnej
vrstvy (relevantnej pre implementaciu riesenia ASDR).
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Obrdzok 3 Aplikacnd vrstva sucasny stav

V rdmci dotknutych agend NBS st vyuzivané nasledovné rieSenia, systémy, aplikacie, resp.
komponenty:

Informacné systémy v sprave NBS

Webové sidlo NBS - ponuka dolezité informacie, zoznam kontaktov a adries, formulare na
stiahnutie a pristup k zverejnenym registrom.

Informacné systémy v sprave NBS pre oblast dohl'adu nad finanénym trhom:

\EVA)Y Popis systému / aplikacie

IDAS ODK_Konania Id(i o'daFabazu, k.tora. generuje X.ML , subory s udajm,i
urcenymi na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada
tieto udaje do databazy IDAS - IS PEMKO. Obsahuje udaje
k sankénym konaniam pre Kkapitalovy trh, poistovne,
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Nazov Popis systému / aplikacie

subjekty doéchodkového sporenia, SFA a FP, evidenciu
emitentov (cennych papierov) a evidenciu povol'ovacich
konani a ponuk na prevzatie. Pristup do databazy maju
urceni zamestnanci ODK;

Ide odatabazu, ktord generuje XML subory s udajmi
urcenymi na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada
tieto ldaje do databazy IDAS - IS PEMKO. Obsahuje tidaje
o subjektoch kapitalového trhu, subjektoch déchodkového
sporenia a ich depozitaroch, dohliadacich procesoch,
povolovacich  konaniach, internych  procedurach
ametodickych usmerneniach voblasti dohladu nad
subjektami kapitadlového trhu. Pristup do databazy pre
subjekty kapitalového trhu maja urceni zamestnanci ODK
a pre subjekty dochodkového sporenia urceni zamestnanci
OPD;

IDAS ODK_Kapitalovy trh
a dochodkové sporenie

Ide o databazu, ktora generuje XML subory s udajmi
urcenymi na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada
tieto idaje do databazy IDAS - IS PEMKO. Obsahuje udaje
o poistovniach apobockach zahrani¢nych poistovni,
dohliadacich procesoch, povol'ovacich konaniach. Pristup
do databazy maju urceni zamestnanci OPD;

IDAS OPD_Poistovne

IDAS ODB_Platobné Ide o databazu, ktora obsahuje udaje o platobnych
inStitacie - IDAS Platobné | institiciach, devizovych miestach a  veritel'och,
institacie dohliadacich procesoch, povolovacich a sank¢nych

konaniach v oblasti dohladu nad platobnymi sluZbami.
Pristup do databazy maju urceni zamestnanci OFI a OFS;

Ide odatabazu, ktora generuje XML subory s udajmi
urcenymi na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada
tieto idaje do databazy IDAS - IS PEMKO. Obsahuje udaje
o finanénych poradcoch asamostatnych finan¢nych
agentoch, poskytovatelov  osobitného financného
vzdelavania, dohliadacich procesoch, povolovacich
konaniach, predpisoch, zmluvach a oznamovacich
povinnostiach. Pristup do databazy majt urceni pracovnici
ODK;

IDAS ODK_SFA/FP

Ide odatabazu, ktora obsahuje udaje o bankach
a pobockach bank, dohliadacich procesoch, povol'ovacich
asankénych  konaniach, kolégiach, schvalovacich
modeloch a d'alSich typoch dokumentov v oblasti dohl'adu
nad bankami. Pristup do databazy maju urceni pracovnici
ODB;

IDAS ODB_Banky
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\EVAlY Popis systému / aplikacie

IDAS OFS_Spotrebitel Idev oldajcabézu, k_toré_ generuje X_ML , subory s ﬁdajm,i
urcenymi na zverejnenie na webovej stranke NBS a uklada
tieto Udaje do databazy IDAS - IS PEMKO. Obsahuje udaje
o dohliadanych  subjektoch v suvislosti s ochranou
finan¢nych  spotrebitelov, protokoloch o dohlade
a prislusSnej dokumentacii jednotlivych faz dohladu,
analyzach suvisiacich svykonom dohladu, sankénych
konaniach podl'a Specifikovanych kritérii a dalsich typoch
dokumentov v oblasti finan¢nych spotrebitel'ov. Databaza
slazi tiez na evidenciu externych Kkontrolérov aich
Cinnosti. Pristup do databazy majt urceni pracovnici OFS;

IDAS PEMKO Aplikacia vklada ddaje do databazovej tabulky (RDBMS
Oracle) do IS PEMKO. PEMKO tie udaje postupuje
externému prevadzkovatel'ovi webového sidla NBS (ktory
zabezpecuje zverejiiovanie dajov);

Databaza pravnych Vyuziva sa v procesoch Vedenia druhostupniovych konani;
rozhodnuti

ISD Databaza Lotus Notes | Slizi na pristup k vyssie uvedenym databazam.

Vo vicsine pripadov ide o moralne a technicky zastaralé systémy, ktoré uz nie je mozné
efektivne udrziavat v prevadzke. Vyradenie IDAS aplikacii je moZné az po ich celkovej
migracii do ASDR.

DalSie interné systémy v sprave NBS:

Nazov Popis systému / aplikacie

$7p Statisticky zberovy portal;

CERI Centralna evidencia regulovanych informacii;

OSNAFT Osoby na finan¢nom trhu - informacny systém na overenie
odbornej sposobilosti a déveryhodnosti o0s6b na
finan¢nom trhu;

FINU/HRO Finan¢né uctovnictvo, hospodarenie a rozpocet;

NBS DWH Celobankovy datovy sklad NBS;

Registre UDF Registre ttvaru dohl'adu nad finan¢nym trhom;

Power BI Tvorba vizualizacii, reportov, iné;
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Popis systému / aplikacie

Register subjektov

REGFAP

REGSAIF

Subjekty 2.0

Rozne subory MS Excel

Dokument manaZzment

Externé systémy

Vznikol ako sdcast Registra bankovych averov a zaruk.
V Registri subjektov sa nachaddzaju vSetky aktivne
rezidentské subjekty z RPO (Register pravnickych oséb,
podnikatelov aorganov verejnej moci), ktoré spliajt
valida¢né kritérid. Subjekty st importované ako prirastky
na dennej baze. Do registra sd importované aj slovenské
investicné apenzijné fondy zECB systému RIAD.
Nerezidentné subjekty su aktudlne registrované vylucne
bankami pre téely vedenia registra RBUZ. Register ¢erpa
Udaje z Registra pravnickych osdb, Registra organizicii,
Registra uctovnych zavierok, Registra Global Legal Entity
Identifier Foundation, registra Socidlnej poistovne,
Register of Institutions and Affiliates Data;

Register finan¢nych agentov a finanénych poradcov;

Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov;

Statické informacie o dohliadanych subjektoch;

Rézne subory MS Excel s makrami na spracovanie udajov;

Systém je tvoreny komponentmi:

e Zdielany sietovy disk - pre zdielanie a uchovavanie
dokumentov;

e Sharepoint - Microsoft SharePoint - platforma pre
zdiel'anie dokumentov a tvorbu webovych aplikacif;

e eOffice - Elektronicky informacny systém na spravu
registratiry. V siasnom stave je nutné v nom viaceré
udaje manualne zadavat pouzivatelom.

Externé systémy, ktoré sa vyuzivaji v ramci dotknutych agend:

\EVANY
ORSR
RUZ
Cribis
Finstat

UPVS (Portal OversSi)
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Popis systému / aplikacie

Obchodny register Slovenskej republiky, externy zdroj dat;

Register uctovnych zasielok, externy zdroj dat;

Preverovanie spolo¢nosti a 0sob - externy zdroj dat;

Externy zdroj dat;
UPVS (Portal OverSi);
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\EVAlY Popis systému / aplikacie

Systém Generélnej Systém Generalnej prokuratury;

prokuratary

FRSR Zivnostensky register Slovenskej republiky - externy zdroj
dat;

IMAS Information Management System for SSM;

IOPS International Organisation of Pension Supervisors;

TRACE ]’edr_lotny centralny pristup k idajom archivov (obchodné
udaje);

ESMA Eur6psky organ pre cenné papiere a trhy, externy zdroj
dat;

EIOPA Eurépsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie
zamestnancov, externy zdroj dat;

EBA Eur6psky organ pre bankovnictvo, externy zdroj dat;

SSM net/SSM Portal Portal na zdiel'anie informdcii, metodik;

DARWIN Systém pre manazment dokumentov a zdznamov v ESCB;

Reuters/Bloomberg Externy zdroj dat.
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3.2 Poziadavky verejného obstaravatel'a na rieSenie ASDR

Verejny obstaravatel pozaduje aby uspeSny uchadzac:

e RieSenim ASDR vytvoril centralny procesne orientovany systém, ktory bude obsahovat
vSetky potrebné informéacie pre efektivny vykon agendy dohladu a regulacie a
zabezpeci naplnenie vSetkych vysSie uvedenych ciel'ov a vykonnostnych ukazovatel'ov.

e RieSenim ASDR implementoval procesy a technolégie pre zefektivnenie komunikacie so
subjektmi finan¢ného trhu a inymi osobami, vratane optimalizacie procesov dohl'adu a
regulacie ich elektronizaciou, pricom buddce procesy vratane komunikacie so
subjektmi a inymi osobami budi v maximalnej moZnej miere automatizované.

Verejny obstaravatel poZaduje aby navrhovanym rieSenim ASDR bol/-i/-o:

e ZabezpecCeny vykon (biznis) sluzieb uvedenych v kapitole 3.1.1 Sacasnd Biznis
architekttra, Cast’ ,Sluzby*.

e Naplnené architektonické principy uvedené nizsie.

e [mplementované procesy jednotlivych typov procesnych agend NBS. Popis sucasného a
budiceho stavu procesov, ako vzor rozsahu, je uvedeny v kapitolach: 3.1.1. Sicasna
Biznis architekttra a 3.2.1 Buduca Biznis architektira tohto opisu predmetu zakazky.

e Implementované aplika¢né sluzby popisané v kapitole 3.2.2 Budica Aplikac¢na
architektira, Popis aplika¢nych funkcii jednotlivych modulov.

e Poskytované integracie uvedené v kapitole 3.2.2 Budtca Aplika¢na architektura, cast
PoZiadavky na integracie uvedené v tabul'ke 3. Integracie rieSenia.

e Naplnené bezpecnostné poziadavky uvedené v katalégu poziadaviek, podl'a prilohy 1,
kapitoly 5.1 tohto dokumentu.

Poziadavky na sulad rieSenia ASDR s architektonickymi principmi

Komplexny informaény systém pre dohl'ad a regulaciu NBS musi spiiiat’ architektonické
principy a musi byt integrovany s centralnymi komponentmi podla referencnej
architektury.

Architektonické principy NBS st uvedené v kapitole 5.3 ako priloha tohoto dokumentu.

3.2.1 Buduca Biznis architektiara

V radmci motivatnej architektury (kap. 3.1 Vychodiskova situacia) su definované
optimalizacné prilezitosti a ciele rieSenia ASDR, ktoré s zva¢Sa zamerané na optimalizaciu
procesov dohladu nad finan¢nym trhom, komunikdciu medzi internymi dtvarmi a
optimalizaciu komunikacie so subjektami pri konaniach, dohl'ade, regulacie a metodiky.

Verejny obstardvatel pozaduje pred kazdou fazou biznis analyzu andvrh optimalnej
implementdcie jednotlivych procesnych krokov.

Ztoho dévodu sa rieSenim ASDR pozaduje realizovat optimalizaciu agend v oblasti dohl'adu
aregulacie NBS a to v nasledovnych procesnych oblastiach:

1) Agenda Regulacie a metodiky
o P_01 Tvorba regulacie dohl'adu
o P_02 Spolupraca na tvorbe regulacie dohl'adu
o P_03 Pripomienkovanie materidlov s dopadom na regulaciu dohl'adu
2) Agenda dohl'adu
e Realizovanie povol'ovacich konani
o P_05 Poskytovanie usmernenia k podnikatel'skému zameru FS
o P_06 Udel'ovanie rozhodnuti prostrednictvom povol'ovacieho konania
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o P_07 Informovanie MF SR o novych vydanych povoleniach/rozhodnutiach
e Realizovanie cezhrani¢nych povol'ovacich konani
o P_08 Realizovanie cezhrani¢nych prichadzajicich povol'ovacich konani
o P_09 Realizovanie cezhrani¢nych odchadzajtcich povol'ovacich konani
e Sank¢né konania
o P_10 Realizovanie sank¢énych konani
e Dohlad na mieste
P_11 Vytvaranie planu dohl'adov
P_12 Pripravovanie sa na dohl'ad na mieste
P_13 Realizovanie dohl'adu na mieste
P_14 Dosledovavanie plnenia prijatych opatreni
P_15 Vyhodnocovanie planu dohl'adov
P_16 Vykonavanie dohl'adu cez mystery shopping
e Dohl'ad na dial'ku
o P_17 Vykonavanie priebeZného dohl'adu
o P_18 Vykonavanie dohl'adu s vyZiadanim
o P_19 Hodnotenie rizikovosti
o P_20 Vybavovanie podani
e Druhostupnové konania
o P_21 Realizovanie druhostupiiovych konani
e Poskytovanie informacii
o P_04 Poskytovanie informacii

O O O 0O O O

V ramci uvedenych agend poZaduje verejny obstaravatel rieSenim ASDR zaviest procesné
riadenie naprie¢ vSetkymi agendami, vstupujucimi do daného procesu. V ramci procesného
riadenia je definovany vlastnik procesu, ktorym je riaditel’ prislusného odboru (vlastnik
procesu je definovany uz v aktuadlnom stave), ktory vykonava dohl'ad nad danym subjektom
a ktorému bude prisldchat zodpovednost tykajica sa riadenia Zivotného cyklu procesu.

RieSenim ASDR sa zaroven poZaduje zaviest funkcia Zdiel'ania a participacie, priCom tato
funkcia obsahuje:

e Zdielanie informdcii - aktualne NBS publikuje relevantné informécie;

e Poskytovanie otvorenych tidajov - NBS aktualne neposkytuje otvorené udaje.
Funkcionalitu poskytovania otvorenych tidajov zabezpeci samostatny projekt z dat
uloZenych v DWH.

Z pohl'adu biznis architektiry buddceho stavu, ktora je uvedend na obrazku 4, v zmysle
uvedeného, verejny obstaravatel poZzaduje navrhovanym rieSenim ASDR implementovat

nasledujice nové (zvyraznené zelenou farbou) alebo vylepSené (zvvraznené modrou
farbou - zmenené) pristupové miesta, sluzby a biznis funkcie.
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Verejny obstaravatel poZaduje rieSenim ASDR podporovat vSetky rozhrania, kanaly,
agendy a procesy (pre definovanych aktérov), ktoré boli identifikované v biznis
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architektire sticasného stavu priamo, alebo prostrednictvom integracii s inymi systémami
NBS

Poziadavky verejného obstaravatel'a na Portal NBS

Z dovodu realizacie  pouzivatelsky  privetivejSiecho  spésobu  podavania
Ziadosti/podnetov/inej komunikacie, sledovania ich vybavenia a ich procesnému
spracovaniu verejny obstaravatel pozaduje v ramci rieSenia ASDR vytvorit nové pristupové
miesto - Portdl NBS. Vsetky prichadzajuce aj odchadzajice podania, oznamenia
arozhodnutia budi realizované prostrednictvom integracie na systém ePodatelne (v
elektronickej alebo neelektronickej forme).

Verejny obstaravatel pozaduje aby Portal NBS umoznil pouzivatel'ovi podat’ elektronické
ziadosti bez nutnosti prihlasenia resp. registracie do klientskej zény, ale bude poskytovat
aj mozZnost registrovat sa/prihlasit sa, a tak ziskat pristup k podaniu Specifickych
elektronickych ziadosti a k d'alsim funkcionalitdm Klientskej zony.

Verejny obstaravatel pozaduje aby:

Registracia pouzivatelov prebiehala prostrednictvom na to urceného formulara na
portali NBS, avSak samotny manaZment identit a prihlasovania bude prostrednictvom
systému IAM NBS. Registracny formular pre nového pouzivatela bude na systém 1AM
odosielany v ramci integracie s tymto systémom.

Prihlasovanie na portal resp. do klientskej zony (identifikacia a autentifikacia) bolo
prostrednictvom systému IAM NBS s vyuZitim jednotného pristupu (Single Sign On).

Verejny obstaravatel d'alej pozaduje aby:

Systém bude mat z6nu pre pristup neregistrovanych neprihlasenych
pouzivatel'ov. Sluzby poskytované na portily NBS bez nutnosti prihlasenia
sa/registracie do klientskej zény. Sluzby poskytované v rdmci zény pre neprihlasenych
pouzivatelov budu detailne Specifikované a ich zoznam finalizovany v ramci etapy
Analyza a dizajn. Pocet sluzieb v tejto zéne nepresiahne 25. Sluzby, ktoré budu
realizované, budu aj v nasledovnych oblastiach:

e Podavanie staznosti;

e Zobrazovanie informécif o subjektoch a konaniach;

e Poskytovanie vzorov ziadosti/podani - pre tie subjekty, ktoré nebudu vyuzivat
el. komunikaciu;

e Poskytovanie informécif v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam;

e Poskytovanie informacii o mozZnostiach a spdsobe el. komunikacie s NBS
(vratane manualov);

e Podavanie ziadosti o vyjadrenie a stanovisko NBS vo vztahu k agedam
realizovanych v ramci NBS;

e dalsie el. sluzby.

e s pravnym ucinkom (s presmerovanim na ePodatelfiu NBS)

e bez pravneho ucinku

Maximalny pocet d’alSich sluZieb:

¢ Jednoducha (Jeden jednoduchy formular, Ziadne d’alSie procesné prepojenia) —
10

e Stredne zlozitd (Jeden az 5 stredne =zlozitych formularov, prepojenia
s jednoduchymi az stredne zloZzitymi procesmi v ramci systému ASDR) - 10
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e ZloZita (Jeden a viac komplexnych formularov s prepojeniami na zlozity proces
vramci systému ASDR) - 5

Systém bude obsahovat’ Kklientskd zonu. Systém umozni pristup do klientskej zoény
iba pre registrovanych prihlasenych pouZivatelov. SluZzby poskytované v ramci
klientskej zény budu detailne Specifikované a ich zoznam finalizovany v rdmci etapy
Analyza a dizajn. PocCet sluzieb v Kklientskej zéne nepresiahne 25. Sluzby, ktoré budu
realizované, budu aj v nasledovnych oblastiach:

Podavanie Ziadosti v ramci povol'ovacich konani;

Zasielanie dopliiujucich informacii a podkladov v rdmci povol'ovacich konani;

Podavanie namietok zaujatosti;

Zasielanie notifikacii (Ziadosti tykajlice sa pdsobenia subjektu na finan¢nom

trhu v SR alebo zahranié¢i a zmeny tykajdce sa evidovanych udajov);

Zasielanie podkladov a iidajov v ramci vykonu dohl'adu na dial’ku;

Zasielanie podkladov a idajov v ramci vykonu dohl'adu na mieste;

Zasielanie Ziadosti, podkladov a idajov v ramci sank¢nych konan;

Podavanie opravnych prostriedkov v ramci sankénych konani;

Realizacia inych tkonov v ramci sank¢nych konani (napr. vzdanie sa prava na

podanie rozkladu a podobne);

e Zasielanie podkladov a udajov v ramci spoluprace pri tvorbe legislativnych
alebo nelegislativnych materialov;

o Podavanie vyjadreni/stanovisk k Ziadostiam;

Maximalny pocet d’alSich sluZieb:

e Jednoducha (Jeden jednoduchy formular, Ziadne d’alSie procesné prepojenia) —
10

e Stredne zlozitd (Jeden az 5 stredne =zlozitych formularov, prepojenia
s jednoduchymi aZ stredne zloZitymi procesmi v rdmci systému ASDR) - 10

e Zlozita (Jeden a viac komplexnych formularov s prepojeniami na zlozity proces
vramci systému ASDR) - 5

Detailné el. sluzby pre neregistrovanych ako aj registrovanych pouzivatel'ov (sluzby
klientskej zony) aspoOsob rieSenia (komponent portalu) budd navrhnuté v ramci
analytickej fazy projektu. Sluzby budu realizované primarne prostrednictvom na to
urcenych formularov, celkovy pocet formularov nepresiahne 75.

Verejny obstaravatel pozaduje aby:

Klientska z6na v ramci portalu poskytovala nasledovné funkcionality:
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Podanie - v pripade konkrétne definovanych podani (formular, povinné prilohy
a podobne) systém vykona kontrolu vyplnenych udajov Ziadosti, aby sa zabezpecila
¢o najvyssia priechodnost spracovania podania. Kontrola zadavanych udajov usetri
Cas na strane pracovnikov NBS, ktori sa uz nebudii musiet’ dopytovat Ziadatel'a na
chybné/chybajtice idaje a urychli sa tak proces spracovania a vybavenia ziadosti.
Rovnako sa prispeje ku zvysujlcej sa kvalite dat, nakolko sa v systéme budu
nachadzat uz data oCistené od duplicit a chyb;

Zobrazovanie mojich dat apodani - pouzivatel bude mat neustaly pristup
k sledovaniu vybavenia svojich zZiadosti a k historii podani;

Sprava opravneni — umozni pouZzivatel'ovi - subjekt alebo jeho Statutarny zastupca,
evidovat opravnenia pre iné osoby (napr. zamestnancov), ktoré budi mat’ pristup
do Kklientskej zény - budii méct realizovat’ jednotlivé el. sluzby v tych oblastiach,
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ktoré zadefinuje Statutarny zastupca (definovanie pristupu inej osoby vratane
definovania prav napr. na drovni konkrétnych podani/oblasti). Rovnako bude
zabezpeceny pristup k eSchranke ASDR portalu klienta na zaklade zadanych prav
resp. opravnent;

e eSchranka ASDR portalu - je miesto pre doruCovanie el. dokumentov, sprav
a notifikacii;

e Nastavenie profilu klienta — pouZzivatel si bude moct prisposobovat’ svoj profil v
klientskej zdéne, napriklad nastavovat emailovi adresu pre prijem notifika¢nych
sprav a nastavovanie jednotlivych druhov notifikacif;

e Navigicia a obsluha - funk¢nost portalu, ktord umozni vyhl'addvanie a navigaciu
v ramci poskytovanych sluzieb;

e Sprava opravneni keSchranke ASDR portdlu - systém zabezpeci pristup
k eSchranke ASDR portalu klienta na zdklade zadanych prav, opravneni
a splnomocneni zadefinovanych na IAM NBS;

e Kontrola tidajov podania - systém vykona kontrolu vyplnenych tdajov Ziadosti
a pripojenych priloh podania, aby sa zabezpecila ¢o najvyssia kvalita spracovania
podania;

e Informovanie o priebehu spracovania podania - systém bude zabezpecovat
zasielanie informadcii o priebehu konania (vysledok kontroly podania, priebeh
konania, preruSenie konania apodobne) ukladanim takychto informacii do
eSchranky ASDR portalu klienta a zasielanim notifikacii na emailovi adresu podla
profilu klienta;

e Dlhodobé uloZenie - systém zabezpeci dlhodobé uloZenie dat a dokumentov
obsiahnutych v klientskej zéne v systéme eOffice.

Verejny obstaravatel’ d'alej pozaduje aby v ramci klientskej zdny si subjekt prezeral stav
svojich podani, histériu ukoncenych podani aj vSetky informéacie ukladané do eSchranky.

PozZiadavky verejného obstaravatel'a na spracovanie jednotlivych procesnych
oblasti na strane NBS - funkcionalny pohl'ad:

Interny pouzivatel (zamestnanec NBS alebo osoba na takéto ukony zo strany NBS
poverend) bude pristupovat do aplikacii ASDR cez jednotné rozhranie, kde bude mat
pristup k funkciam ako je ivodna obrazovka pouzivatel'a, aktivity ktorych sa zucastiuje,
Cinnosti ktoré prave vykonava, zobrazené upozornenia, udaje o subjektoch, adresar
kontaktov, zobrazenie uloh vyplyvajicich z procesov s grafickym vyznacenim terminov a
ich atributov, spracovanie podani/konani/dohl'adu, k funkcidm regulacie a metodiky a k
reportingu. Tie funkcie, ktoré budu realizované prostrednictvom inych systémov (napriklad
spisova sluzba apodobne) budd reprezentované na prisluSnych obrazovkach
uZivatel'ského prostredia vo forme klikatel'nych liniek alebo pomocou integracie medzi
systémami.

Prehl'ad subjektov, ako jedna zo zakladnych casti budticeho rieSenia pre agendu dohl'adu
ako aj agendu metodiky a regulacie (zobrazovat tieto udaje si bude moct kazdy s
vynimkami v zmysle nastavenych opravneni), zobrazi nie len zdkladné udaje o subjekte, ale
rézne rozsirené pohl'ady na tidaje subjektu, nie len z inych registrov a evidencii, ale aj z
jednotlivych realizovanych a evidovanych procesov z ASDR a tidajov zadanych uzivatel'om.
Zamestnanci NBS tak budi mat’ tzv. 360-stupniovy pohl'ad - pristup k idajom o subjekte,
pohladom, konaniam, podaniam, rozhodnutiam, komunikacii so subjektom a podobne.
Zaroven bude moZné niektoré udaje tykajice sa subjektu nahrat aj manualne
nakopirovanim alebo importom dat. Udaje, ktoré takto budi o subjekte evidované a
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zobrazované sa budd postupne rozsSirovat aj v budicnosti po realizacii projektu prave
d’al$im rozvojom a novymi integraciami s réznymi internymi a predovSetkym externymi
systémami, evidenciami a podobne. Primarnym zdrojom zakladnych informacii o subjekte
budu informacné systémy, ktory nie su sucastou tohto projektu (Register subjektov,
Subjekty 2.0). ASDR bude viest doplnkové informécie, ktoré v systémoch Register
Subjektov a Subjekty 2.0 nie su (napr. Zistenia dohl'adu, opatrenia na napravu a pod.)
aumozni pohlad na aktivity (procesy), dokumenty (spisy) a doplnkové informacie
prostrednictvom Ul ¢i uz pristupom Kk informaciam z ASDR alebo prostrednictvom liniek
smerovanych na informacie na inych systémoch NBS alebo tretich stran.

Vel'mi podobnym sp6sobom bude fungovat aj pohl'ad na cely jeden finan¢ny sektor (napr.
Obchodnici s cennymi papiermi), bude obsahovat podmnoZinu udajov zobrazovanych na
prehl'ade subjektu, ale za vSetky subjekty, ktoré patria do konkrétneho financného sektora
(t.j- napr. za vSetkych obchodnikov s cennymi papiermi) a v mensej miere granularity. Napr.
na pohl'ade na sektor bude zoznam vSetkych aktualne vedenych konani v danom sektore za
vSetky subjekty patriace do daného sektora, ale nebude na nom zoznam vSetkych
dokumentov ku vSetkym subjektom z daného sektora, ¢o je uz prili§ detailna informacia.
Definicia sektorov a priradenie subjektov k sektorom je evidovana v Subjektoch 2.0.

Podobne bude fungovat aj pohl'ad Moje subjekty, ktory zobrazi zamestnancovi udaje za
vSetky subjekty, pre ktoré ma rolu gestora subjektu, alebo je prisluSnym vedidcim
zamestnancom zodpovednym za dohl'ad nad danym subjektom. Podobne ako pri pohl'ade
na finan¢ny sektor, pohl'ad Moje subjekty bude obsahovat podmnozinu idajov a mensiu
mieru detailu z prehl'adu subjektu, ale za vSetky subjekty, ktorych je zamestnanec gestorom,
alebo v pripade vediceho zamestnanca vSetkych subjektov, ktoré ma v gescii dany
organizacny utvar.

Uvedené funkcionality zabezpecia, Ze pouzivatel bude mat vSetky informéacie na jednom
mieste (v rozsahu pristupovych prav), intuitivne sa medzi nimi bude vediet prepinat, bude
si zobrazovat svoje vlastné pohl'ady na udaje subjektu vratane tidajov z komunikacie so
subjektom.

V ramci ¢asti Planovanie bude mat' pouZzivatel moznosti planovania dohl'adov na mieste
alebo na dialku, planovania tloh vo vztahu k inym agenddm dohl'adu ale aj planovania
vypracovania legislativnych/nelegislativnych dokumentov resp. inych aktivit agendy
regulacie a metodiky. Systém bude sledovat terminy jednotlivych planov a tuloh a
notifikovat zodpovedné osoby, alebo hierarchiu nadriadenych. Planovanie bude
poskytovat aj pohlady na otvorené a naplnené plany. Systém umozni aj evidenciu
manazérskeho planovania tj. planov jednotlivych riadiacich pracovnikov vo vztahu k
utvaru a/alebo konkrétnym zamestnancom dtvaru.

Zakladom cinnosti v ASDR je proces. Procesy su konkrétne realizicie jednotlivych
pracovnych postupov, ktoré vykonavaji zamestnanci NBS asd definované
predpripravenymi pracovnymi procesmi. Jednotlivé procesy su tvorené aktivitami, t.j.
jednym alebo stiborom viacerych krokov. Procesy su spustané automaticky (napriklad na
zéklade podania cez Portdl NBS alebo naplanovania), alebo manualne (napriklad podla
potreby). Jednotlivé procesy a aktivity bude mozné aj planovat’ dopredu, tj. proces alebo
aktivita sa naplanuje a spusti az po urCenom termine. Planovanie Startu procesu bude
podporené funkcionalitou pre spustenie procesu pre konkrétne vybrané subjekty so
zadanim terminu do budtcna.

Sucastou projektu bude nastavenie zakladnych procesov dodavatel'om na zaklade biznis
analyzy, pricom pocet procesov neprekroci pocet 75. Systém musi umoznovat pridavanie
d'alsich automatizovanych procesov a Upravu existujucich procesov prostrednictvom na to
urceného rozhrania zamestnancami NBS bez potreby tpravy kodu systému.
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Kazda aktivita v pracovnom procese bude pozostavat z krokov. Kroky mézu byt
vykonavané automaticky systémom (napriklad zaslanie iradného dokumentu), manudlne
alebo kombinovane. Kazdy krok bude mat’ definované stavy, ktoré urcuju postup v ramci
procesu (zacaty, ukonceny, preruseny, ..), povolené akcie (zaslanie vyzvy, nastavenie
lehoty, notifikacia, vytvorenie dokumentu a podobne) a opravnenia pre ¢innosti v rdmci
kroku. Krok méze ale nemusi generovat tulohu. Sucastou kroku moZze byt definovanie
zoznamu uloh, ktoré sa maju vykonat, pouzivatel'om. Stav sa bude moct menit automaticky
alebo manualne, zmeny stavu budd méct byt alebo budi musiet byt popisané poznamkou
alebo zdovodnenim. Systém bude zaroveni umoZiovat modularnost kroku, t.j. systém
umozni vyber a nastavenie dloh v konkrétnom kroku v aktivite zo zoznamu uloh .

Ulohy budt zobrazené vzhladom k opravneniam na samostatnej obrazovke s farebnym
vyznaCenim leh6t a potrebnych atribatov. PouZivatel bude mat mozZnost filtrovania a
zobrazovania podla jedného alebo viacerych atribitov. Zobrazované atributy tloh ako aj
samotné ulohy budi a nemusia byt linkované na proces, aktivitu, subjekt a pod. MozZnosti
zobrazenia tiloh budu predmetom analytickej fazy.

Kazdy proces ako celok a aj jednotlivé aktivity, kroky a tlohy budd umoziiovat nastavenie
notifikacii alehot pre vykonanie. BliZiace sa terminy a prekrolenie leh6t takisto budu
notifikované. Spésob notifikacie sa upresni v ramci analytickej fazy. Pre niektoré procesy,
aktivity, kroky alebo tlohy méze byt povolené menit lehoty manuadlne.

Kroky v rdmci procesu moéZu nasledovat sekvenéne, m6Zu byt realizované paralelne alebo
moze ist o kombinaciu. Spustenie nasledujiceho kroku moze byt podmienené atribitom
(lehotou, zmenou stavu a podobne), manualne osobou vykonavajucou cinnost alebo
automaticky systémom. MoZnosti pre radenie a spustanie krokov budd dosSpecifikované
v ramci analytickej fazy.

Vsetky zmeny stavov, kazda aktivita, krok a tuloha, kazda lehota a notifikicia a vSetky
ostatné informacie o procesoch budi musiet byt evidované a musia byt zobrazitel'né
vSetkym opravnenym pouZivatel'om. Na zaklade jednotlivych atribitov budd automaticky
generované pravidelné reporty, ktoré budu upresnené vramci analytickej fazy. Data zo
systému ASDR budu taktiez ukladané do DWH, pricom upresnenie rozsahu ukladanych dat
bude predmetom analytickej fazy.

Prehlady (zoznamy) procesov, aktivit, krokov a tuloh budd zobrazitelné na zdklade
vyhl'adavacich kritérii, napriklad pldnované aktivity zamestnanca, beZiace aktivity Utvaru,
Cinnosti po lehote a podobne. Systém umozni pouZzivatelom (ur¢enym zamestnancom)
pristup ku vSetkym tidajom, na ktoré maja opravnenia. Vyber pozadovanych tidajov ma
prebiehat prostrednictvom preddefinovanych filtrov s jednym kritériom alebo
multikriteridlne (s moZnostou vyberu viacerych hodno6t naraz v ramci jedného kritéria)
podl'a konkrétnych potrieb pouZzivatela s vyuzitim hodnot uvedenych v tabul'ke. Detail a
nastavenie filtrovania bude upresnené v analytickej faze.

Pouzivatel bude moct v ramci spracovania podani/konani/réznych procesov tykajucich sa
dohl'adu ako aj agendy regulacie a metodiky realizovat relevantné procesy, aktivity a kroky
(iniciované zo strany NBS ako aj zo strany inych os6b/institicii/subjektov), bude méct
sledovat ich stav a stupen vybavenia, bude méct priradit aktivitu, krok alebo tlohu na iného
zamestnanca v zmysle opravneni. V rdmci spracovania podania, konania, dohl'adu na mieste
alebo dohl'adu na dial’ku, regulacného procesu a podobne, sa bude méct dopytovat subjekt
na rbézne dokumenty alebo informacie priamo z formuldra daného
podania/konania/dohl'adu/pripadu, pricom odpovede budd priradené k danému
podaniu/konaniu/dohl'adu (vSetka komunikacia prejde cez elektronickd podateliiu -

......

k agendam ASDR (elektronickd alebo listinnd) bude do ASDR prichadzat anaopak
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odchadzat prostrednictvom riesenia eOffice (rieSenie budované inym projektom), ktoré
bude zabezpecCovat funkcionality podatelne, registratiry, celého zivotného cyklu
registratirneho spisu, podpisovania a podobne (tieto funkcionality budd z pohladu
pouzivatela ASDR prebiehat ,na pozadi“). Rovnako bude realizovana aj komunikacia s
inStiticiami napr. prostrednictvom zbernych harkov pre e-maily.

V ramci procesov budii moct byt ako opravnené osoby definované aj externé subjekty.
Tieto budii zasahovat do procesov (odpovedat, prikladat dokumenty, vypliiat spravy
apodobne) vyluéne prostrednictvom klientskej zoény prostrednictvom vopred
pripravenych formuldrov pre tieto Cinnosti. O povinnosti vykonat cinnost budu takéto
externé subjekty notifikované prostrednictvom e-mailu auloZenim informacie do
eSchranky ASDR spolu s linkou na prislusny formular alebo predvyplneny dokument, ak st
sucast'ou ¢innosti. Formulare a linky musia byt zadefinované tak, aby po vykonani povinnej
¢innosti procesy mohli pokracovat d'alej. Subjekty, ktoré nemaju pristup do klientskej zény
nemozu byt sucastou krokov v ramci aktivit (procesov).

V ramci daného procesu alebo danej aktivity bude moct’ zamestnanec NBS zadavat' ddaje,
vytvarat interné alebo externé dokumenty a rézne dopyty na subjekty/osoby/instittcie,
ktoré budu nasledne dorucované (doplnenia, spravy, rozhodnutia, ind komunikacia a
podobne). Dorucovanie bude zabezpecovat rieSenie eOffice podl'a pravidiel pre dany pripad
(v ramci ASDR bude definovany sposob/typ dorucovania - obycajne, do vlastnych ruak, a
formu - elektronicky/listinne a podobne). RieSenie eOffice uz nasledne zabezpeci samotné
dorucenie podla definovaného sposobu/typu a formy (v pripade el. doru¢ovania bude
realizovat dorucenie na ASDR portal). Systém ASDR musi umoziiovat Upravu tychto
nastaveni prostrednictvom na to urc¢eného rozhrania zamestnancami NBS bez potreby
Upravy kédu systému.

V pripade elektronickej komunikacie prichddzajicej z ASDR portalu prostrednictvom
elektronickych sluzieb a vytvorenych formularov (podani/Ziadosti/odpovede a podobne)
bude ASDR poznat o aké procesy a udaje ide a preto takuto komunikaciu automatizovane
zaeviduje uz aj s relevantnymi ddajmi. Takto zaevidované udaje sa budi méct nad'alej
evidovat aj manualne.

Pouzivatel v ramci svojej agendy uvidi pri danych konaniach a dohladoch uplnu
chronoldgiu aktivit/realizovanych krokov/procesov NBS, dokumentov a komunikaciu so
subjektom. Informdacie o procesoch, samotné dokumenty, vystupy arozhodnutia budu
k dispozicii na prehliadanie a otvorenie pre vSetkych relevantnych zamestnancov NBS.

Jednou skupinou automatizovanych procesov bude vytvaranie, sprava, pripomienkovanie a
schval'ovanie legislativnych a nelegislativnych dokumentov. Jednotlivé dokumenty, listy
apod. sa budid moct napladnovat vopred alebo vytvarat podla potreby aj za pomoci
preddefinovanych Sablon. Kazdy novo vznikajuci alebo dosly dokument, ktory by mal byt
pripomienkovany zo strany NBS bude mat svoj vlastny pripad, kde bude méct byt
sledovany jeho vyvoj a stav (stavy budu preddefinované a manudlne prepinané podla
potreby). Dokumenty budi moct byt zasielané aj externym subjektom na
pripomienkovanie.

Medzi procesmi bude vytvoreny minimalne 1 proces, ktory bude mozné spustit manualne,
bez priamej suvislosti surcéitou agendovou oblastou, ktorého dlohou bude zadavanie
operativnych uloh pre konkrétnych pracovnikov. Tento proces bude mat rovnaké
funkcionality (Sablony, monitorovanie stavu tloh...atd.) ako ostatné procesy.
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Opravneni pouZivatelia budd méct v rozsahu svojich opravneni prispésobovat /upravovat
vSetky existujice azadavat/vytvarat nové datové polia, pohl'ady, reporty, formulare
a procesy a upravovat existujice a spravovat nastavenia systému.

Zamerom je, aby opravneni pouzivatelia mohli parametrizovat ASDR (procesy, pohl'ady,
reporty, nastavenia, ¢iselniky a pod.). P6jde o skladanie workflow z preddefinovanych
funk¢nych blokov, moznost Upravy a pridavania formularov, obrazoviek a datovych poli,
tvorbu internych aj externych formularov. Konkrétne detaily budt urcené pocas analytickej
fazy. Pozadujeme konfigurovatel'nost procesov a formularov ako sucast plnohodnotného
ASDR riesSenia. Formulare bude mozné vytvarat, opravovat, prispésobovat, rusit alebo
definovat pravidla kontrol ako vzamestnaneckom rozhrani tak aj v ramci portalu.
Konfigurovatel'nost bude predmetom analytickej fazy.

Podrobnejsi popis vyssie uvedenych funkcionalit je rozpisany v kapitole Aplikacna
architektira - buduci stav a predovsetkym v katalégu poziadaviek, v samostatnej prilohe 1,
kapitola 5.1 tohto dokumentu.

Detailny pohl'ad na jednotlivé procesy, predovsSetkym na drovni spracovanych procesnych
diagramov, nie si predmetom tohto opisu predmetu zdkazky. Detailné procesy, ich
nastavenia a konfiguricia, konkrétne aktivity v nich prebiehajice, poZaduje verejny
obstaravatel spracovat’ ispeSnym uchadzacom v rdmci analytickej fazy projektu, v silade
s metodickym usmernenim pre dizajn procesov v NBS, priloha 5, kap. 5.5 tohto dokumentu.

Dalej v tejto kapitole st ilustratne uvedené navrhy niektorych procesov, ktoré budu
automatizované prostrednictvom systému ASDR. Popis procesov nie je aplny a finalny
asluzi iba pre predstavu Dodavatel'a o zloZitosti procesov NBS v danej oblasti.
Detailny popis procesov aich automatizacie prostrednictvom ASDR alebo inych
systémov NBS bude detailne Specifikovany v analytickej faze.

V ramci portalu verejny obstaravatel pozaduje nasledovné zakladné kroky pre vytvorenie
a zaslanie podania:

e Vyhladat sluzbu - vyhladanie sluzby na portali a ziskanie informacii o jej
dostupnosti a nalezitostiach podania;

e Vyplnit potrebné udaje, prilozit tlohy - vyplnenie elektronického formulara sluzby
s moznostou pripojit dokumenty zo siboru;

e Skontrolovat zadané udaje a Uplnost priloh - krok vykonava systém automaticky,
podl'a nastavenych pravidiel;

e Odoslat podanie - odoslanie podania na spracovanie.

Po odoslani podania na spracovanie, prejde podanie systémom eOffice (ePodatelna), ktory
danému podaniu prideli registratirne ¢islo, vyplni vSetky potrebné informacie v ramci
evidencie v eOffice a ulozi ho. Nasledne systém zaradi podanie na spracovanie v systéme
ASDR, vytvori nova instanciu procesu a priradi prislusného pracovnika relevantného
utvaru podla definovanych parametrov (dynamické, konfigurovatelné pravidla)
prerozdelenia podani, prip. posunie proces vedicemu pracovnikovi na pridelenie.

Systém na zaklade vyplneného elektronického formulara dotiahne potrebné tidaje do novo
vytvorenej inStancie procesu. Pouzivatel' s danym procesom pracuje a vo vysledku vytvori
vystup podania, ktory je cez eOffice elektronicky podpisany (ak je to vyzadované) a
odoslany podl'a nasledujticich moznosti:

A. akprislo podanie z portalu cez neregistrovany ucet - odosle sa vysledok podania na
zadani e-mailovi alebo poStovi adresu (podla relevantnych pravidiel pre
dorucovanie);
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B. ak priSlo podanie z portalu cez registrovany tcet - odosle sa vysledok podania do
klientskej zény daného registrovaného uctu. V ramci klientskej zony je subjekt
notifikovany systémom o prijati novej posty.

NBS moze iniciovat proces zo svojej strany (dohl'ad na mieste, na dialku, sank¢né
konania), pricom vystup je zasielany subjektu do klientskej zény alebo do jeho elektronickej
schranky. V pripade, Ze subjekt nema elektronicku schranku a nie je registrovany na portali,
moze byt informdcia zasielana aj na e-mailové konto subjektu alebo inym spésobom, ktory
bude vyzadovany pre dorucovanie (dorucovanie zabezpecuje systém eOffice).

Pouzivatel spusti nova instanciu procesu, alebo ak je potrebné dopytovat informaciu k
existujicemu beZiacemu procesu, otvori existujici proces. PouZivatel' podl'a konkrétnej
agendy bude spracovavat dany proces, realizovat r6zne analytické aktivity a postidenia - v
tom mu bude pomahat uceleny pohl'ad na data o subjekte, alebo napr. pohl'ady a reporty,
ktoré ziska spracovanim z rieSenia DWH - vid’ napr. pohl'ad na obrazok 9 Cesta dohl'adu na
dial’ku. Ak bude potrebné v ramci procesu vytvori dokument/informaciu/dopyt, ktory ma
byt zaslany subjektu, a v pripade potreby ho elektronicky podpiSe. Systém eOffice priradi
odchadzajicemu dokumentu/informacii/dopytu registrattrne ¢islo, ulozi ho a nasledne ho
odosle nasledovne:

A. do klientskej z6ny subjektu - podl'a definovanych pravidiel pre dorucovanie;
B. do e-mailovej schranky subjektu alebo listinne (Standardné dorucovanie) - podla
definovanych pravidiel pre dorucovanie.

Subjekt zasle odpoved’, ktora je v systéme evidovana v eOffice, kde bude aj uloZena a je jej
priradené registratirne cislo, a v ASDR je zaradenda na spracovanie prisluSnému
pracovnikovi.

V ramci agendy Regulacie a metodiky boli identifikované dva zakladné druhy cesty navrhu
legislativneho/nelegislativneho dokumentu (proces regulacie je samozrejme Sirsi a vyplyva
z prepojenia na agendy dohl'adu, ale v tejto Casti je cielom uviest sp6sob komunikacie
a zakladne cesty samotného spracovania legislativnych alebo nelegislativnych materialov,
ktoré su z pohl'adu agendy regulacie a metodiky reakciou na dané pripady dodrziavania
alebo nedodrziavania aktualneho stavu regulacie a podobne):

A) Navrh legislativneho/nelegislativneho dokumentu je iniciovany zo strany NBS.
NBS vyhotovuje navrh, pripomienkuje ho v ramci institicie NBS, ale navrh je/médze byt
zasielany aj externym subjektom na pripomienkovanie.

Pouzivatel ASDR vytvori plan pre tvorbu legislativnych/nelegislativnych dokumentov,
alebo vytvori novy dokument, ktory nevychadza z planu. V ramci procesu tvorby
dokumentu, prepina stavy procesu/kroku procesu, podla definovanych pravidiel
(napriklad rozpracovany, v pripomienkovani, v pripomienkovani externej institicii,
spripomienkovany, uzavrety a podobne podla navrhu rozpracovanom uspeSnych
uchadzatom v DNR. Pouzivatel definuje komu ma byt dokument zaslany na
pripomienkovanie a sp0sob postupu pripomienkovania (vSetci naraz, postupne podla
definovaného poradia). Pouzivatelom pride notifikacia, Ze im bol priradeny dokument na
pripomienkovanie. Dokument je zaslany na pripomienkovanie aj externej inStitucii
(napriklad do elektronickej schranky alebo na email), resp. subjektu do jeho klientskej zony.

B) Navrh legislativneho/nelegislativneho dokumentu je iniciovany zo strany externej
institdcie (napr. Ministerstva financii, Eurépskej centralnej banky a podobne). V tomto
pripade je dokument zaslany NBS na pripomienkovanie alebo je dokument vloZeny na
pripomienkovanie samotnym pracovnikom NBS.
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V pripade, Ze je prijaty dokument zaslany institiciou NBS elektronicky, dokument sa uloZi
v eOffice, obdrzi registratirne ¢islo a v ASDR bude spusteny novy proces, ktory bude
priradeny konkrétnemu pracovnikovi (napr. riadiacemu pracovnikovi dtvaru) na
spracovanie. V pripade, Ze dokument na pripomienkovanie vklada pracovnik NBS sam,
spusti najskor novy proces pripomienkovania dokumentu, kde vloZi dany dokument. V
ramci procesu pripomienkovania prijatého dokumentu prepina stavy procesu/kroku
procesu podla definovanych pravidiel (napriklad rozpracovany, v pripomienkovani, v
pripomienkovani externej institicii, spripomienkovany, uzavrety a podobne - podla
navrhu rozpracovanom uspe$nych uchadzacom vo faze realizacie projektu). PouZivatel
definuje komu ma byt dokument zaslany na pripomienkovanie a spdsob postupu
pripomienkovania (vSetci naraz, postupne podla definovaného poradia). Pouzivatelom
pride notifikacia, Ze im bol priradeny dokument na pripomienkovanie. Dokument je zaslany
na pripomienkovanie aj externej institucii, resp. subjektu do jeho klientskej zény.

3.2.2 Buduca Aplikac¢na architektara

Verejny obstaravatel’ poZaduje aby rieSenim ASDR boli naplnené nasledovné poZiadavky
pre aplikacnu vrstvu:

e Vytvorenie klientskej z6ny v ramci portalu.

e Zobrazovanie auprava obsahu ASDR portalu zamestnancom NBS - spravcom
obsahu (napr. novinky, d6leZité oznamy, informacie pre verejnost a iné).

e Registracia a prihlasovanie subjektov do klientskej zony prostrednictvom IAM NBS
(SS0).

e Komunikacia medzi registrovanymi subjektami a NBS prostrednictvom na to
urcenych elektronickych formularov.

e Komunikacia medzi neregistrovanymi subjektami a NBS prostrednictvom na to
urcenych elektronickych formularov (napr. pri spotrebitel'skych staZnostiach).

e Vytvorenie GUI a uloziska pre dokumenty a spravy externych subjektov vo forme
eSchranok.

e Automatizacia  procesov  vykonavania  aktivit jednotlivymi  Utvarmi
a zamestnancami NBS a podpora celého workflow spracovania procesov dohl'adu a
regulacie.

e Evidencia vo vztahu k subjektom a vykonu jednotlivych procesov v oblasti dohl'adu
a regulacie (povolenia, zavery z dohladu, sankcie, iné rozhodnutia a podobne)
vratane evidencie planovanych ¢innosti vo vzt'ahu k subjektom.

e Zasielanie udajov do inych IS NBS a ziskavanie idajov z inych IS NBS.

e Vytvorenie tzv. 360° pohl'adu na subjekt, sektor a Moje subjekty a s nim suvisiace
procesy vykonu dohl'adu aj vd’aka integracii na existujuce ako aj buduce IS v sprave
NBS a externé IS.

e Vykondavanie spravy nad jednotlivymi rolami internych aj externych pouzivatel'ov.

e Integraciu na interné systémy NBS tykajice sa registratiry, spisovej sluzby
a ukladania dokumentov (eOffice/ePodatel'na a DMS).

e Zasielanie idajov z ASDR do DWH.

e Sledovanie stavu procesov a ich krokov a zasielanie upozorneni a notifikacii.

e Nastroje pre migraciu dat z existujucich systémov pre oblast dohladu nad
finanénym trhom (migracia IDAS-ov).

e Vyuzitie DMS pre potreby vedenia pracovnej dokumentacie pocas jednotlivych
¢innosti. Pracovnou dokumentaciou su také dokumenty, ktoré sa nezapisuji do
spisov alebo také, ktoré eSte nie su vo finalnej podobe ale na nich poverené osoby
stale vykonavaji zmeny resp. si ich navzajom zdiel'aju pre potreby finalizacie
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a pripomienkovania. Do DMS sa budu nacitavat aj dokumenty zo spisov pre potreby
vypracovavania ich d'al$ich verzii (predlohy), kopirovania obsahu a podobne.

Zakladny architektonicky prehlad poZadovanych modulov, komponentov, aplikacnych
funkcii a integracii je uvedeny na nasledujicej schéme - Obrazok 5 Aplika¢na vrstva -
buduci stav.
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Obrdzok 5 Aplikacnd vrstva - budtici stav

Legenda obrdzka - farba ramceka:

Zelena - komponenty budované pozadovanym riesenim;

Modra - komponenty/IS v sprave NBS (interné systémy);

Cierna - externé systémy.
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Legenda obrdzka - farba toku:

- integracia realizovana projektom;

Cierna - integracia realizovana mimo navrhovaného projektu.

3.2.2.1 Poziadavky verejného obstardvatel'a na moduldrnost’ rieSenia ASDR

RieSenie ASDR musi byt modularny systém, pozostavajuci z viacerych vzajomne procesne
kooperujucich modulov a ich aplika¢nych submodulov:

ASDR - Portal (1);

ASDR - Zamestnanecké Ul (2);
ASDR - Procesy (3);

ASDR - Vyhl'adavanie (4);
ASDR - Subjekt (5);

ASDR - Analytika (6);

ASDR - Opravnenia (7).

Zakladny prehl'ad poZadovanych aplika¢nych funkcii rieSenia ASDR je uvedeny na schéme
obrazok 5.

PozZiadavky verejného obstaravatel'a na jednotlivé aplikacné moduly rieSenia

ASDR

ASDR Portal (1)

ASDR Portal - pozadované funkcionality:

Komunikacia v procesnych oblastiach uvedenych vkap. 3.1. prostrednictvom
formularov a eSchranok;

Zobrazovanie informacii - Systém umoZni neregistrovanim/neprihlasenym
pouzivatelom zobrazovanie informacii o subjektoch, poskytovanie vzorov
ziadosti/podani a poskytovanie d’alsich informacii. Registrovanym/prihlasenym
pouzivatel'om systém umozni sledovat ich konania a stav tychto konani a poskytne
d’alSie Specifické informacie azabezpeci pristup kich dokumentom a spravam
prostrednictvom eSchranok;

Nastavenie klientskej zony/eSchranky ASDR portalu - Systém umozZni nastavenie
profilu pouZivatela, spravu splnomocneni, spravu opravneni, autorizaciu a
nastavenie notifikacii;

Poskytovanie sluzieb klientskej zdny/eSchranky ASDR portalu - Systém umozni
registrovanym/prihlasenym pouzivatelom komunikaciu vramci procesnych
oblasti uvedenych vkap. 3.1 , zadanie doplnujucich informacii, podkladov,
zobrazovanie informacii.

Portalové rieSenie bude integrované na IAM NBS.

ASDR Zamestnanecké Ul (2)

ASDR Zamestnanecké Ul (User interface) - pozadované funkcionality:
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Zobrazenie pridelenych aktivit, ¢innosti, notifikacii, dokumentov a inych informacii
z ASDR Procesy;

Rozhranie pre zadavanie vyhladavania avysledky vyhl'adavania v ramci ASDR
Vyhl'adavanie;

Zobrazenie historicky vykonavanych aktivit a ¢innosti;

Zobrazenie subjektov, sektorov a s nimi spojenych informacii, dokumentov, aktivit
a Cinnosti, pripadne liniek smerujucich na iné systémy NBS alebo externé portaly
z ASDR Subjekty;

Zobrazenie a pristup pre nastavenie relevantnych udajov, potrebnych pre ¢innost
Administratorov vo vSetkych komponentoch ASDR.

ASDR Procesy (3)

ASDR Procesy - pozadované funkcionality:
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Riadenie aktivit - RieSenie umozni definovat aktivity konkrétnym pouzivatel'om
alebo timom, nastavit lehoty cCinnosti a d'alSie relevantné udaje vo vztahu
k aktivitdm a ¢innostiam tykajucich sa procesov dohl'adu;

Sprava a riadenie konani a dohl'adovych procesov - RieSenie umozni spravu a
riadenie konani, dohl'adovych procesov (otvaranie pripadov, rieSenie, evidenciu..),
prirad’'ovanie a sledovanie poZiadaviek, otdzok, problémov alebo spatnej vazby od
subjektov/institicii, NBS a partnerov ako krokov vramci automatizovanych
procesov. RieSenie umoZni evidenciu suvisiacich dokumentov a idajov - listinnych,
elektronickych, poznamok napr. z telefénnych hovorov, zaverov, zisteni,
napravnych opatreni, ich nasledné zobrazovanie a ich pripadné ukladanie do spisov
v systéme eOffice;

RieSenie umozni realizovat vybrané procesy dohladu aj voli viacerym
subjektom/institiciam naraz alebo sektorom (evidencia a realizacia procesu sa
bude realizovat vo vztahu ku vSetkym vybranym subjektom);

Sledovanie aktivity subjektu dohl'adu - RieSenie zabezpeci sledovanie komunikacie
so subjektom prostrednictvom integracie na eOffice (ePodatel'tia), aktivit spojenych
s dohl'adom a zobrazi aktualne informdcie v redlnom case;

Histéria konani a dohl'adu - RieSenie zabezpeci sledovanie kompletnej chronolégie
procesnych tkonov a aktivit, dokumentov a komunikacii spojenych s kazdou
aktivitou pracovnikov dohl'adu;

Segmentovany pohl'ad na konania a dohl'ad - RieSenie umozni zoskupovanie konani
a dohladov podla subjektov alebo skupin subjektov (sektorov), oblasti, faz,
rozpoctov, produktov alebo sluZieb, vlastnikov atd. RieSenie umozZni realizovat
procesy aj voci viacerym subjektom naraz;

Vytvaranie legislativnych a nelegislativnych materidlov, vratane zaznamov o
spolupraci na ich priprave (ak tvorcom nie je NBS) - RieSenie zabezpeci technicka
podporu pri tvorbe a pripomienkovani materidlov a umozni vytvaranie materialov,
vratane Sablon;

Sprava legislativnych a nelegislativnych materidlov, vratane procesov, kde NBS
spolupracuje na ich priprave/pripomienkovani (ak tvorcom nie je NBS) - RieSenie
umozni spravovanie prislusného materiadlu v jeho jednotlivych fazach, umozni
pripojenie elektronickej verzie azabezpedi udrziavanie informdcie o detailoch
materialu a Uprav v minulosti;
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Riadenie uloh - RieSenie umozni definovat tlohy konkrétnym pouzivatel'om alebo
timom, nastavit Cas ulohy a d’alSie relevantné tidaje vo vztahu k tloham tykajdcich
sa procesov;

Sprava a riadenie procesov regulacie - RieSenie umoZni evidenciu a realizaciu
procesov regulacie vratane spatnej vazby od subjektov/ inStitucii, NBS a partnerov;
Sledovanie aktivit - RieSenie zabezpeCi sledovanie komunikacie so
subjektom/institiciami/inymi osobami, aktivit spojenych s regulaciou a metodikou
a oznami vSetky aktualizacie v realnom Case;

Historia realizacie procesov - RieSenie zabezpe¢i sledovanie kompletnej
chronolégie aktivit, dokumentov a komunikacii spojenych s kaZdou aktivitou
regulacie a metodiky;

Segmentovany pohl'ad na reguldciou a metodiku - RieSenie umozni zoskupovanie
procesov a vystupov regulacie a metodiky podl'a subjektov alebo skupin subjektov,
inStitdcii, oblasti a podobne;

Planovanie aktivit pouzivatelov ASDR - RieSenie umozni evidovat pldnované
aktivity so subjektom/inStiticiou/osobou, evidovat workflows, vytvarat plany
tvorby legislativnych a nelegislativnych dokumentov, vytvarat planované aktivity a
sledovat ich plnenie;

Evidencia manazérskeho planovania - Systém umozni evidenciu manazérskeho
planovania vo forme sledovania planovanych a prebiehajicich aktivit z pohl'adu
utvaru a jednotlivych zapojenych zamestnancov;

Vytvorenie, evidovanie planovanych stretnuti - Systém umozni zobrazenie ¢innosti
vramci aktivit, ktoré su stretnutiami resp. napldnovanie a spustenie aktivit
(procesov), ktorych hlavnou napliiou su stretnutie (napriklad tzv. Mystery
shopping);

Vytvaranie a pouZzivanie planov - Systém umozni realizovat vytvorenie, editaciu,
historizaciu, prezeranie planu aktivit v ramci jednotlivych procesov (napr. Plan
dohl'adov, Plan legislativnych/nelegislativnych dokumentov);

Vytvaranie a udrzba pravidiel schval'ovania ASDR - RieSenie umozni nastavenie a
automatizaciu pracovnych procesov vratane schvalovania sprav, kontroly,
schval'ovania dokumentov atd’.;

Preddefinované sablony WF - RieSenie poskytne Sablony na nastavenie beznych
oblasti dohl'adu alebo ich naplanovanie na neskor;

Vytvaranie audrzba overovacich pravidiel ASDR - RieSenie umozni nastavit
pravidla validacie s kontrolami stavu naprie¢ réznymi kritériami, aby sa zabranilo
nespravnym udajom vo vstupe do ASDR;

Automatické vytvaranie predléh - Systém umozni v niektorych krokoch
automaticku pripravu predvyplnenych dokumentov alebo formularov;

Vytvaranie audrzba pravidiel WF - RieSenie umoZni pouzivatelom definovat
workflow samostatne pomocou vhodného user interface, prip. vyuzit
preddefinovany workflow a ten upravit ako aj zadavat/menit preddefinované
workflow a definovat nové kroky vo workflow podla potrieb bez nutnosti
dodavatel'ského zasahu - napr. v pripade legislativnych zmien.

ASDR Vyhl'adavanie (4)

ASDR Vyhl'adavanie - pozadované funkcionality:
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Rozs8irené mozZnosti filtrovania - RieSenie bude realizovat pokrocilé moZnosti
filtrovania a podporovat rozne funkcie, ako je filtrovanie na zdklade stromu,
fulltextové vyhladavanie, vyhl'addvanie v atribdtoch aktivity, spresnenie
existujucich vyhl'adavani a filtrovani, filtrovanie na zdklade vyberu viac poloZiek
(multi-choice filter), atd’.;

Spravy o cinnosti - RieSenie poskytne rozhranie pre tvorbu automaticky
generovanych reportov reporty na zobrazenie aktivit a ¢innosti spojenych s ¢clenmi
timu resp. subjektami;

Vytvaranie vlastnych prehladov - RieSenie poskytuje export vyfiltrovaného
vyhl'adania do formatu Excel alebo PDF;

Poskytovanie predpripravenych reportov a pohl'adov - RieSenie bude automaticky
generovat predpripravené reporty z aktivit a ¢innosti;

Zdielanie reportov - RieSenie umoZni naplanovat automatické dorucovanie resp.
zverejiiovanie na pravidelnom zaklade.

ASDR Subjekt (5)

ASDR Subjekt - pozadované funkcionality:

Evidencia subjektov  RieSenie umozni evidovat subjekty automatizovane
z integrovanych systémov alebo aj manualne. RieSenie ponikne jednotny pohl'ad na
detaily uctu subjektu, zakladné Uidaje o subjekte, stuvisiace kontakty, poznamky,
informacie, histériu komunikacie, procesné tudaje a stavy atd. Prostrednictvom
prepojenia na d’alSie ¢asti ASDR umozni sledovat’ prostrednictvom unifikovaného
identifikatora (ziskaného zo systému MDM) subjektu histériu ¢innosti, podani,
procesné udaje a stavy atd'’.;

Evidencia tidajov - rieSenie bude evidovat tudaje o subjektoch z internych ako aj
externych systémov - udaje o subjekte, dopliiujtice informacie a podobne. Evidencia
bude umoznend synchronizaciou dajov z inych systémov automatizovane, systém
umozni aj manudlnu evidenciu udajov;

Sprava kontaktov - RieSenie umozni vytvaranie kontaktov na ukladanie profilovych
informacii jednotlivcov a ponukne jednotny pohl'ad na kontaktné udaje a stvisiace
ucty, poznamKy, histériu aktivit, histériu komunikacie, histériu interakcii atd'.

ASDR Analytika (6)

ASDR Analytika - pozadované funkcionality:

Realizacia analyz - RieSenie bude poskytovat tdaje pre analytické nastroje;
Monitoring - RieSenie poskytne nastroje pre monitoring procesov.

ASDR Opravnenia (7)

ASDR Opravnenia - pozadované funkcionality:
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Povolenia na zaklade roli a vybranych atributov (sektorov, subjektov a organizacnej
Struktury, priznaku citlivosti konkrétnej aktivity a pod.) - RieSenie umozni
priradenie roli pre pouzivatelov, definovanie povoleni pristupu k zaznamom,
¢innostiam a akciam;

SSO ajednotné prihlasenie a overenie - RieSenie umozni konfiguraciu jednotného
prihlasenia tak, aby poskytovalo pouzivatelom automaticky pristup bez toho, aby
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ich vyzvali na samostatné prihlasenie, ak sa uZ autentifikovali do systému spravy
identit spoloc¢nosti (IAM).

3.2.2.2 Poziadavky verejného obstardvatel'a na integrdcie rieSsenia ASDR

Verejny obstaravatel poZaduje od zhotovitel'a nasledovny rozsah ¢innosti v suvislosti so
systémovou integraciou (SI):

e Kkoordinacia a riadenie ¢innosti suivisiacich s dodavkou SI v stlade s poziadavkami
verejného obstaravatela na formu realizacie rieSenia ASDR definované v kapitole
3.3;

e vytvorenie konceptualneho navrhu integracii a konsolidacii (koncept vsetkych
systémovych integricii, zladenia a optimalizacia vysledku a realizovatel'nosti voci
vSetkym dotknutym systémom) ako sucast Detailného navrhu rieSenia (DNR);

e realizicia (t. j samotny “vykonu systémovej integracie”) dodavky integracii
rieSenia ASDR ako sucast kazdej zhlavnych aktivit (analyza a dizajn,
implementécia a testovania, nasadenie);

e realizacia (vykonanie) funk¢nej integracie ASDR na informacné systémy NBS,
v sulade s DNR;

e realizacia (vykonanie) datovej integracie ASDR na informacné systémy NBS,
v sulade s DNR;

e sucinnost zhotovitela pre cCinnosti suvisiace s dodavkou SI v zodpovednosti
verejného obstaravatela (napr. priprava testovacieho prostredia);

e sluzby podpory prevadzKy a rozvoja (servisné a objednavkové sluzby) podchytené
v navrhu zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb pri zabezpeleni prevadzky IS
ASDR, a v suvisiacich prilohach, ktoré sa sticastou sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel pozaduje integracie rieSenia ASDR na informacné systémy uvedené v
tabul'ke 3 Integracie riesenia. SucCastou integracii su aj vSetky potrebné testy, vratane
integracnych testov, v zmysle poZiadaviek na testovanie.
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Y

T [ ™
Informacny
systém

Popis

AS

Opis
BS

redmetu zakazky
Pocet

volanych
sluzieb a
atributov

isnbs_01

eOffice/ePoda
telna

RieSenie bude integrované na eOffice za
ucelom zabezpecenia ukladania
dokumentov v spisoch v prostredi NBS.
Vsetky dokumenty (aj doruc¢ované do NBS)
vo svojej findlnej podobe, ktoré je
potrebné ukladat v spisoch, budt ulozené
v eOffice/ePodateltia a z prostredia ASDR
budu iba referencované (linkované).
Integracia zabezpe¢i automaticky prenos
vSetkych potrebnych idajov a metatidajov
medzi eOffice a ASDR a ich automatické
vypliianie z dostupnych zdrojov tak, aby sa
minimalizovala nutnost pouzivatel'ov
zadavat tieto udaje manualne a tplne
odstranila potreba duplicitne zadavat tie
isté idaje/metatdaje do pracovnych

a pripravovanych verzii dokumentov

a formularov, ktoré vznikaju v prostredi
ASDR. Po finalizacii takychto dokumentov
a formulérov sa tieto zapiSu do
eOffice/ePodatelia a v ASDR sa nahradia
referenciou (linkou). ASDR bude vybrané
funkcionality eOffice/ePodatelna volat ,na
pozadi“ ako sucast procesov pri
jednotlivych ¢innostiach (krokoch) v ramci
aktivit alebo ich pontkne ako akcie pre
manudlne spustenie (podpisovanie,
dorucovanie, praca s dokumentmi, ich
ukladanie, vyhl'adavanie a podobne)
priamo v prostredi ASDR. Notifikacie o
prijimani novych registrattiirnych
zaznamoch, alebo o zmenach v uz
existujucich zaznamoch budu posielané
ako Kafka spravy, ASDR musi poskytnut

a vystavit vlastny Kafka message broker
pre tento ucel;

Pr

Bz

Pocet volanych
sluzieb: 50

Pocet atributov: 50

isnbs_02

Subjekty 2.0

RieSenie bude integrované za ucelom
ziskavania 1udajov o subjektoch na
finanénom trhu, ktoré bude evidovat' tento
komponent a za uUcelom zasielania
vybranych udajov do tohto komponentu,
ktoré budu evidované komponentmi ASDR.
Automatickd evidencia tidajov v Subjekty
2.0 ako vysledok ukonceného konania.
Subjekty 2.0 su/budi integrované na
registre REGSAIF (uzZ je sicastou subjekty
2.0), OSNAFT (bude sucast'ou subjekty 2.0),
REGFAP (¢iasto¢ne bude stcastou subjekty
2.0 a Cciastotne bude integrovany),
Preskiisané osoby (podobne ako REGFAP),
prevzdelané osoby (podobne ako REGFAP);

Pr

Bz

Pocet volanych
sluzieb: 10

Pocet atributov:
100

isnbs_03

Register
subjektov

RieSenie bude integrované za ucelom
ziskavania  rozSirenych  udajov = o
subjektoch. Register subjektov konzumuje
relevantné resp. vybrané tudaje z RPO
(Register a identifikator pravnickych osob,
podnikatelov a organov verejnej moci),
Registra organizacii, Registra U¢tovnych
zavierok (RUZ), Registra Global Legal
Entity Identifier Foundation (GLEIF), udaje

Pr

Bz

Pocet volanych
sluzieb: 10

Pocet atributov:
100
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z0 systémov Socialnej poistovne ohl'adom
poctu zamestnancov (komponent
poskytuje Udaje pre systém Anacredit).
Register subjektov nebude poskytovat
udaje o FO;

isnbs 04 | rie$enie DWH RieSenie bude integrované za ucelom | Vv Bz Pocet volanych
zasielania udajov z ASDR do budovaného sluzieb: 5
komponentu DWH a ziskavania
spracovanych dat za u¢elom zobrazovania Pocet atribitov:
v ASDR (Power BI). Platforma DWH je 100
postavend na SQL Server Reporting
Services, data budd uloZzené v DWH Oracle
DB. Pouzivatel je overovany cez Active
Directory.
Extrakciu z ASDR do DWH:
a. Dodavatel' poskytne sucinnost
analytikom NBS DWH na
zozndmenie sa s datovym
modelom ASDR
b.  Dodavatel’ bude kooperovat’ pri
extrakcii dat z ASDR modelu do
DWH
c.  Predpokladame extrakciu
pomocou Oracle Data Integrator
nastroja z DB ASDR do DWH
(oracle).
d. Dodavatel poskytne business
analytika pre ndvrh datového
modelu DWH pre reporty z
oblasti ASDR
e. 0d dodavatela pozadujeme
su¢innost aj pri tvorbe
¢iselnikov so zohladnenim uz
existujucich ¢iselniov
isnbs_05 Autentifikaény RieSenie bude integrované na IAM za | Pr Bz Pocet volanych
ucelom identifikicie a autentifikdcie v sluzieb: 5
modul (IAM) . L . L
ramci procesov registracie a prihlasovania;
Pocet atributov: 10
isnbs 06 | MDM RieSenie bude integrované na MDM za | Vv N Pocet volanych
ucelom korelacie a  konsolidacie sluzieb: 5

rozdielnych identifikatorov subjektov v
roéznych integrovanych systémoch.

Volanie sluzieb MDM (jedna o referencné
data) z:

a.  RestAPI (synchronna, JSON)
b.  Max 5 volanych sluzieb

c. Kazdd mé6Ze mat do 10

atributov

Pocet atributov: 10
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isnbs 07 | Antivirus RieSenie bude integrované na systém | Pr Bz Pocet volanych
antivirusovej ochrany za ucelom kontroly sluzieb: 5
vstupnych stiborov na skodlivy kéd.
Pocet atribttov: 10
Isnbs 08 | DMS RieSenie bude integrované na DMS za | Vv N Pocet volanych
ucelom ukladania a prace s dokumentami, sluzieb: 20
ktoré nie st registratirne zaznamy (napr.
pracovné verzie dokumentov); a tieZz za Pocet atribttov: 50
ucelom poskytnutia dodato¢nych

funkcionalit poskytovanych systémom
DMS (napr. full textové vyhladavanie v
dokumentoch, tvorba dokumentov zo
$ablon, pripomienkovanie, kooperacia pri
préace nad dokumentami, atd’)

AS = Aktudlny stav (Pr - Prevadzka, Vv - Vo vystavbe, Pl - Planované)
BS = Buduci stav (N - Novy, Bz - Bez zmeny, Z - Zmena, V - Vyradenie)

Tabul'ka 3 Integrdcie riesenia

Pouzivatelia ASDR budu vyuzivat aj iné systémy NBS a externé systémy, vysledky z nich
budu nasledne manudalne zarad'ovat do spisov alebo vkladat do prislusnych aktivit v ASDR.
Prikladom moéZe byt ziskavanie vypisov/odpisov z RT v systéme Stellings, vyhl'adavanie
informacii v SZP a podobne.

Integrac¢na architektira ASDR musi byt navrhnuta takym spésobom, aby bolo mozné
v buducnosti rozsirovat ASDR integracie o d'alSie systémy.

3.2.3 Technologicka architektara

Verejny obstaravatel’ pozaduje aby navrhované rieSenie ASDR bolo prevadzkované v
prostredi RedHat Openshift obstaravatela - jednotlivé komponenty riesSenia musia byt
kontajnerizované.

HW a licencie, ktoré poskytuje verejny obstaravatel’

a) potrebny diskovy priestor v maximalnej kapacite 500 GB pre Openshift a 300 GB
pre externu produk¢nu databazu (datové subory),

b) vypoctové prostriedky 50 vCPU a 90 GB RAM na platforme Openshift,

c) subskripcie Red Hat Openshift,

d) externa produkcna databaza, ak bude pre navrhované rieSenie potrebng, a to bud’
DB Oracle 19c (4x fyzické jadro 3,6 GHz, 64GB RAM) a vyssie alebo MS SQL 2019 (2x
vCPU, 64 GB RAM) a vyssie.

Vyssie uvedené vypoctové prostriedky (CPU, RAM, ..) a diskovy priestor si maximalne
mozné prostriedky pre realiziciu navrhovaného rieSenia ASDR pre vsetky dodané
prostredia. Sihrn poziadaviek na infrastruktiru jednotlivych komponentov navrhovaného
rieSenia ASDR po jeho implementécii (teda po odovzdani do skiSobnej prevadzky) nesmie
presiahnut uvedené limity.

Verejny obstaravatel pozaduje aby detailné poziadavky na infrastruktiru pre navrhované
rieSenie ASDR boli definované analytickym timom tispesného uchadzaca v Case spracovania
DNR.

Dalsie technické poZiadavky st v katalégu poziadaviek, priloha 1, kapitola 5.1 tohto
dokumentu.
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3.2.4 Datova architektira

Verejny obstaravatel pozaduje aktivity Analyza a dizajn a navrhnut datové modely. Pri ich
tvorbe poZaduje dodrziavat stanovené architektonické principy NBS a Standardy pre
informacné systémy verejnej spravy.

3.2.5 Bezpecnostna architektira
3.2.5.1 Pojmy
Bezpecny komunikacny kanal

Bezpecny komunikacny kanal je taky prenos informacii medzi dvoma subjektami, pri
ktorom je (1) zabezpecend ich dovernost a integrita, (2) vzajomné overenie autenticity
komunikujucich stran.

Subjektami mézu byt l'udia, komponenty systému, iné systémy atd. (1) Dovernost a
integrita je zabezpecena obvykle autentizovanym Sifrovanim alebo kombinaciou Sifrovania
a autenizacnych kddov sprav. (2) Vzajomné overenie autenticity je obvykle zabezpecCena
vhodnym handshake protokolom, pripadne s kombindciou nasledného dodatolnej
autentizacie pouzivatela. Vynimkou zo vzajomného overenia autenticity je situdacia, ked' k
sluzbe moéze pristupovat l'ubovolny subjekt bez nutnosti autentizacie (napr. verejny web).

V zavislosti na kontexte pouzitia s obvyklymi protokolmi v tejto oblasti TLS, SSH, IPsec a
pod.

Certifikat ulozeny na hardvérovom zariadeni

Certifikaty vyuzivajliice na uloZenie a ochranu sukromného kl'i¢a hardvérové zariadenie
(napr. ¢ipovu kartu, token, HSM).

Zakladna uroven autentizacie
Autentizacia heslom, pri dodrzani politiky hesiel (uvedenej v bezpec¢nostnom Standarde).
Standardna viroven autentizacie

Dvojfaktorova autentizacia, napr. heslo/PIN skombinované s jednorazovym heslom
(HOTP/TOTP a pod., nie vSak SMS kédy), alebo heslo/PIN skombinované s certifikadtom
(softvérovym alebo uloZenym na hardvérovom zariadeni). Pripustna je aj autentizacia
certifikatom, kde pristup k sukromnému kIicu je chraneny heslom/PIN a ktory uzamkne
kl'a¢ po niekol'’kych netuspesnych pokusoch.

Pokrocila iroven autentizacie

Dvojfaktorova autentizacia, napr. heslo/PIN skombinované s tokenom, kde token je fyzicky
oddelené zariadenie (iné ako zariadenie z ktorého sa pouzivatel prihlasuje aj na ktoré sa
prihlasuje). Tajomstvo tvoriace identitu a jedine¢nost’ tokenu je generované na tokene a
token neopusta. Vhodné priklady: RSA SecurID token, certifikat vydany ESCB-PKI na
hardvérovom zariadeni alebo vSeobecne déveryhodnou CA. Autentizacné mechanizmy
zaloZené na biometrii je potrebné posudit individualne.

Bezpecnostne vyznamné udalosti

Udalosti suvisiace s vyuzitim alebo zmenou bezpecnostnych mechanizmov, najma
uspesné/nedspesné prihlasenie (beznych aj privilegovanych pouzivatel'ov), zmeny v
riadeni pristupu (odobranie/pridanie opravneni, roli, pouZivatel'ov), kryptografickych
prvkov (zmena klicov, konfiguracie), blokovanie pouzivatelov, zmeny v konfiguracii
sluzby/komponentu (napr. logovanie, integracia so SIEM, parametre autentizacnych
mechanizmov a pod.).
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VSeobecne doveryhodna CA

VSeobecne doveryhodnou CA sa pre ucely vydavania pouzivatel'skych certifikdtov rozumie
CA, pre ktord nezavisly auditor overil sdlad s relevantnymi poZiadavkami, minimalne v
rozsahu ETSI EN 319 411-1.

Vseobecne doveryhodnou CA sa pre ucely vydavania serverovych certifikatov, napr. pre
TLS, rozumie CA, pre ktoru nezavisly auditor overil sdlad s relevantnymi poZiadavkami,
minimalne v rozsahu Baseline Requirements for the Issuance and Management of Publicly-
Trusted Certificates vydanych CA/B Forum. CA je uvedena v zoznamoch déveryhodnych CA
v prehliadac¢och Chrome, Safari, Firefox a Edge.

3.2.5.2 Bezpecnostné poZiadavky

Bezpelnostné poziadavky su v detaile definované v katalégu poziadaviek, v prilohe ¢.1, v
kapitole 5.1 tohto dokumentu. Od vyhodnotenia bezpe¢nostnych poziadaviek o¢akavame,
Ze poskytne odpoved na otazku ,ako?“ je alebo bude poziadavka naplnena. Vyhodnotenie
ma obsahovat odkazy na konkrétnu technickii dokumentaciu a konfiguraciu. (Zopar
ilustracnych prikladov: zoznam komunika¢nych rozhrani a ich zabezpecenia, zoznam
komponentov a konkrétne benchmarky pouZité na hardening, zoznam HTTPS rozhrani
a prislusnd konfiguraciu TLS, ako je rieSené naplnenie vyvojového a testovacieho
prostredia neproduk¢nymi tidajmi, ako su Sifrované citlivé adaje prenasané mailom, odkaz
na pouzity Standard pre bezpecny vyvoj SW, atd’.)

V pripade, Ze realizaciu poziadavky zabezpecuje NBS, tak uviest tuto informaciu explicitne.

Ak poziadavka nebude naplnenj, tak je potrebné uviest konkrétne dévody preco - napr.
nemusi byt relevantnd pre implementovany systém, technické rieSenie dany
komponent/vlastnost nepouZiva a podobne.

3.2.6 Poziadavky na migraciu udajov

Riesenie ASDR nahradi existujuce agendové informacné systémy NBS: IDAS ODK_Konania,
IDAS ODK_Kapitalovy trh a déchodkové sporenie, IDAS OPD_Poistovne, IDAS ODB_Platobné
inStiticie - IDAS Platobné institicie, IDAS ODK_SFA/FP, IDAS ODB_Banky, IDAS
OFS_Spotrebitel, atd. (vid' kapitola Sticasna Aplika¢na architektura). Verejny obstaravatel
poZaduje od uspesSného uchadzaca vypracovanie podrobného planu migracie a vykonanie
migracie udajov tychto informacnych systémov do rieSenia ASDR. Existujice udaje
nahradzovanych systémov st ulozené vo forme parciadlnych Lotus Notes databaz. Migracia
bude prebiehat formou XML suborov, predpokladana vel'kost migrovanych udajov je
radovo desiatky GB. NajstarSie migrované udaje s z roku 2011.

Verejny obstaravatel pozaduje analyzu, navrh a vykonanie migracie na zaklade tispesSnym
uchadzacom vytvorenych a predpripravenych migrac¢nych nastrojov a skriptov, pomocou
ktorych bude moZné migraciu vykonat opakovane. Sticastou migracnych postupov musi
byt aj dokladovanie Giplného, spravneho a dspeSného vykonania migracie, a to osobitne s
potvrdenim uspesSnej migracie kazdého migrovaného zaznamu pévodnych informacnych
systémov.

Verejny obstaravatel pozaduje aby sticastou migracie bolo aj Cistenie vlastnych adajov, ich
konsolidacia a stotoZnenie voci referentnym ddajom inych internych systémov NBS.
Cistenie sa primarne tyka $truktirovanych tidajov v XML stiboroch. Referenéné registre nie
su predmetom Cistenia. Odhadovand uroven chybovosti migrovanych tdajov je na urovni
15-20 %.
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Iné interné systémy pre Ucely Cistenia, konsolidacie a stotoZnenia voci referentnym

udajom pocas migracie st nasledovné:

O ON AW

REGFAP

Register subjektov

Subjekty 2.0

DWH

REGSAIF (Register spravcov alternativnych investi¢nych fondov)
OSNAFT (Osoby na finan¢nom trhu)

Register skusok (Register skiSok oséb na finan¢nom trhu)

Registre OFV (Register 0s6b finan¢ného sprostredkovania a poradenstva)
REGVER (Register veritel'ov poskytujtcich spotrebitel'ské uvery)

Verejny obstaravatel poZaduje aby pre potvrdenie kvality Ccistenia, konsolidacie a
stotoZnenia udajov bol pri akceptatnom procese uspeSnym uchadzacom predloZeny report
kvality udajov, ktory verejny obstaravatel'a zverifikuje. Report musi minimalne obsahovat
posudenie a potvrdenie suiladu identifikacnych tdajov s referenénymi ddajmi, validaciu
odstranenia duplicit a ostatnych Standardnych ukazovatel'ov kvality tidajov.

Kvalita ¢istenia, konsolidacie a stotoZnenia vychadza z nasledovnych kritérii:

Presnost’
Uplnost
Integrita
Konzistencia
Jedinecnost’
Dostupnost’
Platnost

Dodavatel tiez pripravi odportcania pre migraciu idajov z réznych zdrojov (najma xIs) do
systému ASDR v budtcnosti.

3.2.7 Prevadzka

Verejny obstaravatel' pozaduje aby, v rdmci navrhovaného rieSenia ASDR, bola podpora
prevadzky rieSena rovnako ako v si¢asnom stave a to nasledovne:
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pre Prva aroven podpory (tzv. Podpora L1), dlohou ktorej je filtracia a kategorizacia
poziadaviek na Help Desk a prvotna pomoc pouZzivatel'ovi pri rieSeni zakladnych
problémov a smerovanie nevyrieSenych poZiadaviek na d'alSie irovne podpory (L2
a L3). Prva teda arovenl zbiera a analyzuje informacie o pouzivatel'ovi, postiva tieto
informacie na d’alSie irovne podpory a urcuje najlepsi mozny sposob vyrieSenia
hlasenia. L1 bude v zodpovednosti NBS.

pre Druht troven podpory (tzv. Podpora L2), tlohou ktorej je rieSenie hlasenia na
urovni konfiguracie, instalacii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch,
hlasenia nerieSitelné v tomto rozsahu su postvané na podporu trovne L3. RieSenia
ponukané na urovni L2 vychadzaji zo zndmych a dokumentovanych problémov, na
tejto Urovni by sa nemalo zdrziavat' s hl'adanim pric¢iny problémov a toto ponechat
na uroven L3. L2 bude v zodpovednosti NBS.

pre Tretiu Uroven podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je rieSenie
problémov s konfiguraciou, prevadzkou databazy a opravy chyb na trovni
programového kodu systému, serverov, infrastruktiry a inych technickych
zaleZitosti spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpoveda dodavatel rieSenia.



NARODNA

Efc’)“\'/(?NSKA Agendové systémy dohladu a regulacie (ASDR)
EUROSYSTEM Opis predmetu zakazky

PoZiadavky na prevadzku su v katalégu poziadaviek, priloha 1, kapitola 5.1 tohto
dokumentu.

3.2.8 Rozvoj

Po nasadeni rieSenia je potrebné nadalej zabezpecovat rozvoj funkcionalit ASDR, ato
vsuvislosti sréznymi nadstavbovymi funkcionalitami napr. v oblasti analytiky
apredovSetkym v oblasti postupného pripdjania resp. integracie réznych systémov
a konkrétne poskytovanych udajov, ktoré rozsiruju pohl'ady na tidaje na strane ASDR ako
aj moznosti spracovania, analyzy a vyhodnocovania.

Dal$ie mozné oblasti budiiceho rozvoja zahfiaji napriklad:

e Integracia na UPVS portadl avyuzitie formuldrov slovensko.sk pre podania
s pravnym ucinkom,

e APl prostrednictvom ktorého by bolo moZné proces spustit alebo posuntt do d’alsej
fazy,

e dynamické validacie formularov (moZnost validacie cez volania na externé API
alebo DB, moZnost validovat polia vzhl'adom k hodnotam inych poli vo formulari a
procese),

e obojsmernd integracia na DWH (mat aj mozZnost pouZivat idaje z DWH v procesoch
a mat aj validacie poli na idaje v DWH),

e integracia Power BI reportov do pouzivatel'skych obrazoviek ASDR,

e univerzalny procesny blok umoznujici web API resp. DB volania (hodnoty ziskané
takymito volaniami by bolo moZné pouzit v d'al$ich procesnych krokoch),

e zmeny integracii (napr. zmena integracie z priamej na integraciu cez integracnu
platformu, zmeny vyplyvajice zo zmien v integrovanych systémoch, atd’.)

e vyuzitie Al nastrojov na spracovanie dat a dokumentov v ASDR.

Verejny obstaravatel pozaduje aby zmeny v oblasti pridavania d’alsich procesov, krokov,
uloh, formularov, validacii a nastaveni boli vykonatel'né iba prostrednictvom konfiguracii,
t,j. bez potreby zmeny kédu rieSenia.
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3.3 Poziadavky verejného obstaravatela na vytvorenie a dodanie
rieSenia ASDR

Verejny obstaravatel' pozaduje od Uspes$ného uchadzaca vytvorenie a dodanie diela (IS
ASDR) riadenou formou projektu podl'a Standardne pouZivanej metodiky, ktorého vystupy,
riadenie a pripadné zmeny budi vzdy v stlade s touto metodikou. Okrem toho bud spiiiat
jednotlivé Casti minimalne poZiadavky uvedené dalej v tejto kapitole.

3.3.1 Poziadavky verejného obstaravatel'a na riadenie projektu

Verejny obstaravatel pozaduje riadit projekt v sulade saktudlne platnou Metodikou
projektového riadenia NBS, danou pracovnym predpisom ¢. 20/2020 (metodicky
postavenou na principoch, témach a procesoch PRINCE2), a v stlade s jej rozsireniami,
ktoré spresiuju poziadavky na procesy a produkty (d'alej aj vystupy) projektu. Pracovny
predpis ajeho rozsirenie v podobe vzoru pre Projektovy iniciacny dokument (PID), st
prilohou OPZ, uvedené v kapitole 5 tohto dokumentu.

Verejny obstaravatel zaroven pozZaduje uplatnit metodické postupy v zmysle Vyhlasky ¢.
401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych
technoldgii verejnej spravy, ato pre tie oblasti/¢asti, ktoré nie su explicitne vymedzené
vysSie uvedenou Metodikou projektového riadenia NBS.

Zmena v rozsahu uplatnenia metodickych predpisov nie st zakdzané ani obmedzené, za
podmienky, Ze odchylky od danych metodickych predpisov sd pripustné, prinasaju
pozadovani hodnotu, si vopred dohodnuté, formalizované v zakladnom riadiacom
projektovom dokumente (PID) definovanom tymto dokumentom, a schvalené riadiacou
radou projektu.

Verejny obstaravatel poZaduje aby PID slazil ako nevyhnutnd podmienka k zacatiu
realizacnej Casti projektu, ako referen¢ny bod pocas celého Zivotného cyklu projektu, ako
zakladny nastroj pre efektivne riadenie projektu a zarucoval, Ze vSetky strany maju jasné a
jednotné porozumenie ciel'ov, ocakavani a sp6sobu realizacie projektu.

Verejny obstaravatel pozaduje aby PID bol uchadzacom vytvoreny pocas iniciacnej fazy,
plnil vSetky poziadavky na jeho obsah uvedené dalej v kapitole a bol predlozeny na
schvdlenie Riadiacou radou projektu, najneskér do 30 dni od podpisania zmluvy o dielo.

3.3.2 Minimalne poZiadavky verejného obstaravatel'a na obsah PID

.....

Verejny obstaravatel pozaduje aby Projektovy iniciacny dokument (PID), bol vystup
iniciacnej fazy projektu, bol vytvoreny uspeSnym uchddzacom v rozsahu vsetkych
klicovych informacii, potrebnych pre schvalenie a riadenie realizacie projektu; bol
klicovym nastrojom projektového manazmentu, ktory formalne uvadza projekt, definuje
jeho ciele, rozsah a ulohy, stanovuje zaklady pre jeho uspesSné riadenie a poskytuje jasny
prehlad o projekte, jeho vyhodach, rizikach, zainteresovanych strandch a metodike
realizacie.

Verejny obstaravatel' pozaduje aby bol PID vytvoreny v rozsahu definovanom vzorovym
PID (vid' priloha) a minimalnymi poziadavkami uvedenymi d’alej v tejto kapitole.

Obsah PID, v zmysle vzoru v prilohe OPZ:

e Slovnik pojmov a skratiek
e Vychodiska projektu
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Motivacia, ciele a rozsah projektu

Vystupy projektu

Pristup k realizacii projektu

Projektova organizacia a dolezité predpoklady pre riadenie projektu
Komunikac¢ny plan a postupy eskalacie
Projektovy plan

Riadenie rizik a zavislosti

Riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov
Riadenie zmien

Pravidla pre finan¢né riadenie projektu

Proces akceptacie

Sablény a vzory dokumentov

Minimalne poziadavky verejného obstaravatela na PID:
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Vychodiska projektu budii obsahovat' (nad ramec dany verejnym obstaravanim,
ak také budu) vsetky délezité vychodiska a predpoklady, ktoré uspesny uchadzac
identifikoval.
Vystupy projektu budu obsahovat (nad ramec dany verejnym obstaravanim)
vSetky projektové vystupy, ich rozsah a produktovy rozpad, ktoré uspesny
uchadzac identifikoval.
Pristup k realizacii projektu bude Specifikovat dodavku v nasledovnych 2 fazach,
tak aby:
o Fdza ¢.1 obsahovala vsetky pozadované funkcionality a integracie
definované kapitolou 3.2 a implementovala nasledovné procesné oblasti:
Dohlad na mieste (P11 az P16) a Dohlad na dialku (P17 az P20) pre 3 vybrané
sektory - Obchodnici s cennymi papiermi, Kolektivne investovanie a Financ¢né
sprostredkovanie v zmysle zoznamu sektorov uvedenych v Kapitole 3.
Dodavka fazy €. 1 je dalej rozdelena podla platobnych milnikov nasledovne:
» Platobny mil'nik M1 obsahuje funkcionality aplika¢nych modulov:
ASDR - Zamestnanecké Ul (2), ASDR - Procesy (3), ASDR -
Vyhl'adavanie (4), ASDR - Subjekt (5), ASDR - Analytika (6), ASDR
- Opravnenia (7) a zodpovedajuice integracie
= Platobny mil'nik M2 obsahuje funkcionality aplika¢nych modulov:
ASDR — Portdl (1) a zodpovedajuce integracie

o Fazac. 2, dodavana ako opcia v zmysle zmluvy o dielo, obsahovala zvysné
sektory v zmysle zoznamu sektorov uvedenych v Kapitole 3 procesnych
oblasti Dohl'ad na mieste (P11 az P16) a Dohl'ad na dial’ku (P17 az P20) a
pre zvySné sektory definované v kapitole 3.1 a vSetky zvySné procesy
definované v kapitole 3.1 pre vSetky sektory definované v kapitole 3.1.
Sektor bankovnictvo bude stcastou dodavky ciastocne, niektoré jeho
procesy sa vykonavaju v inom systéme NBS (IMAS)

Pristup k realizacii projektu bude obsahovat (nad ramec dany verejnym
obstaravanim) vsetky doélezité aspekty realizacie dodavky, ktoré tispesny
uchadzac identifikoval pocas iniciaCnej fazy, Specificky vo vztahu k dodavke
systémovych integracii.

Projektova organizacia a dolezité predpoklady pre riadenie projektu budi
obsahovat minimalne:
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o vSetky roly, vratane kl'icovych expertov, ktoré boli v podmienkach tcasti
VO, budi uvedené v projektovom org. charte na spravnych poziciach
a budu obsahovat’ aj poc¢et MDs jednotlivych expertov,

o pre vSetky roly, ktoré maju obsadit' zastupcovia NBS bude uvedeny
predpokladany pocet MDs (podl'a projektového planu - PID kapitola Plan
projektu),

o pri v8etkych roliach, ktorych sa to tyka, budu uvedené o.i. aj ich
zodpovednosti vyplyvajtce z riadiacich procesov projektu,

o bude popisovat aj proces zmien a aktualizacie (pokial to nie je uvedené
v ZoD) jednotlivych poloZiek, mimo Standardného zmenového procesu
projektu popisaného v osobitnej kapitole PID.

e Projektovy pldn bude zachytavat minimdalne 2 Grovne planovania:

o Projektovy plan - komplexny plan obsahujuci plan jednotlivych faz/ etap
projektu na ¢asovej osi vytvoreny v Struktiirovanej forme aZ po Uroven
jednotlivych aktivit a timov, ktoré vytvaraju produkty projektu

o Operativny plan préace fazy/etapy - detailny plan obsahujuci vSetky aktivity
a suvislosti potrebné na dodavku fazy/etapy. Obsahuje aj ostatné potrebné
informacie, aby bolo moZné uskutocnenie jednotlivych etap operativne
kontrolovat a riadit, vratane odhadovaného trvania jednotlivych tloh a
stanovenie terminov ukoncenia projektu a jeho etapovych mil'nikov

e Riadenie rizik a zavislosti bude pokryvat o.i. popis zavislosti a spdsob ich riadenia
smerom k beZiacim projektom v oblastiach: Zivotny cyklus dokumentov (DMS),
Integracna platforma, riadenie identit a pristupov (CSI/IAM), riadenia dat (MDM).

e Riadenie kvality a poziadavky na kvalitu vystupov budu:

o nastavené vsulade s metodickymi postupmi MIRRI a to pre oblasti/casti,
ktoré nie st explicitne vymedzené vyssie uvedenou Metodikou
projektového riadenia NBS,

o plan kvality podl'a bodu 11.1 kapitoly bode nedelitelnou sticastou PIDu
a bude pripraveny na schvéalenie v termine schvalenia PID.

3.3.3 Minimalne poZiadavky verejného obstaravatel'a na obsah
Specializovanych (odbornych) produktov

Obsah a Struktiru jednotlivych projektovych vystupov (produktov) navrhuje uspesSny
uchadzac na zaklade svojho zvoleného pristupu a informacii ziskanych v iniciacnej faze. NBS
poskytne pristup ku svojim existujicim vzorom a Sablénam, resp. Internym prevadzkovym
predpisom.

Poziadavky na obsah uvedené d’alej v tejto kapitole si minimalne poziadavky na obsah
vybranych produktov.

Minimalne poziadavky verejného obstaravatela na Detailny navrh rieSenia (DNR) st dané
Sablonou pre DNR, ktora sa nachadza v prilohe tohto dokumentu.
Minimalne poziadavky verejného obstardvatel'a na obsah Planu testovania:

e Plan testovania zosuladit s prilohou Ramec pre testovanie. V pripade oblasti/Casti,
ktoré nie su explicitne vymedzené alebo st inak vymedzené Ramcom pre
testovanie, platia poziadavky dané touto OPZ.

e Iteracné cykly UAT: Testovanie v troch cykloch s nasledujicimi ciel'mi:

o Cyklus 1 - Siroké funkéné pokrytie;
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o Cyklus 2 - regresia a opravy;
Cyklus 3 - rizikové oblasti a potvrdenie oprav.

e Vstup do Cyklu 1 (UAT C1):
o nasadeny a stabilny UAT build;
o vSetky pripady pouzitia v rozsahu C1 si implementované a dostupné end-
to-end vratane integrac¢nych vazieb (alebo schvalenych mockov (simulécif)
s popisom limitacii);
o nakonfigurované roly/opravnenia;
pripravené testovacie data pre vSetky pripady pouZitia v rozsahu C1;
o dorucené Release Notes (sprievodné poznamky k verzii) + Known Issues
(zname chyby);
o ziadna zndma chyba kategorie A neblokuje Start;
o vykonany a uspesSny rychly zakladny test funk¢nosti.

o

e Vystup Cyklu 1:

o 280 % testovacich pripadov uspeSnych;

o vSetky otvorené A/B/C defekty su otriedené s priradenou primarnou
pric¢inou a ocakavanym ¢asom opravy (A < 48 h);

o po poslednom prenasadeni a pred hodnotenim vystupu C1 neprebehlo
nasadenie min. 24 h a dspesny rychly zakladny test funkcnosti je ispesny;

o NBS moze neuzavriet C1, ak A kriticky blokuju happy-path toky (hlavné,
idedlne scenare) (alebo ak pocet A prekracuje dohodnuty strop pre
priebeZné testovanie).

e Vstup do Cyklu 2 (UAT C2):
o A =0 (vSetky A z C1 st opravené a retest je UspeSny na poslednej verzii
aplikacie);
o schvéleny regresny balik scenarov (zoznam + tagy);
o aktualizované Release Notes (sprievodné poznamky k verzii) + Known
Issues (zname chyby).

e Vstup do Cyklu 3 (UAT C3):
o nasadend C3 UAT verzia aplikacie, zameranie na rizikové oblasti a
potvrdenie oprav;
o aktualizované Release Notes (sprievodné poznamky k verzii) + Known
Issues (zname chyby).

e Vystup Cyklu 3 (UAT akceptécia):
o 295 % uspesnych, A=0, B <5 (s do¢asnym riesenim schvalenym NBS);
o pre 100 % testovacich pripadov je nastaveny finalny vysledok z posledného
cyklu.

e Akceptacné limity defektov pri ukonceni UAT: A = 0; B <5 (s NBS-schvalenym
docasnym rieSenim); chyby C/D musia byt odstranené pred nasadenim do
produkcie alebo v stlade so zmluvne dohodnutym harmonogramom napravy. Pre
ucely akceptacie sa vyhodnocuje len finalny vysledok z posledného cyklu
(historické vysledky su evidované ako trend).

e Nastroje a trasovatel'nost: Dodavatel pouziva JIRA/Zephyr (alebo nastroj
schvaleny NBS) so zavaznym trasovanim PoZiadavka/Use-Case — Test Case =
Defect. 100 % poziadaviek musi byt pokrytych testami a kazdy defekt musi byt
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naviazany na testovaci pripad. Dodavatel je povinny umoznit export
trasovatel'nosti pre potreby akcepta¢ného protokolu.

e Reporting pocas UAT: Dodavatel dorucuje denny UAT report obsahujuci
minimalne: pocty executed/passed/failed (vykonanych/UspeSnych/netspesnych
testov), prehl'ad defektov A/B/C/D (nové/otvorené/oprav./retest), burn-down
graf (graf ubytku) defektov, trend aspesSnosti oproti predchadzajucemu cyklu a
finalny vysledok z posledného cyklu. Denny report bude doruceny do 10:00
nasledujiceho pracovného dna.

e Reak¢né doby a MTTR: reakcia (potvrdenie/prijatie nahlasenia + priradenie
rieSitel'a) Ado 4 h, B do 1 PD; oprava A do 48 h,Bdo 5 PD, C/D do 15 PD.
Nesplnenie opraviiuje NBS pozastavit UAT a primerane posunut mil'niky na
tarchu dodavatela.

3.3.4 Poziadavky na vytvorenie a dodavku rieSenia - metodické predpisy
a Standardy NBS

Verejny obstaravatel poZzaduje aby uspesSny uchadzac zabezpecil vytvorenie a dodanie
rieSenia v sulade s metodickymi predpismi a Standardmi NBS, minimadlne v rozsahu tych
ktoré:

a. su prilohami OPZ, uvedené v kapitole 5,
b. budd NBS poskytnuté dspesnému uchadzacovi pred zacatim projektu.

K dispozicii v

obdobi
01 | Referen¢ny model pre IT Architektira pdf uspesnému
informacny systém (IS) v NBS uchadzacovi pred

zacatim projektu

02  Standard NBS pre IT Architektira pdf uspesnému
dokumentaciu Architektiry uchadzacovi pred
zacCatim projektu

03 | Technologické standardy NBS | IT Architektura pdf uspesnému
uchadzacovi pred
zacCatim projektu

04 | Metodika dizajnu procesov v Analyza /dizajn | pdf uspesSnému
NBS uchadzacovi pred
zacCatim projektu

05 | PP 19/2025 o riadeni Prevadzka pdf uspesnému
prevadzky sluzieb IT v NBS uchadzacovi pred
zacCatim projektu
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06 | Pravidla odovzdania sluzby IT | Prevadzka pdf uspesnému
do prevadzky uchadzacovi pred
zacatim projektu
07 | Prevadzkovy poriadok sluzby = Prevadzka pdf uspeSnému
IT uchadzacovi pred
zacCatim projektu
08 | Pravidla nasadzovania Prevadzka pdf uspesnému
(Release Manazment) uchadzacovi pred

zacCatim projektu
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4.1 Uvod

Verejny obstaravatel pozaduje aby, v ramci navrhovaného rieSenia, bola podpora
prevadzky riesSena rovnako ako v sticasnom stave a to nasledovne:

pre Prvu aroven podpory (tzv. Podpora L1), tlohou ktorej je filtracia a
kategorizacia poZiadaviek na Help Desk a prvotna pomoc pouzivatel'ovi pri rieSeni
zakladnych problémov a smerovanie nevyrieSenych poZiadaviek na d'alSie irovne
podpory (L2 a L3). Prva arovenl teda zbiera a analyzuje informacie o
pouzivatel'ovi, posiva tieto informdcie na d’alsie irovne podpory a urcuje najlepsi
mozny sposob vyrieSenia hlasenia. L1 bude v zodpovednosti NBS.

pre Druht uroven podpory (tzv. Podpora L2), tlohou ktorej je rieSenie hlasenia na
urovni konfiguracie, inStalacii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch,
hlasenia nerieSitel'né v tomto rozsahu st posuvané na podporu trovne L3.
Riesenia ponukané na drovni L2 vychadzaji zo znamych a dokumentovanych
problémov, na tejto Grovni by sa nemalo zdrziavat s h'adanim pric¢iny problémov a
toto ponechat’ na uroven L3. L2 bude v zodpovednosti NBS.

pre Tretiu drovein podpory (tzv. Podpora L3), kde predmetom podpory je rieSenie
problémov s konfiguraciou, prevadzkou databazy a opravy chyb na Grovni
programového kédu systému, serverov, infrastruktiry a inych technickych
zaleZitosti spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpoveda dodavatel rieSenia.

4.2 Podmienky poskytovania servisnych sluzieb pri zabezpeceni

prevadzky

Vsetky ndlezitosti pre sluzby podpory a tidrzby prevadzky a rozvoja (servisné
a objednavkové sluzby) st podchytené v navrhu zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

pri zabezpeceni prevadzky IS ASDR, a v stvisiacich prilohach, ktoré st sti¢astou sutaznych

podkladov.
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5 Prilohy

Nazov dokumentu

51  Prilohal e e e xls  PRILOHA
atalog pozladavie 1_ASDR2_OPZ_KATALOG_POZIADAVIEK verzia_P
TK
5.2 Priloha 2 pdf | PRILOHA

Metodika Projektového riadenia

NBS a vzor dokumentu PID 2a_Metodika_k_PP_o_projektovom_riadeni_v_Naro

dnej_banke_Slovenska
PRILOHA
2b_NBS_PID Dokument_vzor

53 Priloha 3 Architektonické princi pdf = PRILOHA 3
p Py NBS_RA_Architektonicke_principy_v1.1

5.4 Priloha 4 . . pdf | PRILOHA 4_Ramec pre testovanie v4
Ramec pre testovanie

5.5 Priloha 5 pdf = PRILOHA

Seltlitma jore DI 5 DNR_DETAILNY_NAVRH_RIESENIA vzor
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