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Dohlad a ciel dohladu

Zakladny zakon
zakon €. 747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom

Ciel dohladu

,,Cielom dohladu nad finanénym trhom je prispievat’ k stabilite finanéneho trhu ako celku, ako aj k bezpe¢nému
a zdravému fungovaniu financného trhu v zaujme udrziavania déveryhodnosti financného trhu, ochrany
financnych spotrebitelov a inych klientov na financnom trhu a respektovania pravidiel hospocfarskej sutaze.”

Dohladom sa rozumie:

Dohlad na dialku a na mieste

Finan¢na stabilita

Ochrana finanéného spotrebitela

Vydavanie vykonavacich predpisov a spolupraca na zakonoch pre oblast’ finanéného trhu
Vydavanie stanovisk a metodickych usmerneni, pravidiel obozretného podnikania
Vydavanie povoleni, licencii a suhlasov

Vedenie sankénych konani
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Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov

Sankcné konania a
metodika

Podania financnych spotrebitelo
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Odd. podani finan¢nych spotrebitelov

Proces vybavovania podani

1. Je podavatel financny spotrebitel, iny klient alebo spotrebitelské zdruzenie

2. Je predmetom podania finan¢na sluzba alebo obchod dohliadaného subjektu (§1 ods. 3 pism. ¢) zakona o dohflade)

3. Ma podanie vSetky nalezitosti

4. VVyzva na doplnenie podania alebo postupenie podania inému prislusSnému organu verejnej moci na vybavenie alebo odlozenie veci
(podfla §35j ods. 1 a ods. 2 zakona o dohlade)

5. Vyzva na vyjadrenie sa k podaniu zo strany dohliadaného subjektu

6. Vyzva na doplnenie vyjadrenia k podaniu/Stanovisko a Ziadost' o vyjadrenie

7. Odpoved na podanie finan¢ného spotrebitela — zhodnotenie zisteneho skutkoveho stavu, jeho pravne posudenije uvedenie porusenia
predpisov v oblasti, ktoru dohliada Narodna banka Slovenska, dohliadanym subjektom, ak k nim doslo (neuplatfiuje sa princip
neverejnosti vykonu dohladu)

(§35j ods. 4 zakona o dohlade)
Podania sa vybavuju do 90 dni odo dnia doru€enia podania s moznostou predlZenia vybavenia podania maximalne na dobu 180 dni
(§35ja zakona o dohlade)

Vybavovanie podani nie je riesenim sporov medzi klientom a dohliadanym
subjektom (naroky zo sukromnoprng 0(51 \)/zt’ahov podla § 2 ods. 3 zakona o
ohlade
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Odd. podani finan¢nych spotrebitelov

Proces vybavovania podani

Sucinnost’ dohliadaného subjektu pri vybavovani podania

1.
2.
3.

Kontakt na osobu poverenu vybavovanim podania (e-mail a telefon)

Vyjadrenie sa k vSetkym namietanym skutoCnostiam

Kompletna zmluvna dokumentacia vratane predzmluvnej dokumentacie v zavislosti od Casu uzatvorenia
zmluvy

Komunikacia s klientom

Doklady o dorucCeni pisomnosti
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Odd. dohladu na ochranu finan¢nych
spotrebitelov

* Vykon dohladu sa Standardne planuje na rok dopredu

* Stratégia vykonu dohladu je zatial neverejna

Druhy dohladu:
* Dohlad na mieste (v mieste sidla kontrolovanej spoloc¢nosti)
* Dohlad na dialku (analyza a vyhodnotenie informdcii vyZiadanych pisomne).

 Dohlad pod utajenou identitou (vykonavat kontrolné zaobstaravanie finan¢nych sluZieb vratane uzatvarania zmlav o

poskytnuti financnej sluzby
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Odd. prvostupniovych konani a metodiky

«  Stadia konania:

Oznamenie o zacati konania/ vyzva na doplnenie podkladov
Vyjadrenie sa k oznameniu o zaCati konania

Nahliadnutie do spisu

Vydanie prvostupnového rozhodnutia

Rozklad

Druhostupniové rozhodnutie

o R b~

« Priemerna diZka prvostupfiového konania 12 mesiacov
Priemerna diZzka druhostupfového konania 12 mesiacov
 Maximalna sadzba pokuty 1.000.000, - EUR (pri opakovanom poruseni 2.000.000, - EUR)

« Okrem pokuty je mozné ulozit’ aj iné sankcie ako napravné opatrenie, zakaz poskytovania financnej sluzby,
zakaz pouzivat nekalu obchodnu praktiku alebo neprijatelnd zmluvnu podmienku, odobratie povolenia,
zverejnenie opravy neuplnej, nespravnej alebo nepravdivej informacie
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Odd. prvostupniovych konani a metodiky

Nova pravna uprava platna od 1. jula 2024:

- opatrenie o blokovani (odstranit alebo zmenit obsah zverejneny v online rozhrani, obmedzit alebo zamedzit pristup financnych
spotrebitelov k online rozhraniu, pristup k niektorym funkciam alebo ku vSetkym funkciam alebo k sluzbam online rozhrania, alebo
zverejnit upozornenie pre finanénych spotrebitelov, ktori pristupuju k online rozhraniu)

- pokutu za koordinovany postup do 4% z obratu

Novy institit — dobrovolné opatrenie - pisomné zavazné vyhlasenie dohliadaného subjektu, Ze dobrovolne ukoncil alebo ukonci
porusovanie povinnosti v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov a ak to povaha porusenia pripusta, aj vykonal alebo vykona napravu
v prospech financnych spotrebitelov, ktori boli posSkodeni porusenim povinnosti dohliadaného subjektu alebo ich prava alebo pravom
chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté

(vid' blizsie informacia OFS: https://nbs.sk/dokument/eadele6e-4079-4a4f-9108-743503e882be/stiahnut?force=false)
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Odd. prvostupniovych konani a metodiky

+ Metodika vo forme metodickych usmerneni, stanovisk a odporucani sa vzdy konzultuje s ucastnikmi

financného trhu, ktorym je adresovana
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Zakladné ochrano-spotrebitelské témy

1.

2.

Neprijatel'né zmluvné podmienky (§ 52 az 54a Obcianskeho zakonnika)

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (U.v. ES L95, 21. 4. 1993; Mimoriadne vydanle
U. v. EU, kap. 15/2v. 2) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 304, 22.11. 2011), v zneni
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z

27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019)

Usmernenie k vykladu a uplatiiovaniu smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach, 2019/C 323 /04

Nekalé obchodné praktiky (§ 9 aZ 13 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov)

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na
vnutornom trhu, a ktorou sa meni a doplria smernica Rady 84/450/EHS smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikdch®) (U.v.EU L 149, 11. 6.
2005) v zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18. 12. 2019).

Usmernenie k vykladu a uplatiiovaniu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach
podnikatel'ov voci spotrebitelom na vnutornom trhu, C/2021/9320




Spotrebitel'ské zmluvy

§ 52 Obcianskeho zakonnika

Spotrebitel’skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara dodévatel so spotrebitelom.

Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Dodavatel - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Nie kazda zmluva so spotrebitelom je spotrebitelskd zmluva — musi ist o vykon podnikania
alebo obchodnej Cinnosti, ide o tzv. formularové zmluvy



Spotrebitel'ské zmluvy

§ 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika

Spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré sp6sobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela

Vynimka: individualne dojednané ustanovenia

,-..TU je nas formular zmluvy, ktory pouzivame, mate pravo ho pripomienkovat...”

,...moZete si vybrat, ze
a) budete platit poistné navysené o 10 eur pri zachovani pévodnej poistne sumy alebo
b) budete platit pévodné poistné, ale vasa poistna suma sa znizi o 10%...“




Ako sa postupuje pri prieskume prijatelnosti

Je to spotrebitelska zmluva?

Su niektoré ustanovenia individualne dojednané?

Je zmluvnd podmienka formulovana zrozumitelne?

Nejde o hlavny predmet plnenia a primeranost ceny?

Spo6sobuje znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela?
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Black list
§ 53 ods.4 Obcianskeho zakonnika
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Vybrané rozhodnutia Stdneho dvora EU (ESD) -
posudzovanie prijatelnosti

Hlavny predmet plnenia:

Rozsudok ESD z 23. aprila 2015 vo veci Van Hove, C-96/14, EU:C:2015:262, bod 34 a 35. Pozri tiez rozsudok ESD z 25. februdra 1999 vo veci Card Protection Plan Ltd, C-349/96, EU:C:1999:93,
bod 17; rozsudok ESD zo 7. decembra 2006 vo veci Komisia vs. Grécko, C-13/06, EU:C:2006:765, bod 10.

. 7
Zrozumitelnost:
Rozsudok ESD z 20. septembra 2017 vo veci Andriciuc, C-186/16, EU:C:2017:703, body 44 a 45; rozsudok ESD z 30. aprila 2014 vo veci Késler a Kaslerné Rabai, C-26/13,

EU:C:2014:282, body 71 a 72; rozsudok ESD z 10. jula 2019 vo veci Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, bod 68; rozsudok ESD z 23. aprila 2015 vo veci Van Hove, C-96/14,
EU:C:2015:252, bod 40.

Neprijatelnost

Rozsudok ESD zo 14. marca 2013 C-415/11 vo veci Mohamed Aziz, ECLI:EU:C:2013:164, bod 68. — dispozitivna pravna Uprava

Bod 3.4.1 Usmernenia k smernici 93/13/EHS — iné referen¢né hodnoty

Rozsudok ESD zo 16. janudra 2014 C-226/12 vo veci Constructora Principado SA, ECLI:EU:C:2014:10,bod 24; Rozsudok ESD z 20. septembra 2017, C-186/16 vo veci Andriciuc,
EU:C:2017:703, bod 54.- do Uvahy aj povaha tovaru alebo sluZieb, na ktoré sa zmluva vztahuje, v3etky ostatné podmienky zmluvy alebo podmienky inej zmluvy, na ktord sa
viaZe, a vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim zmluvy, o ktorych mohol predajca alebo dodavatel vediet v uvedenej dobe a ktoré mohli mat vplyv na neskorsi vykon tejto
zmluvy



2 NARODNA BANKA SLOVENSKA

Rozhodnutia NBS - Neprijatelné zmluvné
podmienky

Rozhodnutie vo veci Wustenrot poistovna, a.s:
https://www.nbs.sk/_img/documents/ dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-000-022-669.pdf

Rozhodnutie vo veci Novis poistovia, a.s.:
https://www.nbs.sk/ img/documents/ dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-000-027-223.pdf
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Prehlad a kategorie nekalych obchodnych
praktik

* Pomocka:

V zasade proces skiumania obchodnej praktiky, ktora patri do posobnosti smernice o nekalych praktikach (transponovana
do zakona 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela) je nasledovny:

1. Zoznam nekalych obchodnych praktik obsiahnutych v prilohe | zdkona €. 108/2024 Z.z (Zoznam). Pokial sa obchodna

praktika da zaradit do niektorej z uvedenych praktik, musi byt zakdazana (dalSie posudenie, nie je potrebné).

¥

2. Ak konkrétny skutkovy stav nespada pod Zoznam, musi sa preskimat, ¢i je mozné pripad subsumovat pod klamliva alebo
agresivnu obchodnu praktiku (§10 az 12 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.)

d

3. Ak praktika nie je sucastou Zoznamu a nie je ani klamliva a ani nekala, uplatni sa vSeobecna klauzula nekalej obchodnej
praktiky (§9 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z.)
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Nekalé obchodné praktiky - informacna zlozka

Chranenym zaujmom je rozhodovanie sa spotrebitela na zaklade informacii prostych omylu
alebo dostatocnych informacii.

Nekalé obchodné praktiky (klamlivé konanie a opomenutie) postihuju obchodnu komunikaciu:

a) obsahujucu nepravdivé alebo zavadzajuce informacie alebo

b) v ktorej absentuje podstatna informacia, t.j. informacia alebo subor informacii, ktoré
priemerny spotrebitel ju potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil informované
rozhodnutie o obchodnej transakcii



Nekalé obchodné praktiky - volova zlozka

Chranenym zaujmom je slobodna vola spotrebitela
Nekalé obchodné praktiky (agresivne obchodné praktiky) zakazuju obtazovanie, natlak a neprimerany vplyv.
ObtaZovanie = zasah do sukromia spotrebitela

Natlak = nema legalnu definiciu, ale vieme si ho vyskladat z réznych prikladov, osobitne upravenych v ZoOS:

a) natlak za pouzitia fyzickej sily (§12 ods. 1 ZoOS), pricom staci aj hrozba jej pouzitia (§ 12 ods. 2 pism. b) ZoQOS)
b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo sprdvania (§ 12 ods. 2 pism. b) Zo0S),

c) vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel nemozZe opustit priestor predtym, ako sa uzatvori zmluva (€. 1 prilohy k ZoOS s
nazvom ,Agresivne obchodné praktiky“),

d) hrozba podniknut kroky, ktoré nemozno podniknut legalne (§ 12 ods. 2 pism. e) ZoOS).

Neprimerany vplyv = vyuZivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak aj bez pouzitia
alebo hrozby pouzitia fyzickej sily sp6sobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost spotrebitela urobit kvalifikované
rozhodnutie (§ 12 ods. 3 Zo0S)
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Neprimerané postupy v procese vymahania
pohladavok -Priklady z rozhodovacej praxe NBS

Vymahanie zjavne neexistujuceho dlhu https://www.nbs.sk/ img/documents/_dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-
000-010-632.pdf

- Listy adresované blizkym osobam dlznika s vyzvou, aby ,v su¢innosti s dlZnikom zabezpecili thradu dlhu do
14-tich kalendarnych dni od dorucenia listu, alebo dlZnikovi vo vlastnom zaujme odovzdali nasledujtce
informacie k ponuke spotrebitelského uveru”
https://www.nbs.sk/_img/documents/_dohlad/ofsrozhodnutia/nbs1-000-014-925.pdf

- Vytrvalé zasielanie SMS sprav + Predvolanie
https://www.nbs.sk/ img/documents/ dohlad/ofsrozhodnutia/100-000-270-736.pdf

-Vyvijanie natlaku na spotrebitela pri vymahani pohladavky, o ktorej uz pravoplatne rozhodol sud tak, ze
narok ucastnika konania na zaplatenie dlhu zamietol

https://nbs.sk/wp-content/uploads/2024/10/100-000-480-240-1st.pdf
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Dalsie pravne predpisy v dohladovej gescii OFS

Zakon €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (transpozicia 2002/65/EC)
Informacné povinnosti v ¢ase uzatvorenia zmluvy a pravo na odstupenie od zmluvy

POZOR: Novy zakon ¢. 311/2025 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o

zmene a doplneni niektorych zakonov ucinny od 19.06.2026
(transpozicia smernica 2023/2673, ktorou sa zrusuje smernica 2002/65/EC)

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z. z.

Vytvara pravny ramec pre on-line ¢innosti, ako sd on-line informacie, on-line reklama, on-line nakupovanie, on-
line uzatvaranie zmluyv, precizuje povinné informacie vztahujuce sa k identifikacii poskytovatela sluzby a sposob
ich spristupnenia prijemcom sluzby

Zakon ¢. 147/2001 o reklame
porovnavacia reklama
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