Zmluva o dielo a servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-121-461
na dodavku zariadeni SAN switch
a poskytnutie s tym spojenych sluzieb

uzatvorend podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zdkonnik") a podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a licencnd zmluva podla § 65
a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

Zmluvné strany

1. Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupena:

1¢O: 30844789

DIC: 2020815654

1¢ DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

NBS je zriadena zdkonom NR SR ¢. 566 /1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,Objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

2. Zhotovitel:

Obchodné meno: DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastupeny:

1CO: 35810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢. 2704 /B

(dalej len , Zhotovitel“ v prisluSnom gramatickom tvare)

(Objednavatel a Zhotovitel d’alej spolo¢ne oznaceni ako ,Zmluvné strany*)

Preambula

A. Objednavatel, ako verejny obstaravatel, vyhlasil oznamenim ¢. 8177 - MST, zverejnenym
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 116/2026 diia 12.06.2026, nadlimitna zakazku
podla § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom

obstaravani“) s ndzvom ,Dodavka zariadeni SAN switch vratane suvisiacich sluzieb”.



1.1.

2.1.

B. Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka Zhotovitela vyhodnotenda ako ponuka

uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na ttto skutoc¢nost a predloZent ponuku Zhotovitela sa
Zmluvné strany na zaklade slobodnej vole a v silade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit' tito Zmluvu.

_ Clanok I
Ucel Zmluvy

Ulelom tejto Zmluvy je dodanie zariadeni SAN switch (d’alej ako ,SAN-SW*), ich

implementacia v prostredi Objednavatel’a, vytvorenie a dodanie technickej, prevadzkovej

a uzivatel'skej dokumentdcie ato vSetko vsulade spoZiadavkami Objednavatela

uvedenymi v tejto Zmluve tak:

1.1.1. aby dodané, implementované aintegrované zariadenia SAN-SW boli ako celok
riadne audplne funkéné v prostredi Objednavatela vsulade s poZiadavkami
Objednavatel'a uvedenymi v tejto Zmluve, ako aj v sulade s ticelom, na ktoré su
tieto zariadenia SAN-SW urcené ich vyrobcom, aktory je obvykly vzmysle
prevadzkovej, konfiguracnej, inStalatnej a inej Standardnej dokumentacie vyrobcu
tychto zariadenia SAN-SW;

1.1.2. aby Objednavatel mohol Zhotovitelom dodané av prostredi Objednavatela
implementované a integrované zariadenia SAN-SW riadne uzivat a vykonavat ich
spravu a administraciu v sdlade s ich funk¢énostou podl'a bodu 1.1.1 tohto ¢lanku
Zmluvy;

1.1.3. aby bola poskytovanim servisnej podpory vyrobcu, servisnej podpory zhotovitel'a
a konzulta¢nych a implementacnych sluzieb podla tejto Zmluvy zabezpecena
riadna prevadzkyschopnost a pouZitel'nost Zhotovitelom dodanych a v prostredi
Objednavatel'a implementovanych a integrovanych zariadenia SAN-SW, v stlade
sich funkc¢nostou podla bodu 1.1.1 tohto ¢lanku Zmluvy, a to po celd dobu
poskytovania servisnej podpory podla tejto Zmluvy.

Clanok II
Predmet Zmluvy

Zhotovitel sa zavadzuje na vlastné naklady a nebezpelenstvo, riadne a vcas, v termine

podla tejto Zmluvy, za cenu a za d’'alSich podmienok stanovenych touto Zmluvou:

2.1.1. Dodat Objednavatel'ovi HW - 4 kusy zariadeni SAN-SW s potrebnymi licenciami a
manazovacim softvérom pre dodané zariadenia vratane licencii k nemu v sulade
so Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy - Poziadavky na predmet
plnenia, a to vratane vSetkych ich SW a HW sucasti, inStalatného materialu
potrebného kich implementacii podl'a bodu 2.1.3 tohto ¢lanku Zmluvy, a to do
miest ich dodania, uvedenych v ¢lanku III bode 3.8 tejto Zmluvy (dalej aj ako
»Miesta dodania“ a kazdé z nich jednotlivo aj ako ,,Miesto dodania“) tak, ze do HTP
budu dodané dva kusy SAN-SW a do ZTP bude dodané dva kusy SAN-SW, pricom
sucastou tohto zavizku Zhotovitel'a je aj doprava/dorucenie SAN-SW do Miest
dodania, ich vykladka vtychto Miestach dodania avynesenie SAN-SW do
priestorov urcenych Objednavatel'om, nachadzajdicich sa v Miestach dodania,
v ktorych budu tieto SAN-SW instalované Zhotovitel'om v ramci ich implementacie
podl'a bodu 2.1.3 tohto ¢lanku Zmluvy;

2.1.2. Dodat Objednavatelovi servisni podporu vyrobcu SAN-SW (zabezpecenie
a zaregistrovanie tejto podpory u vyrobcu zariadeni v prospech Objednavatel’a)
poskytovanej priamo vyrobcom SAN-SW spliiajiicej poZiadavky Objednavatela
uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy v Casti ,PoZiadavky na servisni podporu
vyrobcu a licencie“ (d'alej aj ako ,,podpora vyrobcu a licencie“); a

2.1.3. Vykonat pre Objednavatela Implementiciu Zhotovitelom dodanych SAN-SW
v prostredi Objednavatel'a v Miestach dodania, vratane vykonania integracie SAN-



2.2,

2.3.

2.14.

SW vsucinnosti s Objednavatelom a vjeho prostredi, ato vrozsahu

Specifikovanom niZSie v tomto bode Zmluvy a potrebnom na dosiahnutie tGcelu

uvedeného v clanku Itejto Zmluvy (dalej aj ako ,Implementacia“), pricom

sucastou Implementacie je:

2.1.3.1. odborné vybalenie SAN-SW v Miestach dodania zich originalneho
balenia, do ktorého boli SAN-SW balené ich vyrobcom a odvoz
a likvidacia obalového materidlu po vybaleni SAN-SW z Miest dodania
v sulade so zakonom ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

2.1.3.2. vykonanie inStalacie akonfigurdcie @SAN-SW do prostredia
Objednavatel’a, vratane ich fyzickej montaze v priestoroch urcenych
Objednavatelom nachadzajucich sa v Miestach dodania, fyzického
pripojenia do prostredia Objednavatela, pripojenia do siete LAN a SAN
Objednavatel’a, prepojenia jednotlivych komponentov, vykonania prvého
zapnutia a kontroly funkcénosti HW, vykonania dvodnej inicializacie
a konfiguracie SAN-SW a inStalacie Standardného firmvéru/aplikacie,
Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, dodavanych spolu s HW
vyrobcom SAN-SW a urcéenych na vykonavanie manazmentu SAN-SW ich
pouzivatel'mi (d’alej aj ako ,Softvér);

2.1.3.3. vykonanie integracie SAN-SW do prostredia Objednavatela v suc¢innosti
s Objednavatelom, pricom Zhotovitel poskytne Objednavatelovi
potrebné informacie a sucinnost' v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy v Casti ,,Poziadavky na integraciu®;

2.1.3.4. vytvorenie a dodanie technickej dokumenticie k dodanym SAN-SW
akich Implementacii u Objednavatela podla tejto Zmluvy a dodanie
prevadzkovej a uZivatel'skej dokumenticie vyrobcu SAN-SW
Objednavatel'ovi (d'alej aj ako ,Dokumentacia“);

Poskytnut Objednavatel'ovi sluzby spojenych s dodavkou SAN-SW podla tejto

Zmluvy po dobu 6 rokov od podpisu Zaverecného akceptacného protokolu podla

¢lanku V. tejto Zmluvy (dalej aj ako , Zaverecny akceptacny protokol®), a to:

2.1.4.1. poskytovanie servisnej podpory zhotovitel'a pre dodané zariadenia SAN-
SW a manazovaci softvér pre dodané zariadenia spiiiajiicej poZiadavky
Objednavatel'a uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy v casti ,PoZiadavky na
servisnd podporu zhotovitel'a“ (dalej aj ako ,servisnd podpora
zhotovitel'a“); a.

2.1.4.2. poskytovanie konzultatnych a implementacnych sluzieb tykajucich sa
dodanych SAN-SW, spocivajucich v ¢innostiach uvedenych v bode 2.3.
tohto ¢lanku a technickych konzultaciach, najma k otazkam tykajicim sa
ich kompatibility, bezpecnostnych hrozieb HW a Softvéru, otdzok
k zapojeniu alebo krozSirovaniu SAN-SW, ktoré bude poskytovat
Zhotovitel Objednavatelovi na zaklade objednavky/poziadavky
Objednavatela podla tejto Zmluvy (dalej aj ako ,konzultacné
a implementacné sluzby*).

Zhotovitel sa zavazuje dodat aj ostatné dodavky, a tiez vykonat d'alSie Cinnosti a prace
nevyhnutné pre splnenie jeho povinnosti podl'a bodu 2.1 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoré nie
su vyslovne stanovené v tejto Zmluve ako povinnost Objednavatel’a, pripadne st uvedené

v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy alebo v ¢lanku X tejto Zmluvy a st potrebné na dosiahnutie

ucelu uvedeného v ¢lanku I tejto Zmluvy.

(d'alej bod 2.1. a 2.2 spolu ako ,Predmet plnenia“).

Zhotovitel sa zavdzuje splnit Predmet plnenia v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve, v

v

sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ato
postupne, po castiach, v terminoch podla ¢lanku III tejto Zmluvy, ako aj v stlade s d'alSimi
podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

Vsetky technické parametre/funkcionality pozadovaného predmetu plnenia podla
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy predstavujd minimdalne poziadavky, ktoré musia byt splnené zo
strany zhotovitel'a. V pripade, Ze by niektoré parametre nebolo mozné splnit, je zhotovitel
povinny splnit’ technické rie$enie, ktoré spiiia kvalitativne, technické, funkéné poZiadavky
na rovnakej, alebo vyssej rovni a tito skuto¢nost musi objednavatel'ovi preukazat.

Zhotovitel sa zavazuje dodat SAN-SW podla tejto Zmluvy nové anepouZzivané
(nerepasované). PorusSenie ktoréhokolvek zavazku Zhotovitela podla tohto bodu sa
povaZzuje za podstatné poruSenie povinnosti Zhotovitela a dévod na odstipenie
Objednavatel’a od tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodat podla tejto Zmluvy také SAN-SW, ktoré

a) pochadzaju od autorizovaného distributora z oficidlnej distribuc¢nej siete vyrobcu na
uzemi Eurépskeho hospodarskeho priestoru,

b) su urcené pre trh Eurépskeho hospodarskeho priestoru,

c) nemaju ukoncent zZivotnost (End of Life) alebo predaj (End of Sale),

d) budu mat zabezpecenu servisnu podporu vyrobcu minimalne po dobu trvania tejto
zmluvy.

Zhotovitel preukazuje splnenie poZiadaviek podla bodu 2.6 tohto ¢lanku potvrdenim
vyrobcu SAN-SW, ktoré tvori Prilohu ¢. 2 a neoddelitel'nu stcast’ tejto Zmluvy. Porusenie
ktoréhokol'vek zavazku Zhotovitel'a podl'a bodu 2.6 tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné
porusSenie povinnosti Zhotovitel'a a d6vod na odstipenie Objednavatel’a od tejto Zmluvy.

Zhotovitel' bude poskytovat konzultacné a implementacné sluzby objednavatel'ovi na
zaklade objednavky, a to do 3 dni od dorucenia pisomnej objednavky konzulta¢nych a
implementac¢nych sluzieb zhotovitelovi e-mailom. Skuto¢ny pocet Ccerpanych
implementacnych a konzulta¢nych sluzieb v rdmci jednej objednavky musi byt pisomne
potvrdeny zastupcami oboch zmluvnych stran. Zhotovitel bude objednavatelovi
fakturovat na zaklade predmetného protokolu len skutocne realizovany pocet celych
hodin konzulta¢nej a implementacnej sluzby uvedenou hodinovou sadzbou za jednu
hodinu. Objednavatel nie je povinny vycerpat konzultatné a implementacné sluzby v
plnom rozsahu, pripadne nemusi cerpat predmetné sluzby vobec. V pripade, ak zhotovitel
nebude poskytovat konzultacné a implementacné sluzby v rozsahu celej hodiny, je
zhotovitel opravneny fakturovat objednavatel'ovi iba alikvotnu ¢ast’ ceny za jednu hodinu
konzultatnej a implementacnej sluzby.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze sucastou dodaného predmetu plnenia musi byt dodanie
vSetkych potrebnych produktov, subskripcii (predplatnych), produktovych licencii k
softvérovym produktom, a to tak aby objednavatel’ mohol neruSene uzivat dielo po dobu
6 rokov od dila podpisu Zavere¢ného akceptacného protokolu.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytnut Zhotovitel'ovi vSetku potrebnud stucinnost, riadne
avcas dodany avykonany Predmet plnenia resp. jeho Casti prevziat v sulade s touto
Zmluvou azaplatit zan Zhotovitelovi dohodnuti cenu vrozsahu aza podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok III.
Terminy a Miesta plnenia

Zhotovitel sa zavadzuje splnit Predmet plnenia podl'a bodu 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 tejto Zmluvy
v lehote najneskor do 60 dni odo diia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy. Za deii dodania
sa povazuje den podpisu Zaveretného akceptacného protokolu po dodani Predmetu
plnenia podla bodu 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 podl'a tejto Zmluvy.

Zhotovitel bude plnit Predmet plnenia postupne, po castiach, tak ako je uvedené v bodoch
3.3 az 3.6 tohto ¢lanku Zmluvy.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Zhotovitel' je povinny oznamit Objednavatel'ovi presné terminy dodania SAN-SW aich
Implementacie v jednotlivych Miestach dodania v ramci lehoty urcenej v bode 3.1 tohto
¢lanku Zmluvy minimalne 3 pracovné dni vopred (pred oznamovanym terminom dodania
SAN-SW ajeho Implementicie v Mieste dodania), pricom dodanie SAN-SW
Objednavatelovi ajeho Implementicia vjednom Mieste dodania sa uskuto¢ni podla
oznamenia Zhotovitel'a v pracovnych diioch v ¢ase od 9:00 hod. do 17:00 hod. Povinnosti
Zhotovitel'a podl'a bodu 3.9 tejto Zmluvy tymto nie si dotknuté. Termin dodania SAN-SW
aich Implementacie v Miestach dodania oznameny Objednavatelovi podla
predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy je Zhotovitel' povinny dodrzat’ a je moZné ho
zmenit' len po vzajomnej pisomnej dohode Zmluvnych stran. V pripade ak Zhotovitel
neoznami Objednavatel'ovi termin dodania a Implementicie SAN-SW v sulade s prvou
vetou tohto bodu Zmluvy, Objednavatel nie je povinny umoZnit Zhotovitel'ovi
Implementaciu SAN-SW v Miestach dodania pri ich doruceni do Miest plnenia.

Dokumentacia bude dodana Objednavatel'ovi v elektronickej podobe podla ¢lanku V. bodu
5.15 tejto Zmluvy, a to bez zbytocného odkladu po vykonani Implementacie a zapracovani
pripomienok Objednavatela podla ¢lanku V. tejto Zmluvy, avSak eSte pred vykonanim
akceptacnych testov podla ¢lanku V. tejto Zmluvy.

Akceptacné testy SAN-SW po vykonani Implementacie podla ¢lanku V. tejto Zmluvy sa
mozZu uskutocnit az po riadnom prevzati Dokumenticie a podpise akceptalnych
protokolov, ktorymi Objednavatel prevzal Dokumentaciu podl'a tejto Zmluvy, pokial’ sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitel ku diiu dodania podpory vyrobcu a licencii poskytne URL vyrobcu, na ktorej si
Objednavatel’ overi, Ze Podpora vyrobcu alicencie bola Zhotovitelom zabezpecena
u vyrobcu SAN-SW a zaregistrovand v prospech Objednavatela v stlade s touto Zmluvou.

Zhotovitel ku ditu podpisu Zaverecného akceptacného protokolu oznami Objednavatel'ovi
postupy pre nahlasovanie problémov a portch v ramci Podpory vyrobcu Objednavatelom
auvedie presné ¢asové ohranic¢enie Podpory vyrobcu (ddtumy zaciatku a konca Podpory
vyrobcu, v silade s tym ako bude registrovana u vyrobcu SAN-SW).

Miestom dodania Predmetu plnenia je:

3.8.1. Hlavné technologické pracovisko ato sidlo Objednavatela, nachadzajice sa na
adrese: Narodna banka Slovenska, Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika;

3.8.2. Zalozné technologické pracovisko a to Datové centrum Datacube, nachadzajuice sa
na adrese: Kopcianska 92/D, 851 01 Bratislava (d'alej aj ako ,,DC Datacube®).

Zhotovitel' vyhlasuje a potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze dodanie dvoch SAN-SW aich
Implementacia podla tejto Zmluvy sa vykona v DC Datacube, ktoré je samostatnym, od
Objednavatel’a nezavislym vypoctovym strediskom a prevadzkujicim pre Objednavatel’a
Cast jeho IT infrastruktary, pricom pristup do DC Datacube a vykonavanie prac na IT
infrastruktare Objednavatela v DC Datacube sa riadi osobitnymi podmienkami
prevadzkovatel'a tohto datového centra, a preto dodanie SAN-SW do DC Datacube a jeho
Implementacia v DC Datacube musi byt uskutotnend podla podmienok stanovenych
prevadzkovatel'om DC Datacube pre pristup k zariadeniam Objednavatel’a.

Zhotovitel' berie na vedomie svoje povinnosti uvedené vyssie v bodoch 3.1 az 3.9 tohto
¢lanku Zmluvy a je povinny dodat’ a vykonat Predmet plnenia a plnit’ vSetky ostatné svoje
povinnosti podl'a tejto Zmluvy s tym spojené tak, aby v lehote podl'a bodu 3.1 tohto ¢lanku
Zmluvy mohol byt podpisany Zaverecny akceptacny protokol.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim suacinnosti, ktord je povinny
poskytnut Zhotovitel'ovi podl'a tejto Zmluvy ma alebo preukazatel'ne bude mat vplyv na
dodrzanie terminov plnenia zmluvy, tzn. ak sa jedna o neposkytnutie takej suc¢innosti, ktoru
Zhotovitel preukazatel'ne pozadoval od Objednavatela, je nevyhnutna pre riadne a v€asné
plnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy vterminoch uvedenych vtejto Zmluve,



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

anapriek tomu Zhotovitelovi nebola preukazatelne poskytnuta Objednavatel'om
v primeranej lehote urcenej Zhotovitelom na poskytnutie takej sulinnosti zo strany
Objednavatela, potom Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim zmluvy a lehoty na plnenie
zmluvy ajeho jednotlivych casti sa predlzujd ocas omeskania Objednavatela
s poskytnutim sucinnosti. To vSak plati len za predpokladu, Ze najneskér druhy pracovny
deti po vzniku omeSkania Objednavatel’a Zhotovitel’ pisomne upozornil opravnent osobu
Objednavatela na konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je Objednavatel
vomeskani. Pokial' tento postup nebude dodrzany lehoty na plnenie zmluvy ajej
jednotlivych casti sa nebudu predlZovat. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze
lehotu na plnenie zmluvy ako celku je mozné predizit’ iba na zaklade pisomného dodatku
k tejto Zmluve uzatvoreného v sulade s § 18 Zakona o verejnom obstaravani.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za Predmet plnenia je stanovena v Prilohe ¢ 3 - Specifikacia ceny. Ceny uvedené
v tejto Zmluve zahffiaju akékol'vek a vSetky ndklady na vykonanie, dodanie, poskytnutie
Predmetu plnenia v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

Ceny uvedené v tejto Zmluve st stanovené dohodou Zmluvnych stran, na zaklade ponuky
Zhotovitel'a predloZenej vo verejnom obstaravani podl'a pism. A preambuly tejto Zmluvy,
a to vsulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87 /1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa
vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov. Ceny
uvedené v tejto Zmluve s pevne stanovené.

Cena za predmet plnenia predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov
Zhotovitel'a vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfiia vSetky naklady a vydavky Zhotovitel'a na
riadne a v€asné dodanie a vykonanie Predmetu plnenia a vSetkych jeho Casti.

Zhotovitel je opravneny fakturovat a Objednavatel uhradi Zhotovitel'ovi dohodnutu:

4.4.1 celkovu cenu za hardvér (zariadenia) uvedenu v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy,

4.4.2 celkovu cenu za Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW, uvedent v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy

4.4.3 celkovl cenu za manazovaci software uvedent v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy a

4.4.4 celkovu cenu za Implementaciu uvedenu v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy

po vykonani kompletnej Implementacie a podpise Zavere¢ného akceptacného protokolu.

Prilohou faktiry vystavenej Zhotovitelom podla bodu 4.4 tohto ¢lanku Zmluvy budu
ZaverecCny akceptacny protokol, ktorymi Objednavatel’ prevzal fakturované plnenie tejto
Zmluvy.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZziek s jednotkovymi cenami
zaokrihlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznac¢nou identifikaciou, ktorej polozky
podl'a Prilohy €. 3 tejto Zmluvy sa predmetna fakturovana Ciastka tyka.

Cenu za podporu zhotovitel'a uvedenu v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy bude Objednavatel
uhradzat Zhotovitel'ovi postupne, a to po castiach uhradzanych formou pausalnej platby,
Stvrtrocne, na zaklade faktiry vystavenej Zhotovitel'om a dorucenej Objednavatel'ovi vzdy
najneskoér do 15 dni od skoncenia prislusného Stvrtroka na ktory sa dana fakttra vzt'ahuje.
Prva faktira za predmetné sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
predmetnych sluzieb do konca prisluSného kalendarneho Stvrtroka bude obsahovat
pomernu Cast ceny za tieto sluzby pripadajiice na pocet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania do konca prislusného kalendarneho stvrtroka.

Cenu za poskytovanie konzulta¢nych a implementacnych sluzieb uvedenu v Tabul'ke ¢. 6
v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy bude Objednavatel uhradzat Zhotovitel'ovi po poskytnuti tychto
sluzieb a potvrdeni poskytnutia tychto sluzieb akceptacnym protokolom. Zhotovitel' sa



4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

zavazuje vystavit prislusné faktiry za tieto sluzby do 15 dni od ich riadneho poskytnutia a
akcepticie.

VSetky ceny v tejto Zmluve st uvedené bez DPH. Zhotovitel k dohodnutym cendam uplatni
DPH podl'a vSeobecne zavazného pravneho predpisu platného v Case fakturacie.

Kazda faktdra vystavena na zaklade tejto Zmluvy je splatna do 30 dni odo dina jej dorucenia
Objednavatel'ovi. Uhrada kaZdej faktiry sa bude realizovat’ bezhotovostnym prevodom na
ucet Zhotovitel'a uvedeny na faktire. Za den splnenia peniazného zavazku Objednavatel'a sa
povazuje den odpisania fakturovanej sumy zuctu Objednavatela v prospech uctu
Zhotovitel'a uvedeného na faktdre. Za spravne vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom
rozsahu Zhotovitel.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze Zhotovitel zaSle len elektronickd
faktiru z e-mailovej adresy Zhotovitela na e-mailovi adresu
Objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze majd
vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit
e-mailové adresy, a to len pisomne, s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu
tejto zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve. Zhotovitel nie je povinny
podpisat’ elektronicku faktiru zaruenym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira
musi spliat’ vietky naleZitosti faktiry podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany su povinné si bezodkladne pisomne oznamit akiikol'vek zmenu, ktora by
mohla mat’ vplyv na dorucenie elektronickej faktiry podla tejto Zmluvy, najma zmenu
kontaktnej e-mailovej adresy.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a/alebo formalnej stranke spravne vyhotovena,
alebo nebude obsahovat naleZitosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel ju vrati
Zhotovitelovi bez zaplatenia na prepracovanie (opravu) alebo doplnenie suvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’ a pre ktoré bola faktira vratena, pricom nova lehota
splatnosti faktiry za¢ne plynut diiom dorucenia doplnenej alebo spravne prepracovanej
(opravenej) faktury Objednavatel’ovi.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze uvedenu dan na faktire odvedie spravcovi dane v lehote
ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. PoruSenie tejto datiovej povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu je podstatnym poruSenim tejto Zmluvy a opraviiuje
Objednavatel’a na okamzité odstipenie od tejto Zmluvy.

Zhotovitel' nie je opravneny previest prava a povinnosti pre neho vyplyvajice z tejto
Zmluvy ani ich aktkol'vek cast na inti osobu bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
Objednavatela. Ustanovenia tejto Zmluvy o subdodavateloch tym nie st dotknuté.
Zhotovitel' nie je opravneny postipit aani zalozit akékolvek svoje pohladavky voci
Objednavatel’'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo v suvislosti
s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatela. Zhotovitel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju
pohl'adavku voci Objednavatelovi vzniknutu z akéhokolvek dovodu proti pohladavke
Objednavatela voci Zhotovitel'ovi vzniknutej na zaklade alebo v stvislosti s touto Zmluvou.
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Clanok V
Odovzdanie a prevzatie Predmetu plnenia

Odovzdanie a prevzatie Predmetu plnenia sa uskuto¢ni bezodkladne po jeho riadnom
splneni Zhotovitel'om podla tejto Zmluvy (tym nie je dotknuta mozZnost podmienecnej
akceptacie Objednavatelom podl'a bodu 5.2.2 tohto ¢lanku Zmluvy).

Vysledkom odovzdania plnenia podl'a bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy Zhotovitel'om a jeho
prevzatia Objednavatelom je podpisanie akceptacného protokolu opravnenymi osobami
Zmluvnych stran (plna akceptacia alebo podmienecna akceptacia) podla tejto Zmluvy
(d'alej aj ako ,, Akceptalny protokol“). Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela odmietnut’
prevziat cast Predmetu plnenia podla bodu 5.2.3 abodu 5.4 tohto ¢lanku Zmluvy.

Akceptacny protokol obsahuje najma: identifikacné idaje Zmluvnych stran, identifikaciu

opravnenych oso6b Zmluvnych stran, identifikdciu akceptovaného ciastkového plnenia

podla bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy (oznacenie predmetu akceptdacie, kontrola kvality),
informacie povinne uvedené v zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch podla tejto

Zmluvy, vyjadrenie Objednavatel'a podla tohto bodu Zmluvy, datum a podpis opravnenych

0s6b Zmluvnych stran. Vyjadrenie Objednavatel'a uvedené v Akcepta¢nom protokole méze

byt

5.2.1 A/plna akceptacia (odovzdanie Ciastkového plnenia ajeho prevzatie
Objednavatel'om prebehlo bez vad a v plnom stulade s poZiadavkami Objednavatel'a
a so Zmluvou);

5.2.2 B/podmienetna akceptacia (odovzdanie cCiastkového plnenia ajeho prevzatie
Objednavatel'om prebehlo s vadami, ktoré nebrania jeho prebratiu a pouzivaniu,
pricom Objednavatel suhlasi s thradou za toto Ciastkové plnenie, o znamena 0
zavaznych vad, 0 zadsadnych vad a maximalne 10 nepodstatnych vad);

5.2.3 C/odmietnutie prevzatia ¢iastkového plnenia Objednavatel'om.

Vlastnicke pravo k Predmetu plnenia podl'a ¢lanku Il bodov 2.1.1 az 2.1.4 a podl'a bodu 2.2
tejto Zmluvy alebo k tymto jeho ¢astiam a k veciam, prostrednictvom ktorych je autorské
pravo vyjadrené, prechddza na Objednavatel'a odovzdanim a prevzatim Predmetu plnenia
alebo jeho casti, tzn. podpisanim Zavere¢ného akceptacného protokolu vztahujiceho sa
k odovzdanému a prevzatému Predmetu plnenia alebo jeho Casti oboma Zmluvnymi
stranami, pricom plati, Ze vlastnicke pravo k Predmetu plnenia ako celku prechadza na
Objednavatela podpisom Zaverecného akceptacného protokolu (findlna akceptacia)
oboma Zmluvnymi stranami. Uvedené plati aj pre vSetky hmotné nosice vyjadrenia
Predmetu plnenia majtce charakter autorského diela (napr. Dokumentacia a pod.).

Objednavatel’ je opravneny odmietnut prevziat Predmet plnenia, ak vykazuje vady.
Predmet plnenia alebo jeho ¢ast ma vady, ak je zhotoveny celkom alebo v Casti v rozpore s
podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve, a teda nespliia kritéria akceptacie, pripadne
inak nezodpoveda vysledku uvedenému vtejto Zmluve najmid zhladiska ucelu
vyjadreného vtejto Zmluve a/alebo je zhotoveny vrozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a/alebo ak ma pravne vady.

Prilohou Akceptacného protokolu je:

5.5.1 zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch, ak sa Akceptacnym protokolom
odovzdavaju dodané SAN-SW po vykonani Implementacie,

5.5.2 zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy s ich nazvom,
ak su sucastou odovzdavaného Predmetu plnenia,

5.5.3 Dokumenticia a d'alSie dokumenty a doklady osvedcujice kompletnost (napr.:
zoznam dodavok, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na obsluhu), ak
takéto d'alSie dokumenty uz neboli sicastou ponuky predlozenej Objednavatel'ovi
vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato Zmluva.

Akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, zktorych 2 (dve)
vyhotovenia st urcené pre Objednavatel'a a 2 (dve) vyhotovenia sd urcené pre Zhotovitela.
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Ak Zhotovitel' odovzdava dodané SAN-SW po vykonani Implementacie, Zmluvné strany
vykonajti pred odovzdanim vo vzajomnej sti¢innosti akceptaéné testy. Uéelom vykonania
akceptacnych testov je overenie riadneho splnenia povinnosti Zhotovitel'a podla tejto
Zmluvy pri dodavke a Implementacii SAN-SW, a teda akceptacnym testovanim Zmluvné
strany overia ¢i SAN-SW po vykonani Implementécie spiiiaju kritéria akceptacie, t,. ¢i st
Uplne a riadne funkéné v prostredi Objednavatel’a, v stilade s poZiadavkami Objednavatel’a
podla tejto Zmluvy a v stilade s ic¢elom vyjadrenym v ¢lanku I tejto Zmluvy tak aby mohli
byt Objednavatelom prevzaté podla tejto Zmluvy. Akceptacné testy sa vyKkonajd
v prostredi ana infraStruktire Objednavatela, tak aby neovplyvnili beZzni cCinnost
Objednavatela, ak sa Zmluvné strany vopred nedohodnu inak. Pre Uspe$né vykonanie
akceptacnych testov sa vyzaduje osobna pritomnost opravnenych os6b Zmluvnych stran
podla ¢lanku VI tejto Zmluvy alebo nimi preukazatelne splnomocnenych os6b na ich
zastupenie; inak sa akceptacné testy nemdzu vykonat. Vysledky akceptacnych testov sa
zachytia v zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch podpisanej opravnenymi osobami
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Akceptacné testy dodanych SAN-SW sa uskutoc¢nia po vykonani Implementacie, po podpise
Akceptacnych protokolov, ktorymi Objednavatel prevezme Dokumentaciu podla tejto
Zmluvy, ato vtermine na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu prostrednictvom
opravnenych oséb urcenych podla ¢lanku VI tejto Zmluvy, so zachovanim terminov podla
¢lanku III tejto Zmluvy a lehoty podl'a ¢lanku Il bodu 3.1 tejto Zmluvy. Zhotovitel pisomne
informuje Objednavatel'a o navrhu terminu akcepta¢nych testov najmenej 3 (tri) pracovné
dni pred navrhovanym terminom ich uskuto¢nenia. Ak akceptacné testy prebehli uspesne
v zmysle bodu 5.14 tohto ¢lanku Zmluvy, ¢asové obdobie medzi ispeSnymi akceptacnymi
testami a odovzdanim a prevzatim SAN-SW po vykonani ich Implementacie podl'a Zmluvy
potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu nepresiahne 3 (slovom: tri) pracovné dni.

Ak sa pocas akceptacného testovania vyskytne taky pocet vdd SAN-SW po vykonani
Implementdcie, Ze nebude mozZné pokracovat v akceptacnom testovani, Objednavatel’ ma
opravnenie prerusit akceptacné testovanie a odmietnut’ prevzatie SAN-SW po vykonani
Implementacie. V pripade, ak preruSenie akceptacného testovania z dovodov podl'a tohto
bodu Zmluvy spésobi omeskanie v plneni terminov dohodnutych v Zmluve, povaZzuje sa to
za omeSkanie Zhotovitela a podstatné porusSenie povinnosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy.

Ak sa akceptatné testovanie nemébze uspesne ukoncit v dosledku opakovanej zdsadnej
vady a/alebo zavaznej vady SAN-SW po vykonani Implementicie, ktort odhalil
Objednavatel a pisomne ju oznamil Zhotovitel'ovi, povazuje sa to za omeSkanie Zhotovitel'a
a podstatné porusenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy.

Ak sa akceptalné testovanie nemdze uspesne ukoncit vylu¢ne z dovodu nekompatibility
SAN-SW po vykonani Implementacie sniektorym zo zariadeni prevadzkovanych
Objednavatel'om v jeho prostredi, potom sa rozsah akceptacného testovania, ktoré z tohto
dovodu nebolo mozné vykonat a nesplnenie tych kritérii akceptacie podl'a tejto Zmluvy,
ktoré bolo tym spdsobené zaznamend v zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch
a tento stav nebrani plnej akceptacii, alebo podmienecnej akceptacii SAN-SW po vykonani
Implementéacie podl'a tejto Zmluvy, ak vo zvySnom rozsahu akceptacného testovania, ktory
bolo moZné vykonat' s prihliadnutim na nekompatibilitu SAN-SW podl'a tohto bodu Zmluvy
su splnené podmienky podl'a bodu 5.14 tejto Zmluvy.

Ak doslo k odmietnutiu prevzatia SAN-SW po vykonani Implementacie Objednavatel'om,
pretoZe tato ¢ast Predmetu plnenia nespiia kritéria akceptacie, Objednavatel uvedie a
popise vSetky identifikované pravne a/alebo faktické vady tejto casti Predmetu plnenia v
zapisnici o vykonanych akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre vykonanie
akceptacnych testov. Zhotovitel' sa zavazuje odstranit’ vSetky vady uvedené v zapisnici
o vykonanych akceptacnych testoch v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy vlehotadch v nej
uvedenych a opitovne uskutocnit nevyhnutné akceptaCné testy, a to aj opakovane
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5.14

5.15

5.16

5.17

maximdalne vsak 5 (pat) krat vo vztahu tejto casti Predmetu plnenia. Ak zapisnica
o vykonanych akceptacnych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie vady, Zhotovitel je
povinny odstranit’ vady v lehotach urcenych pre jednotlivé vady podla ich Klasifikacie
v bode 7.10 tejto Zmluvy. Ak napriek opakovanym akceptacnym testom nebudt SAN-SW
po vykonani ich Implementacie bez vad, t. j. nebudd splnené vsetky kritéria akceptacie
podl'a bodu 5.14, povaZuje sa to za podstatné porusenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto
Zmluvy a dovod na odstipenie Objednavatela od Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pri vyskyte vad vynaloZit nevyhnutné usilie na dodrzanie
terminov dodania Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Vady, ktoré sa vyskytnu pri
akceptacnych testoch, budu klasifikované podl'a kategorie ich zavaznosti Specifikovanej
v bode 7.11 tejto Zmluvy, ako zasadna vada (A), zavazna vada (B) a nepodstatna vada (C),
a to vsulade s popisom uvedenym pre tieto kategérie (zadsadny, zavazny, nepodstatny),
vbode 7.11 tejto Zmluvy a slehotami na ich odstranenie uvedenymi pre jednotlivé
kategorie v bode 7.10 tejto Zmluvy, pokial Zmluvné strany v zapisnici o vykonanych
akceptacnych testoch neuvedu iné lehoty na odstranenie zistenych vad. Zapisnica
o vykonanych akceptatnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptatného
testu, klasifikaciu zistenych vad podl'a stupiia ich zavaznosti (kategérie).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy budu povazované za tspeSné a kritéria
akceptacie su splnené, t. j. SAN-SW po vykonani Implementéacie su bez vad, ak neobsahuju
Ziadnu zavaznu vadu (finalna akceptacia), Ziadnu zasadnu vadu a obsahuji maximalne 10
(desat’) nepodstatnych vad (podmienecna akceptdacia). V pripade podl'a predchadzajtce;j
vety opakovanie akceptacnych testov v plnom rozsahu nie je potrebné. Zhotovitel je vSak
nad’alej povinny v lehotach podl'a bodu 5.12 tohto ¢lanku Zmluvy odstranit a otestovat na
vlastné naklady vSetky vady SAN-SW po vykonani Implementacie podla prisluSnej
zapisnice o vykonanych akceptacnych testoch. Body 5.12 aZ 5.14 sa pouZiji primerane aj
na tu ¢ast Predmetu plnenia, ktora nie je predmetom akceptacného testovania, v pripade
ak ju Objednavatel odmietne prevziat podla tejto Zmluvy a uvedie vady v Akceptacnom
protokole a ak v tomto ¢lanku Zmluvy nie je pre akceptaciu danej ¢asti Predmetu plnenia
uvedeny iny postup.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatel'ovi
Dokumentdciu v elektronickej forme, prostrednictvom e-mailu, doru¢eného opravnenej
osobe Objednavatela urcenej podla clanku VI. tejto Zmluvy, ktorym Zhotovitel' zasle
elektronické vyhotovenie Dokumenticie, alebo v pripade prevadzkovej a uzivatel'skej
dokumentacie vyrobcu SAN-SW zaSle Objednavatelovi URL na ktorom je tato
dokumentdacia vyrobcu pristupna na stiahnutie a v jednom vyhotoveni v pisomnej forme
pri podpise Akceptacného protokolu. Dokumentacia, ktora je sticastou Predmetu plnenia,
pozostava z:
5.15.1 technickej dokumentacie v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat informacie
uvedené v Prilohe €. 1,
5.15.2 prevadzkovej auzivatel'skej dokumenticie od vyrobcu SAN-SW v anglickom
jazyku.

Objednavatel’ je opravneny zaslat pripomienky k technickej dokumentacii podl'a bodu
5.15.1 tohto ¢lanku v dohodnutom formate v lehote do piatich pracovnych dni odo diia jej
zaslania Objednavatel'ovi podl'a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny pripomienky Objednavatela podl'a bodu 5.16 odborne posudit a
upravit technickd dokumenticiu podla vznesenych pripomienok, ktoré nerozsSiruju
Predmet plnenia, najneskoér do piatich pracovnych dni od zaslania pripomienok
Objednavatela. Ak nie je moZné niektord z pripomienok Objednavatela akceptovat,
Zhotovitel' tito skutocnost bezodkladne oznami a pisomne vysvetli Objednavatel'ovi v
lehote podl'a predchadzajicej vety. Omeskanie Zhotovitela so splnenim jeho povinnosti
podl'a tohto bodu Zmluvy je omeSkanim Zhotovitela s plnenim Predmetu plnenia.
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5.25

6.1

6.2

6.3

Objednavatel je povinny do piatich pracovnych dni od dodania prepracovanej technickej
dokumentacie podla bodu 5.17 preverit spésob zapracovania pripomienok a v pripade
nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat' svoje stanovisko Zhotovitel'ovi, priCom Akceptacny
protokol nemoZze byt podpisany.

Akceptacny protokol, ktorym Objednavatel prevezme Dokumentaciu podla tejto Zmluvy
bude podpisany Zmluvnymi stranami po odovzdani Dokumenticie a zapracovani
pripomienok Objednavatel'a podl'a bodov 5.16 az 5.18 tohto ¢lanku Zmluvy.

Dokoncenie Predmetu plnenia

Predmet plnenia je splneny, ked nastanu vSetky nasledujice skutocnosti:

5.20.1 Predmet plnenia podla bodu 5.1 tejto Zmluvy boli prijaty (akceptovany)
Objednavatel'om podpisanim Akceptacného protokolu,

5.20.2 Vsetky zistené vady boli Zhotovitelom odstranené,

5.20.3 Povinnosti Zhotovitel'a podl'a ¢lanku III bodu 3.6 boli splnené, najma Podpora
vyrobcu bola zaregistrovana u vyrobcu SAN-SW v silade s touto Zmluvou,

5.20.4 Ostatné zavazky Zhotovitela uvedené v Zmluve boli vykonané aboli prijaté
Objednavatel'om v silade so Zmluvou.

Poziadavky tykajuce sa sposobu odovzdania a prevzatia Predmetu plnenia, akceptovanie
splnenia a dokoncenia Predmetu plnenia ajeho Casti st uvedené vZmluve a v jej
prilohach.

Za prijatie (akceptovanie) Predmetu plnenia ako celku podl'a bodu 5.20 tejto Zmluvy sa
bude povazovat podpisanie Zaverecného akceptacného protokolu.

Ak doslo k splneniu Predmetu plnenia podla bodu 5.20 tohto ¢lanku Zmluvy, Zmluvné
strany vyhotovia Zaverec¢ny akceptacny protokol. Podpisanim Zavere¢ného akceptacného
protokolu opravnenymi osobami Zmluvnych stran podla ¢lanku VI tejto Zmluvy sa
povazuje Predmet plnenia za riadne dodany, poskytnuty, odovzdany Zhotovitelom
a prevzaty Objednavatel'om.

ZaverecCny akceptaCny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2
(dve) vyhotovenia su urcené pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia sui urcené pre
Zhotovitela.

V pripade ak Predmet plnenia nebude splneny podl'a tohto ¢lanku Zmluvy v lehote podla
¢lanku 1T bodu 3.1 tejto Zmluvy, bude sa postupovat’ podl'a clanku XIX. Tejto Zmluvy.

Clanok VI
Opravnené osoby a komunikacia Zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od uzavretia tejto Zmluvy vymenovat
opravnenud osobu, ktord bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnenda konat za
Zhotovitel'a v ur¢enych zaleZzitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote
pisomne oznamit' Objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné udaje.

Objednavatel’ sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat’
za Objednavatel’a v urcenych zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej
lehote pisomne oznamit Objednavatel'ovi jej meno, priezvisko a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

6.3.1 zabezpecia vzajomnu komunikiciu Zmluvnych stran vo vsetkych zalezitostiach
tykajucich sa plnenia tejto Zmluvy,

6.3.2 plnia vymedzené dlohy Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy,
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6.3.3 uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohl'adom na vsetky aktivity a ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

6.3.4 zabezpecia koordindciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych stran
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy,

6.3.5 sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

6.3.6 navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy a

6.3.7 zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohl'adom akejkol'vek zaleZitosti
tykajicej sa tejto Zmluvy bude vykondvana prostrednictvom opravnenych os6b
Zmluvnych stran podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze beZna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa
organizacii stretnuti alebo inych organiza¢nych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu
a pod.) bude vykonavana prostrednictvom emailu.

Komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho tkonu (napr. odstipenie od
Zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporucenym doruc¢ovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby
alebo kuriérskej sluzby.

Kazda zo Zmluvnych stran moZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢innd diiom
dorucenia pisomného oznadmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné idaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Pracovné stretnutia Zmluvnych stran budu realizované v Mieste plnenia podl'a ¢lanku II1
bodu 3.8.1 Zmluvy pokial nebude dohodnuté inak.

Clanok VII
Zodpovednost za vady, zaruka a odstranovanie vad
Predmetu plnenia pocas zaruky

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Predmet plnenia (ako dielo vo svojej funkénej celistvosti)
je ku dnu podpisu Zaverecného akceptacného protokolu a pocas zaruc¢nej doby bez vad,
t. j. najma zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam opisanym v tejto Zmluve
a v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Zhotovitel' poskytuje zaruku za akost na Predmet plnenia podla tejto Zmluvy pocas
trvania zarucnej doby od podpisu Zaverecného akceptacného protokolu az do uplynutia
72 mesiacov. Pocas plynutia zarucnej doby podla tejto Zmluvy Zhotovitel' zodpoveda za
funkcionality a funk¢nost Predmetu plnenia, ktoré musia byt v sulade s touto Zmluvou
a Prilohou ¢. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel zarucuje, ze v zaru¢nej dobe bude Predmet plnenia
spdsobily na pouzitie na ucel uvedeny v tejto Zmluve a zachova si vlastnosti a kvalitu
stanovenu touto Zmluvou.

Zhotovitel zaruci, Ze Predmet plnenia nebude mat’ v case jeho odovzdania a prevzatia
podl'a tejto Zmluvy pravne vady. Pravne vady predstavuju najma prava tretich osdb, ktoré
akymkol'vek sposobom znemoziuji/obmedzuju Objednavatel'ovi uzivat dodany Predmet
plnenia alebo jeho cast' v stilade s touto Zmluvou. V pripade ak Predmet plnenia bude mat’
pravne vady, Zhotovitel je povinny uvedené vady na vlastné naklady vysporiadat. Ak to
nie je mozné, Zhotovitel' sa zavizuje nahradit Objednavatel'ovi vSetku Skodu, ktora mu
v tejto suvislosti vznikla, najmé Skodu sp6sobenu uplatnenim narokov tretich oséb z titulu
porusSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov podl'a tejto Zmluvy, vratane vynalozZenych trov pravneho zastipenia.

Objednavatel’ je povinny oznamit Zhotovitelovi vady Predmetu plnenia podla tohto
¢lanku Zmluvy kedykol'vek do uplynutia zarucnej doby podl'a bodu 7.2 tejto Zmluvy, a to
bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa Objednavatel’ o vyskyte vady Predmetu plnenia
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dozvedel. Objednavatel’ je opravneny poZadovat od Zhotovitel'a bezplatné odstranenie
vady Predmetu plnenia, na ktord sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy bezodkladne,
najneskor vSak v lehotdch podla ¢lanku VII bodu 7.10 v zavislosti od kategdrie zavaznosti
vady, klasifikovanej v stilade s popisom uvedenym pre tieto kategorie v ¢lanku VII bode
7.11 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu na osobitnej lehote.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit Urovei zavaznosti vady Predmetu
plnenia. Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu potvrdit’ prijatie nahlasenej vady
Predmetu plnenia.

Nahlasenie vady, na ktoru sa vztahuje zaruka poskytnutd Zhotovitelom podla tejto
Zmluvy zo strany Objednavatela sa vykona prioritne elektronicky prostrednictvom
systému na evidovanie vad a nedostatkov - service desku Zhotovitel'a alebo e-mailom,
prostrednictvom adries, ktoré si Zmluvné strany oznamia podla ¢lanku V tejto Zmluvy,
pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Informacie potrebné k nahlasovaniu
vad prostrednictvom service desku Zhotovitel'a poskytne Zhotovitel Objednavatel’'ovi bez
zbytocného odkladu po podpise Zaverecného akceptacného protokolu podla tejto Zmluvy.
V ramci nahlasenia vady na ktord sa vztahuje zaruka poskytnuta Zhotovitel'om podl’a tejto
Zmluvy Objedndavatel najma opiSe, ako sa reklamovana vada prejavuje; ak to vie posudit,
uvedie tieZ o vadu akej trovne/ kategorie podla klasifikacie v zmysle tejto Zmluvy sa
jedna. Zhotovitel je opravneny posudit spravnost kategorizacie vady Objednavatel'om.
V pripade nespravnej kategorizacie vady Objednavatelom je Zhotovitel opravneny
oddvodnene navrhnit zmenu kategorizacie vady Objednavatel'om. Ak Objednavatel nevie
posudit, o vadu akej kategdrie sa jednd, pre tcely urcenia lehoty na odstranenie vad sa
bude tato povaZovat za nepodstatni vadu (C). Prijatie nahlasenia vady Zhotovitel
bezodkladne potvrdi Objednavatel'ovi v service desku Zhotovitel'a, alebo e-mailom (ak
bola vada nahlasena prostrednictvom e-mailu podl'a tohto bodu Zmluvy) a reklamovanu
vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej po¢nic nahlasenim vady v sulade s tymto
bodom tejto Zmluvy, na svoje naklady odstrani. Odstranenie vady nesmie mat negativny
vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostredi Objednavatel'a
a Zhotovitel sa =zavazuje pri odstraiiovani vad minimalizovat negativny dopad
odstranovania vad na prevadzkovu ¢innost Objednavatel’a.. Zmluvné strany sa zavazuju
potvrdit odstranenie vady Predmetu plnenia v service desku Zhotovitela alebo e-mailom
(ak bola vada nahldsena prostrednictvom e-mailu podla tohto bodu Zmluvy), pricom
v service desku Zhotovitel'a alebo v e-maile uvedu aj predmet vady Predmetu plnenia,
spdsob a cas jej odstranenia.

Uplatnenim narokov z vad podla tejto Zmluvy nie si dotknuté naroky Objednavatel’a na
zmluvné pokuty a na ndhradu skody podl'a tejto Zmluvy sposobenej vadou.

Zaucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze sa rozlisuje podl'a tejto Zmluvy medzi:

7.8.1 vadou Predmetu plnenia, na ktorud sa vztahuje zaruka podl'a tejto Zmluvy a prava
a povinnosti Zmluvnych stran sa budu v takom pripade riadit touto Zmluvou;

7.8.2 poruchou na ktorej odstranenie sa vztahuje Podpora vyrobcu podl'a tejto Zmluvy
a v takom pripade sa budu prava a povinnosti suvisiace s odstranenim poruchy
riadit vztahom medzi Objednavatel'om avyrobcom SAN-SW vzmysle obsahu
Podpory vyrobcu poskytnutej podl'a tejto Zmluvy a zaregistrovanej u vyrobcu
SAN-SW.

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze poskytnutim Predmetu plnenia nebude ohrozena ani
poskodend prevadzka iného informacného systému Objednavatela ani inej IT
infrastruktury Objednavatel'a. Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora
Objednavatel'ovi vznikne ohrozenim alebo poSkodenim prevadzky iného informacného
systému Objednavatela alebo inej IT infrastruktiry Objednavatela v désledku konania
Zhotovitel'a pri plnenf tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje rieSit a odstranit vady pocas zarucnej doby, a to nasledovne:



AKktivacia Uroverni
ID Cinnosti il .
Spustac [P ST Start | Dostupnost’ e Leho’ta na}
a odozvy | odstranenie
RieSenie a odstranenie Nahl4senie ;ggzc\?g::é
1. incidentov Klasifikovanych. | . . - - 4h do24.00h
ako: ,Zasadny incident” incidentu 0d 09,00 h
H Y do 17,00 h
RieSenie a odstranenie Nahl4senie 35;:??::;
2. incidentov Kklasifikovanych | .~ . - - 8h do72h
ako: ,Zavazny incident” incidentu 0d 09,00 h
H y do 17,00 h
Riesenie a odstranenie P v pracovne)
. e , Nahlasenie dobe v ¢ase | 3 prac. ;
3. incidentov Kklasifikovanych | *."". - - i 10 prac. dni
ako: ,Nepodstatny incident” incidentu 0d 09,00 h dni
FoNep y do 17,00 h
4, Pomoc . ;,i podpora dohodou dohodou - - - dohodou
Objednavatela
Oprava a  aktualizacia D
C . . RieSenie
technickej = dokumentacie .
L . VN a odstrane i
5. k v stuvislosti s rieSenim nie - - - - 5 prac. dni
a odstranenim  incidentov incidentu
podla tejto Zmluvy
7.11 Zmluvné strany rozliSujui nasledujtce kategdrie vad:

Zasadny incident (A)

Zavazny incident (B)

Nepodstatny incident (C)

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty suvisiace so zariadeniami SAN-
SW, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze si spésobené hardvérovou
chybou, vadou, poruchou alebo nedostatkom zariadeni SAN-SW a/alebo ich
konfiguracie zo strany Zhotovitela a tato chyba brani pouzivaniu v
prevadzke nasledovne:
1. Zariadenia SAN-SW alebo jeho kritické ¢asti st nefunkéné tak, Ze:
— nie st dostupné diskové polia alebo servery, alebo
— jeprerusSenaI/0 komunikacia v celej alebo podstatnej Casti SAN siete.
2. Porucha portov alebo spojeni sposobi nedostupnost Kkritickych
systémov alebo produk¢nych dat.
3. Zlyhanie redundancie (napr. jeden z dvojice switchov) uz viedlo k
vypadku alebo systém beZi ako ,single point of failure“
Do tejto kategorie spadaji vSetky incidenty suvisiace so zariadeniami SAN-
SW, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze si spésobené hardvérovou
chybou, vadou, poruchou alebo nedostatkom zriadenia a/alebo jeho
konfiguracie zo strany Zhotovitela a tato chyba obmedzuje pouzivanie v
prevadzke nasledovne:
1. Cast portov alebo komponentov je nefunkéna, ale:
— produkéné sluzby su dostupné,
— je znizeny vykon, priepustnost alebo redundancia.
2. Problémy spojeni:
— nespdsobuju uplny vypadok,
— ale spdsobuju zniZeny vykon alebo obc¢asné vypadky pristupu k Casti
dat.
3. Zlyhanie redundantného komponentu (napajanie, ventilator, modul),
pricom prevadzka beZi, ale s niZSou redundanciou.
Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty suvisiace so zariadeniami SAN-
SW, u ktorych sa rieSenim incidentu zisti, Ze:
1. nejde o kritickd hardvérovi chybu, vadu alebo nedostatok, alebo
2. incident neovplyviiuje dostupnost produkénych sluZieb, ale Ciastocne
obmedzuje pouZivanie alebo vyZaduje zdsah Zhotovitel'a, najma v
pripadoch, ked:
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— ide o skutocnosti bez vplyvu na dostupnost produkénych sluZieb
(napr. nevyuzivané porty, LED indikatory, kryty),

— su potrebné drobné konfiguracné upravy (do 3 osobodni), ktoré
neovplyvituji produkéné prostredie (napr. nastavenie testovacich
portov, monitoringu),

— ide o beznd udrzbu alebo riesenie opotrebenia, pri ktorych je
zachovand redundancia a nedochadza k vypadku sluzieb.

Clanok VIII
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitelom v rdmci plnenia zmluvy poskytnuté plnenie, alebo jeho ¢ast mdze mat
povahu, pripadne méZe zahfnat jedno alebo viac autorskych diel podla zakona C¢.
185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako , Autorsky
zakon“). Autorské dielo na ucely tejto Zmluvy je najma technicka dokumentacia podla
tejto Zmluvy, ato ako celok alebo jednotlivé Casti, ktora bola Zhotovitelom vytvorena
alebo ktorej vytvorenie bolo Zhotovitelom zabezpecené Specificky na tcely Predmetu
plnenia podl'a tejto Zmluvy bez ohl'adu na jej verziu (dalej aj ako ,Autorské dielo*). U¢elom
upravy autorskych prav je vylucit akukol'vek zavislost Objednavatel'a od Zhotovitel'a pri
pouziti Predmetu plnenia v autorskopravnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatel'a Autorské dielo, tak Zhotovitel na akékol'vek takéto Autorské dielo udel'uje
Objednavatel'ovi vyhradnt, pocas celej doby trvania majetkovych prav, izemne, vecne
neobmedzent a v Celkovej cene splatnu licenciu. Licencia zahfiia vSetky sposoby pouzitia
Autorského diela podl'a § 19 ods. 4 Autorského zakona. Pre vylicenie pochybnosti licencia
zahfna pravo Autorské dielo spracovat (dokoncenie diela, zmenu diela, zaclenenia do
inych diel alebo iny zdsah do diela, najmd pravo ich kopirovania, prekladania,
prisposobovania, modifikovania, upravovania a zacleriovania do inych diel), ato
prostrednictvom Objednavatel’a alebo tretej osoby. Zhotovitel nie je opravneny vyuzivat
Autorské dielo alebo ktortkol'vek jeho ¢ast pre vlastné produkty a sluzby, ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny udelit sublicenciu tretim
osobam. Vlastnicke pravo k veciam, prostrednictvom ktorych je Autorské dielo vyjadrené,
nadobuda Objednavatel ich prevzatim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinnost licencie podla bodu 8.2 tohto ¢lanku Zmluvy
nastava prevzatim Predmetu plnenia alebo jeho casti (Ciastkové plnenie). V pripade
predcasného ukoncenia tejto Zmluvy bez odovzdania Predmetu plnenia alebo jeho casti je
licencia udelena v sulade s touto Zmluvou diiom ukoncenia Zmluvy.

Odmena za udelenie licencie k Autorskému dielu alebo jeho ¢asti spdsobom, v rozsahu
a na ¢as uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy je sicastou ceny za dodanie Predmetu plnenia, v
sulade s ¢lankom IV tejto Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajicej cene
licencie bude cena licencie vylu¢ne na tucely tejto Zmluvy zodpovedat 1 % sumy
predstavujucej sucet Celkovej ceny za hardvér (zariadenia), Celkovej ceny za Servisnu
podporu vyrobcu SAN-SW, Celkovej ceny za manazovaci software a Celkovej ceny za
Implementaciu.

Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy
vznikne ¢innostou Zhotovitel'a a Objednavatel'a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat' za to, Ze Objednavatel vykonava majetkové
prava autora k dielu spoluautorov. Celkova cena Predmetu plnenia podl'a ¢lanku IV tejto
Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitel'ovi nevzniknu v
pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora ku kazdému Autorskému dielu
vytvorenému a dodanému na zaklade tejto Zmluvy a Ziadna tretia osoba nie je opravnena
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vykonavat majetkové prava autora k Autorskému dielu alebo s Autorskym dielom
v zmysle Autorského zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit objednavatel'ovi
licenciu v rozsahu a v sulade s touto Zmluvou. V pripade, ak tretia strana sa bude voci
Objednavatel'ovi domahat porusenia svojich autorskych prav je Zhotovitel povinny
bezodkladne vysporiadat’ s takouto tretou stranou autorské prava, aby zodpovedali jeho
vyhlaseniam a udelenej licencii v tejto Zmluve, a zarovent zodpoveda za vSetku Skodu,
ktora tym Objednavatel'ovi vznikla.

Ak je ManaZzovaci softvér alebo iny softvér dodany na zaklade tejto Zmluvy uz pred
dodavkou podla tejto Zmluvy hotovym produktom - autorskym dielom (napriklad
preexistentnym softvérom), ktory je dielom podla Autorského zikona a na ktory sa
vztahuje autorskopravna ochrana podla Autorského zdkona, zhotovitel udel'uje
objednavatel'ovi k takémuto dielu odplatnt, nevyhradnud licenciu na jeho pouZitie v
rozsahu ucelu tejto Zmluvy, na dobu 6 rokov od dodania dila podpisu Zaverecného
akceptacného protokolu a izemne obmedzenu na Gzemie Slovenskej republiky. Odmena
za poskytnutie tejto licencie je zahrnutd v cene predmetu plnenia podla tejto Zmluvy.
Licencia sa poskytuje v stlade s licenénymi podmienkami daného diela (preexistentného
softvéru), ktoré je zhotovitel povinny objednavatel'ovi bezodkladne poskytnit po
nadobudnuti ¢innosti tejto Zmluvy.

Pripadna zmena v osobe Zhotovitel'a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’ vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitel'om Objednavatel'ovi.

Porusenie povinnosti Zhotovitel'a podla tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZzuje za podstatné
porusenie Zmluvy, ktoré opravinuje Objednavatel’a na odstipenie od Zmluvy.

Clanok IX
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi
organmi a/alebo vyzadovanymi prisluSnymi pravnymi predpismi a Ze ma k dispozicii
nevyhnutné kapacity atechnické schopnosti na riadne a vCasné dodanie a vykonanie
Predmetu plnenia podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma splnené vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zakona
o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrZziavat’ zapis
v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobenu pri plneni
povinnosti podl'a tejto Zmluvy uzatvori poistni zmluvu s predmetom plnenia v prospech
Objednavatel'a, ¢o preukazuje Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy predloZzenim
platnej a ic€innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu
spdsobenu konanim Zhotovitela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy na poistni sumu
v minimalnom rozsahu celkovej ceny za dodanie SAN-SW, uvedenej v polozke v Tabul’ke ¢.
1 -, Celkova cena za hardvér (zariadenia)“ v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na tiCely plnenia tejto Zmluvy ma k dispozicii
IT infrastruktiru, ktord bude umoziovat riadne a véasné plnenie jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy.



Clanok X
VSeobecné prava a povinnosti Zmluvnych stran

10.1 Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevylucuju vSeobecne zavazné pravne predpisy, iné

10.2

zmluvné zavazky alebo interné predpisy Objednavatel'a:

10.1.1 zabezpedit Zhotovitel'ovi v primeranom rozsahu potrebné informacie pre plnenie
jeho povinnosti podla tejto Zmluvy, najma informdacie tykajlice sa obsahu
internych predpisov Objednavatel'a podstatnych pre plnenie zmluvy,

10.1.2 zabezpecit pre Zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych a d’alsich predpisov
Objednavatel’a, nevyhnutné poverenia na plnenie tejto Zmluvy,

10.1.3 spristupnit, pri dodrzani bezpecnostnych a d'alSich predpisov Objednavatela
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy,
technickd, komunika¢nd asystémovu infrastruktdru pre plnenie zmluvy
a zabezpecit Zhotovitel'ovi na jeho Ziadost' véasny pristup k vSetkym zariadeniam,
ku ktorym je jeho pristup potrebny pre riadne plnenie zmluvy, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacnej siete, a to v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
plnenie zdvazkov Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy na naklady Objednavatel’a,

10.1.4 zabezpelit Zhotovitel'ovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a d'alSie materialy tykajuce sa Predmetu plnenia, ak
bude Objednavatel’ takymi informaciami disponovat a Zhotovitel' ich bude
potrebovat k dodaniu a vykonaniu Predmetu plnenia, to vsak len za predpokladu,
Ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si
tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam,

10.1.5 zabezpecit nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviska Objednavatel'a a do DC
Datacube pre zamestnancov Zhotovitela vykonavajucich prace na dodani
avykonani Predmetu plnenia pocas pracovnych dni, v pracovnej dobe podla
¢lanku III bodu 3.3 tejto Zmluvy, resp. v sulade s podmienkami DC Datacube, ako
je uvedené v ¢l 111 tejto Zmluvy,

10.1.6 zabezpecit vstup na pracoviskd Objednavatela a do DC Datatcube vylu¢ne za
pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela pripadne v sprievode inej poverenej
osoby Objednavatela,

10.1.7 vykonat vSetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat pri
poskytovani sucinnosti Objednavatela Zhotovitel'ovi v rozsahu nevyhnutnom na
riadne plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy,

10.1.8 informovat Zhotovitela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré si vyznamné pre
splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, v stuvislosti s dodanim
a vykonanim Predmetu plnenia podla tejto Zmluvy a/alebo o dévodoch, ktoré
Objednavatel'ovi brania riadne a vcas splnit’ svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy,
a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich Objednavatel dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

10.2.1 pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny a podklady
Objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy,

10.2.2 neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskant,
¢i inych skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne avcasné dodanie
a vykonanie Predmetu plnenia,

10.2.3 poskytnat opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe
Objednavatel’a informaciu o stave plnenia tejto Zmluvy alebo informaciu stvisiacu
s plnenim na zaklade Ziadosti Objednavatel'a s lehotou vybavenia neprevysujicou
pat dni od dorucenia Ziadosti opravnenej osoby Objednavatela,

10.2.4 bez zbyto¢ného odkladu prerokavat s Objednavatel'om vsetky otazky, ktoré by
mohli ovplyvnit plnenie zmluvy a/alebo plnenie jeho zavazkov podl'a tejto Zmluvy,

10.2.5 spolupracovat’ s Objednavatelom pocas plnenia zmluvy a vyvinit maximalne
usilie a sucinnost z jeho strany tak, aby bol Predmet plnenia splneny riadne a vcas
v stlade s podmienkami tejto Zmluvy,
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10.2.6 poskytnut Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plnu sucinnost pri
rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré
suvisia s plnenim tejto Zmluvy.

Clanok XI
Informacna bezpecnost’

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim zmluvy zavazuje pri Implementacii pouzit takd verziu
Softvéru, ktora nema detekované bezpeCnostné diery adodrzat pri Implementacii
bezpecnostnu politiku Objednavatel'a a Objednavatel'om vydané platné bezpeclnostné
smernice aStandardy s ktorymi bol preukadzatelne obozndmeny Objednavatelom vo
vztahu Kkpouzitym protokolom akymi budid SAN-SW pripojené do prostredia
Objednavatela.

Opravnené osoby Zhotovitel'a, jeho zamestnanci a subdodavatelia, ktori budu vykonavat
pre Objednavatela Cinnosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o
povinnostiach podl'a predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy a o tomto pouceni musi
Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel' je povinny
predlozit Objednavatelovi potvrdenie o oboznameni jeho opravnenych o0sob,
zamestnancov a subdodavatel'ov s platnymi bezpecnostnymi Standardmi Objednavatela,
a to podl'a vzoru Objednavatela, ak Zhotovitel'ovi takyto vzor poskytne.

Zhotovitel' sa zavizuje pocas trvania zmluvy priebezne sledovat a vyhodnocovat
bezpecnost a odolnost dodanych SAN-SW vratane Softvéru voci aktudlne znamym typom
utokov, resp. poskytovat sucinnost Objednavatelovi pri zaistovani bezpecnosti a
odolnosti.

Clanok XII
Ochrana dovernych informacii

Za dovernu informéciu sa na ucely tejto Zmluvy povaZuje informacia v akejkol'vek forme
alebo podobe akokolvek poskytnutd alebo spristupnena Zhotovitel'ovi v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy, ktorda nie je verejne pristupnd, a ktorej zverejnenie alebo
spristupnenie tretim strandm by vzhl'adom na okolnosti jej moZného odtajnenia alebo
vzhladom na jej obsah mohlo ohrozit alebo poSkodit také opravnené zaujmy
Objednavatela, ktoré su Zhotovitel'ovi zname, alebo ktoré musia byt Zhotovitel'ovi zname
pri zachovani odbornej starostlivosti, najma technické, obchodné, financné alebo iné
obdobné informdcie, vratane informdcii prijatych od inej osoby ako je Objednavatel,
pokial je tato osoba zaviazana Objednavatel'om s nimi nakladat ako s dévernymi (d’alej aj
ako ,Doéverné informacie). Dovernymi informaciami podla tejto Zmluvy nie su
informacie, ktoré su, alebo sa nasledne stanud verejne dostupnymi inak ako porusenim
povinnosti podla tejto Zmluvy Zhotovitelom. Verejne dostupnymi sa v takom pripade
stavaju ditiom ich zverejnenia.

Zhotovitel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych Dovernych informaciach, ktoré
ziskal v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim tejto Zmluvy, zabezpecit ich ochranu
a utajenie, zaobchadzat s Dévernymi informaciami ako s vlastnymi dévernymi adajmi,
vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, najma uchovavat’ ich
v tajnosti, chranit ich pred poskodenim, stratou, znicenim, odcudzenim, znehodnotenim,
akymkol'vek inym spristupnenim alebo vyzradenim akymkol'vek tretim osobam, alebo ich
zverejnenim a pouzit Doverné informacie vyhradne na tucely plnenia predmetu tejto
Zmluvy a v sulade s pravnymi predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymi Dévernymi
informaciami a nepouZit ich na Ziadne iné tucely, priCom pre potreby splnenia tychto
povinnosti je Zhotovitel povinny najma zabezpeCit vykonanie vSetkych pravnych
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a technickych opatreni, zabranujucich neopravnenému spristupneniu alebo vyzradeniu
Dovernych informadcif tretej osobe, ich zverejneniu, ¢i zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom
primeranym stupiiu ochrany a utajenia prislusnej Dévernej informacie ajej vyznamu,
ktory je zrejmy pri zachovani odbornej starostlivosti alebo vyznamu, ktory tejto Dovernej
informAcii zretel'ne priradi Objednavatel.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci dostato¢né poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na
jeho strane budu zucastnovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate Dovernych informacii
podla tejto Zmluvy a nevyhnutnosti ich ochrany a utajenia v sdlade s touto Zmluvou.
Pristup k Dovernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov Zhotovitela,
ktorf tieto informdacie potrebuju poznat na ucely plnenia tejto Zmluvy a v nevyhnutnom
rozsahu na plnenie povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny
zabezpedit, aby zavazok utajenia Dovernych informacii v zmysle tejto dohody prevzali aj
vSetci jeho subdodavatelia, ktori sa buda zdcastiiovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie
tychto povinnosti je Zhotovitel povinny preukazat, ak ho o to Objednavatel poziada. Inej
tretej osobe je mozné poskytnut, alebo spristupnit Déverné informacie iba v pripade ak je
to potrebné na tiCely plnenia tejto Zmluvy, a to len po predchadzajiicom pisomnom suhlase
Objednavatel'a a za podmienky, Ze vSetky takéto osoby eSte pred poskytnutim Dévernych
informacii Zhotovitel zaviaze zavizkami mlcanlivosti anakladania s Dd&vernymi
informaciami minimalne v rozsahu v akom je zaviazany sam touto Zmluvou. To neplati pre
poskytnutie Doévernych informdcii na zdklade vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
vykonatel'ného rozhodnutia, opatrenia, alebo vyzvy prislusného organu, alebo ak to bude
potrebné v prislusnych sddnych, rozhodcovskych, spravnych alebo inych obdobnych
konaniach alebo pre poskytnutie Dévernych informacii takym odbornym poradcom
Zhotovitela, ktori si vo vztahu ktymto Do6vernym informacidm viazani zakonom
stanovenou povinnostou mléanlivosti (napr. advokat).

Povinnost' mlcanlivosti a ochrany dévernych informacii podla tejto Zmluvy trva aj po
skonceni tejto Zmluvy, bez ohl'adu na sposob jej ukoncenia a bez ohl'adu na to ¢i doslo
alebo nedoslo k plneniu zmluvy, a to na dobu neurcitq, pri¢om pred uplynutim tejto doby
nie je moZné sa tejto povinnosti nijako zbavit.

Porusenie akejkol'vek povinnosti Zhotovitel'a podl'a tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné poruSenie tejto Zmluvy. V pripade poruSenia zavazku mlcanlivosti a ochrany
Dovernych informacif podl'a tejto Zmluvy je Zhotovitel povinny uhradit Objednavatel’ovi
zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- eur bez DPH, ato za kazdé jednotlivé poruSenie
povinnosti Zhotovitel'a. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni odo dna dorucenia vyzvy na
zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost' uhradit zmluvni pokutu vznika bez ohl'adu na
skuto¢nost, ¢i Objednavatelovi vznikla Skoda v désledku porusenia povinnosti
Zhotovitela. Tym nie je dotknuté pravo poskodenej osoby (Objednavatel'a) na nahradu
Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika v celej vyske.

Zavazkom mlcanlivosti a ochrany Doévernych informacii podla tejto Zmluvy nie je
dotknuté zverejnenie tejto Zmluvy ako povinne zverejiiovanej zmluvy, ktoré sa
nepovazuje za poruSenie tohto zavazku.

Objednavatel neposkytne Zhotovitel'ovi informécie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoc¢nosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie st
nutné na splnenie tejto Zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné k splneniu
predmetu tejto Zmluvy, bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov
upravujucich ochranu utajovanych skutoc¢nosti.

Clanok XIII

Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti Zhotovitel'a

13.1

Zhotovitel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajuice z tejto Zmluvy vo vlastnom
mene, na vlastny ucet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial' Zhotovitel
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poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavdzkov podla tejto Zmluvy subdodavatela, ma
Zhotovitel voc¢i Objednavatel'ovi rovnakd zodpovednost za dodanie avykonanie
Predmetu plnenia a plnenie povinnosti s tym suvisiacich podla tejto Zmluvy, ako keby
tieto povinnosti plnil sam, najmi zodpovednost za pripadné Skody, naklady a unik
Dovernych informAcii.

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa, Ze na plneni Zmluvy sa budud
podiel'at iba osoby legdlne zamestnané Zhotovitelom v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V pripade, ak Zhotovitel porusi svoju povinnost podla bodu 13.2 tohto ¢lanku Zmluvy a
kontrolny organ uloZi Objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zadkazu prijat pracu alebo
sluzbu podla § 7b ods. 5 zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegilnej praci a nelegdlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tak
sa Zhotovitel zavazuje uhradit Objednavatel'ovi zmluvna pokutu v sume rovnajuicej sa
pokute uplatnenej kontrolnym orgdnom u Objednavatel’a, a to do siedmich dni odo dna jej

uplatnenia u Zhotovitel'a Objednavatel'om.

Zhotovitel je povinny na poziadanie Objednavatela bezodkladne poskytnit v
nevyhnutnom rozsahu doklady, ktoré sd potrebné na to, aby Objednavatel mohol
skontrolovat, ¢i Zhotovitel neporusuje zadkaz nelegalneho zamestnavania.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby Zhotovitel'a
konajuce v mene Zhotovitela pri plneni tejto Zmluvy v objektoch Objednavatela
dodrziavali vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa k vykonavaniu ich
Cinnosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpecnostou prace a poziarnou bezpecnostou,
interné predpisy Objednavatela, najma predpisy o vstupe do objektov Objednavatela
ak bezpelnosti systémov a aby sa riadili organizacnymi pokynmi opravnenych
zamestnancov Objednavatela.

Objednavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti Zhotovitel'a je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam Zhotovitel'a. Tento pristup Zhotovitel'a bude
vykonany vzdy len pod priamym dozorom Objednavatela za Gcelom v€asného plnenia
zavazkov Zhotovitela dohodnutych v tejto Zmluve a v sdlade s internymi predpismi
Objednavatela upravujucimi vstup zamestnancov cudzich organizacii a vykonavanie
¢innosti v priestoroch Objednavatela a bude platit len na obdobie plnenia zavazkov
Zhotovitela podla tejto Zmluvy a v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie povinnosti
Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' zodpoveda za plnenie Zmluvy v silade s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom
obstaravani a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatel'ovi plnenia sdm, na svoju
zodpovednost, vdohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zhotovitel sa zavazuje, pocas celej doby trvania tejto Zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to vpripade, ak ma tato povinnost podla zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Zakon o RPVS“). Porusenie povinnosti
Zhotovitel'a podl'a tohto bodu Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy
aje dovodom, ktory opraviiuje Objednavatel’a na odstipenie od tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby vSetci jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism.
e) Zakona o verejnom obstaravani a § 2 ods. 1 pism. a) bodu 7 Zakona o RPVS, ktorym
vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené
povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona
o RPVS.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu predchadzajtiiceho bodu tohto
¢lanku Zmluvy je Zhotovitel’ povinny kedykol'vek na vyzvu Objednavatel'a bezodkladne,
najneskér vsak do troch pracovnych dni, predlozit Objednavatel'ovi vSetky zmluvy so
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subdodavatel'mi identifikovanymi Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, resp. nasledne zmenenymi
postupom podl'a bodu 13.12 tohto ¢lanku Zmluvy, a zaroven predloZit zoznam vSetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o RPVS, ktori napiiiajt defini¢né
znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zakona
o RPVS, v dosledku ich participacie na plneni tejto Zmluvy. Za Uplnost a pravdivost
poskytnutych tidajov nesie plnd zodpovednost Zhotovitel.

Zhotovitel' je opravneny pouzit na plnenie tejto Zmluvy subdodavatel'ov. Zhotovitel
potvrdzuje, Ze podla § 41 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani uviedol v prislusnej
Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy Udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatel'och v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sidlo,
datum narodenia/ICO. Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi
akukol'vek zmenu udajov o subdodavatel'och uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy do

troch pracovnych dni odo dila uskuto¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatel'a, je Zhotovitel povinny pisomne oznamit Objednavatel'ovi
udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 13.11 tohto ¢lanku Zmluvy,
najmenej Styri (4) pracovné dni pred jeho planovanym vyuZitim. PoCas plnenia tejto
Zmluvy je Zhotovitel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilohe €. 4 tejto
Zmluvy vylu¢ne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia anasledného
pisomného odsuhlasenia Objednavatelom, pricom Objednavatel si vyhradzuje pravo
odmietnut' subdodavatela, ato najma v pripade, ak existuje dévodny predpoklad, Ze
plnenie zdviazkov subdodavatela podla tejto Zmluvy je ohrozené av pripade, ak
subdodavatel nespliiia poziadavky na odborno-technicki spdsobilost vo vztahu k tej éasti
plnenia, ktora ma byt subdodavatel'om plnend. Zmenu subdodavatel'a Zmluvné strany
zaznamenaju v dodatku uzatvorenom k tejto Zmluve, ktorym sa zmeni Priloha ¢. 4 tejto
Zmluvy v rozsahu Objednavatel'om odsthlasenej zmeny subdodavatel’a.

V pripade, ak Zhotovitel porusi povinnost v zmysle bodu 13.9 tohto ¢lanku Zmluvy, a teda
bude tato Zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktorf si
riadne nesplnili svoju zdkonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra
partnerov verejného sektora, ma Objednavatel pravo na zmluvnud pokutu od Zhotovitel'a
vo vySke 5 000,- eur (slovom pét'tisic eur) za kazdé jednotlivé porusSenie tejto povinnosti.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoj zavazok byt pocas celej doby plnenia tejto Zmluvy
zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a bodu 13.8 tohto ¢lanku Zmluvy, ak
ma tuto povinnost podla Zakona o RPVS, ma Objednavatel’ pravo pozadovat zmluvnu
pokutu od Zhotovitel'a vo vyske 5000,- eur (slovom pat'tisic eur).

V pripade omeskania Zhotovitel'a so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 13.10
tohto ¢lanku Zmluvy, ma Objednavatel pravo pozadovat zmluvni pokutu od Zhotovitel'a
vo vySke 1.000,- eur bez DPH, a to za kazdy aj zacaty deni omeSkania.

Zhotovitel sa mdZe odvolavat na Objednavatel’a vo svojich verejnych materidloch v tom
zmysle, Ze ide o zakaznika Zhotovitela len s predchadzajucim pisomnym sthlasom
Objednavatela a nesmie bez predchadzajuceho pisomného stuhlasu Objednavatela,
publikovat pracu Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavizuje,
Ze nebude publikovat pracu vykonand druhou Zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov
druhej Zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho pisomného suhlasu. V pripade
odstupenia od tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavizuje dilom odstupenia od tejto Zmluvy
zrusit odvolavku vo svojich verejnych materialoch o tom, Ze Objednavatel je zakaznikom
Zhotovitela.

Zhotovitel je povinny na poZziadanie Objednavatela po ukonceni tejto Zmluvy vydat
Objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich kdpie a vymazat’ programy uloZené do pamati,
ako aj vydat vSetku sprievodnu dokumentaciu a ostatné naleZitosti patriace k Predmetu
plnenia, ktoré boli poskytnuté od Objednavatela.
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Zhotovitel' zarovenn vyhlasuje, Ze osoba alebo osoby, ktoré su v registri partnerov
verejného sektora zapisané ako jeho konecni uzivatelia vyhod, nie si osobami uvedenymi
v § 11 ods. 1 pism. c) Zakona o verejnom obstaravani, medzi ktoré patri prezident
Slovenskej republiky, ¢len vlady, veduci dstredného organu Statnej spravy, ktory nie je
Clenom vlady, veddci orgdnu Statnej spravy s celoslovenskou poOsobnostou, sudca
Ustavného stidu Slovenskej republiky alebo sudca, generalny prokurator Slovenskej
republiky alebo prokurator, verejny ochranca prav, predseda NajvysSieho kontrolného
uradu Slovenskej republiky a podpredseda NajvysSieho kontrolného tradu Slovenskej
republiky, Statny tajomnik, generalny tajomnik sluZobného dradu, prednosta okresného
uradu, primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského
mesta alebo primator okresného mesta a predseda vyssieho izemného celku. Zhotovitel
tieZ vyhlasuje, Ze v pripade, ak na plnenie tejto Zmluvy pouzije subdodavatela alebo
subdodavatel'ov, ktori maji povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora, tak tento subdodavatel alebo tito subdodavatelia k dadtumu podpisu tejto Zmluvy
nemaju v registri partnerov verejného sektora zapisaného konetného uzivatel'a vyhod,
ktorym je osoba podl'a § 11 ods. 1 pism. c) Zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok XIV
Ochrana zamestnancov Zhotovitel'a a subdodavatel'ov

Zhotovitel pri plneni tejto Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiezZ za svojich subdodavatel'ov. Zhotovitel je povinny vykonat’
vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy
bezpectnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatel'ov
a d'al$ich osob, ktoré sa s vedomim Objednavatela zdrZuji v mieste plnenia tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatel'ov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto
Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Zhotovitel povinny informovat Objednavatela a d'alsie
osoby zdrzujuce sa na mieste plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny v Miestach plnenia tejto Zmluvy a v jeho priestoroch zabezpecit
pracovné podmienky siladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatel’a o nedostatkoch a inych
zavaznych skutoCnostiach v priestoroch Objednavatela a v Miestach plnenia, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov, zamestnancov Objednavatel’a alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpectna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitel'a alebo inej osoby konajuice;j
v mene Zhotovitela), ktord sa stala v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy v priestoroch
Objednavatela, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitel'a a jeho subdodavatel'ov.
Povinnost Zhotovitela podl'a predchadzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadne;j
udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach
Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikatné predpoklady a odbornu spdsobilost podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedajui ich zdravotnému stavu a
schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej
sposobilosti podla pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
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Clanok XV
Zmeny Predmetu plnenia, zmeny Zmluvy

Ak Objednavatel v priebehu plnenia tejto Zmluvy zisti, Ze pre zabezpecenie funkc¢nosti
a kompatibility Predmetu plnenia ako celku je nevyhnutné rozsirit Predmet plnenia
o d’alSiu Cast alebo Casti podstatnym sposobom, je opravneny zabezpecit zhotovenie takej
Casti alebo Casti prostrednictvom uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Akékol'vek zmeny tejto Zmluvy bodu mozno realizovat na zaklade oboma Zmluvnymi
stranami podpisaného dodatku k Zmluve; to neplati ak je inde vZmluve vyslovne
upravené inak, ato za predpokladu, Ze st splnené podmienky podla § 18 Zakona
o verejnom obstaravani.

Clanok XVI
Zmluvné pokuty a sankcie za omeskanie

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitel'a zmluvnt pokutu vo vyske:

16.1.1 0,10 % (slovom jedna desatina percenta) zo sumy predstavujucej sucet Celkovej
ceny za hardvér (zariadenia), Celkovej ceny za Servisnd podporu vyrobcu SAN-SW,
Celkovej ceny za manazovaci software a Celkovej ceny za Implementéaciu, za kazdy
(aj zacaty) denn omeskania, ak je Zhotovitel v omeSkani so splnenim povinnosti
odovzdat Predmet plnenia v termine podla ¢lanku III bodu 3.1 alebo 3.2 tejto
Zmluvy o viac ako 7 (sedem) dni,

16.1.2 0,10 % zo sumy predstavujlcej sucet Celkovej ceny za hardvér (zariadenia),
Celkovej ceny za Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW, Celkovej ceny za manaZzovaci
software a Celkovej ceny za Implementdciu, za kazdy (aj zaCaty) deit omeskania,
ak je Zhotovitel' v omeskani so splnenim povinnosti odstranit Zasadny incident (A)
alebo Zasadnud vadu (A) podla tejto Zmluvy v Lehote na odstranenie uvedenej
v ¢lanku VII. bode 7.10 tejto Zmluvy,

16.1.3 0,05 % zo sumy predstavujicej sucet Celkovej ceny za hardvér (zariadenia),
Celkovej ceny za Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW, Celkovej ceny za manaZzovaci
software a Celkovej ceny za Implementdciu, za kazdy (aj zacaty) dein omeskania,
ak je Zhotovitel' v omeskani so splnenim povinnosti odstranit Zavazny incident (B)
alebo Zavaznu vadu (B), resp. so splnenim povinnosti odstranit Nepodstatny
incident (C) alebo Nepodstatnu vadu (C) v Lehote na odstranenie uvedenej
v ¢lanku VII. bode 7.10 tejto Zmluvy,

16.1.4 1 % zo sumy predstavujlcej sucCet Celkovej ceny za hardvér (zariadenia), Celkovej
ceny za Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW, Celkovej ceny za manazovaci software
a Celkovej ceny za Implementaciu, ak Zhotovitel neposkytne ktoriukol'vek z licencif
podla ¢lanku VIII tejto Zmluvy Objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti je
Objednavatel’ uplatnit zmluvnd pokutu za neposkytnutie kazdejlicencie
samostatne), a to za kazdy den omeskania Zhotovitela,

16.1.5 5 % zo sumy predstavujicej stcet Celkovej ceny za hardvér (zariadenia), Celkovej
ceny za Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW, Celkovej ceny za manazovaci software
a Celkovej ceny za Implementaciu, ak Zhotovitel' nepostupuje pri plneni zmluvy
podl'a pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatelom podl'a bodu
17.6 tejto Zmluvy,

16.1.6 2 % zzo sumy predstavujicej sucet Celkovej ceny za hardvér (zariadenia),
Celkovej ceny za Servisnd podporu vyrobcu SAN-SW, Celkovej ceny za manaZzovaci
software a Celkovej ceny za Implementaciu, ak Zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu
pisomne neupozorni Objednavatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo
podkladov  poskytnutych  Objednavatelom sadekvatnym od6évodnenim
nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tuto
nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
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16.1.7 2 % zo sumy predstavujucej sucet Celkovej ceny za hardvér (zariadenia), Celkovej
ceny za Servisnd podporu vyrobcu SAN-SW, Celkovej ceny za manaZzovaci software
a Celkovej ceny za Implementaciu, ak Zhotovitel' porusi niektord z povinnosti
Zhotovitel'a podl'a bodu 10.2 tejto Zmluvy.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omeSkania so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho
Casti podla tejto Zmluvy, ma Zhotovitel' pravo uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky
z omesSkania v stlade s § 369a Obchodného zakonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia
Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvna strana, ktorej vznikol narok na zmluvni pokutu podla tejto Zmluvy je popri
naroku na zmluvni pokutu opravnena pozadovat aj nahradu Skody spoOsobenej
poruSenim povinnosti na ktord sa podla tejto Zmluvy vztahuje zmluvna pokuta v plnej
vyske.

Zmluvné pokuty, alebo drok z omesSkania podla tejto Zmluvy sa fakturuji Zmluvnymi

stranami priebezne a su splatné do 30 dni odo dna dorucenia faktury druhej Zmluvnej
strane, pokial osobitné ustanovenia tejto zmluvy nestanovuju ind lehotu.

Clanok XVII
Zodpovednost za Skodu a nahrada skody

Nebezpecenstvo Skody na Predmete plnenia ako celku prechddza na Objednavatela
podpisanim Zaveretného akcepta¢ného protokolu podpisaného oboma Zmluvnymi
stranami.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za sp6sobenti Skodu poruSenim vSeobecne
platnych a uc¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho dusilia na
odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Zhotovitel zodpoveda Objednavatel'ovi za vSetky Skody, ku ktorym déjde pri plneni tejto
Zmluvy v dosledku poruseni povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zodpovednost za Skodu sa bude riadit’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zhotovitel' zodpoveda aj za Skodu spdsobent Objednavatel'ovi jeho zamestnancami
a/alebo subdodavatel'mi, pricom ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody
aplikovatel'né na Skodu spésobenti subdodavatel'mi, tymto nie st dotknuté.

Zhotovitel' zodpoveda za Skodu spdsobend vadou dodaného Predmetu plnenia, ktora
vznikne Objednavatel'ovi aj po uplynuti trvania tejto Zmluvy pocas plynutia zaruc¢nej doby
podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou, pricom je povinny bez zbytocného odkladu pisomne upozornit
Objednavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych
Objednavatelom s adekvatnym oddévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov
a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. Ak Zhotovitel pisomne neupozorni Objednavatel'a na nevhodnost pokynov,
nemoZze sa zbavit zodpovednosti za vzniknuti Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit
ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel' nezodpoveda za skodu, ktora vznikla
v dbsledku nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel
bezodkladne pisomne upozornil Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo
podkladu a Objednavatel na takom pokyne alebo podklade nad’alej trval.
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Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatel'om prekazaji v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny
pokynov Objednavatel'a alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti
plneni podla tejto Zmluvy s pouZitim jeho podkladov a pokynov. O dobu, po ktort bolo
potrebné plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy prerusit sa predlZuje lehota
urcend na ich splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu preukazanych a
odovodnenych nakladov spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouZitim nevhodnych podkladov
Objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit; uvedené neplati, ak
Zhotovitel Objednavatela na nevhodnost pokynov Objednavatela neupozornil a
nevhodnost mohol zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu
tejto Zmluvy. O dobu, po ktoru bolo potrebné plnenie povinnosti Zmluvnej strany podla
predchadzajlcej vety prerusit, sa predlZuje lehota urcena na ich splnenie.

Zhotovitel je opravneny =zabezpecit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov v sulade spodmienkami verejného obstardvania a touto Zmluvou.
Zhotovitel' zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby
plnenie poskytoval sam.

Clanok XVIII
Vys$sia moc

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, dohodnuté zmluvné terminy sa predlZujd o trvanie
prekazok podla § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.

V pripade vzniku prekazok podl'a bodu 18.1 tohto ¢lanku Zmluvy musi Zmluvna strana,
ktorej takéto prekazky vznikli bezodkladne po ich vzniku pisomne oznamit druhej
Zmluvnej strane ich vznik a charakteristiku, rozsah a predpokladany cas ich trvania,
pricom je povinna druhej Zmluvnej strane dostatocne preukazat povahu tychto prekazok
podl'a § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika a ich vplyv na plnenie jej zmluvnych povinnosti.

Ak z doévodu trvania prekazok podla bodu 18.1 tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvna strana,
ktorej takéto prekazky vznikli nebude méct plnit svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy aj
po troch mesiacoch od ich vyskytnutia, Zmluvna strana, ktora sa odvolava na takéto
prekazky, poziada druhd Zmluvnd stranu o dpravu Zmluvy vo vztahu k Predmetu plnenia,
k cene ak terminom plnenia zmluvy. V pripade, ak ned6jde k dohode, m6ze Zmluvna
strana, ktora z dévodu tychto prekaZok nie je v omeSkani odstupit od tejto Zmluvy.

Clanok XIX
Ukoncenie Zmluvy

Okrem splnenia zavazkov zo Zmluvy je mozZné tato Zmluvu ukondit’

19.1.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

19.1.2 pisomnym odstupenim od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou v sulade
s podmienkami uvedenymi pre odstdpenie v tejto Zmluve,

19.1.3 vypoved'ou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu s trojmesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynit prvym dnom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
dorucena Zhotovitel' ovi.
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Pokial bude tato Zmluva predcéasne ukoncena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie
spOsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatni naleZitost
dohody o ukonceni Gc¢innosti tejto Zmluvy.

Odstupit od tejto Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusSenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného poruSenia Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou, v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne zavazny pravny predpis (napr. v zmysle §
19 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1 Zakona o RPVS) alebo tato
Zmluva.

Za nepodstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje kazdé porusSenie Zmluvy, okrem tych
porusSeni, ktoré su v Zmluve uvedené ako podstatné. V pripade nepodstatného porusenia
tejto Zmluvy jednou Zmluvnou stranou je druha Zmluvna strana opravnena odstupit od
tejto Zmluvy len v pripade, Ze Zmluvna strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju zmluvnu
povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu dodato¢nej primeranej
lehoty v trvani najmenej 5 dni, ktora jej bola poskytnuta druhou Zmluvnou stranou na
splnenie tejto zmluvnej povinnosti. V pisomnom upozorneni musi byt podrobne
Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstipit od
tejto Zmluvy v pripade neodstranenia poruSenia ani v dodatocnej primeranej lehote.
V pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej primeranej lehote ma Zmluvna
strana, ktora zaslala pisomné upozornenie podla tohto bodu Zmluvy, pravo odstupit od
tejto Zmluvy doruCenim pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej
strane.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje ak:

19.5.1  Zhotovitel nevyhotovuje dielo v poZadovanom rozsahu a kvalite podl'a Zmluvy,
poziadaviek Objednavatela, platnych pravnych predpisov alebo nedodrzi
podstatné kvalitativne a dodacie podmienky;

19.5.2 sa preukaZze, ze Zhotovitel v ramci verejného obstaravania, ktorého vysledkom
je Zmluva predloZil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé, nedplné
alebo skreslené udaje;

19.5.3  Zhotovitel sa dostane do omesSkania s plnenim akéhokolvek terminu
stanoveného v ¢l. I1I. Zmluvy, a to o viac ako 14 dni;

19.5.4  Zhotovitel bude postupovat’ pri vykonavani Diela tak, Ze to bude objektivne
nasvedcovat tomu, Ze termin splnenia Predmetu plnenia nebude dodrZzany pre
okolnosti na strane Zhotovitela;

19.5.5 Zhotovitel neodstrani vady Diela riadne a v¢as v silade so zmluvou;

19.5.6  Zhotovitel bol zverejneny v Zozname platitel'ov DPH, u ktorych nastali dévody
na zruSenie registracie v zmysle Zakona o DPH;

19.5.7  Zhotovitel v dobsledku platobnej neschopnosti neuhradi platby svojim
subdodavatel'om;

19.5.8  Zhotovitel' prerusi alebo skonéi svoju podnikatel'skii ¢innost alebo strati
podnikatel'ské opravnenie potrebné pre plnenie Zmluvy;

19.5.9  Zhotovitel vstipi do likvidacie bez pravneho nastupcu;

19.5.10 Zhotovitel preukazatelne v ipadku;

19.5.11 sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného
zakonnika;

19.5.12 je majetok Zhotovitel'a predmetom exekuc¢ného konania;

19.5.13 bol Zhotovitel'ovi pravoplatne uloZzeny trest zrusenia pravnickej osoby, trest
zakazu Cinnosti, trest zakazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zakazu
prijimat’ pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurépskej tnie, trest zakazu
ucasti vo verejnom obstaravani podla zikona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov;

19.5.14 bol Statutarny organ Zhotovitel'a alebo Clen Statutarneho alebo dozorného
organu Zhotovitela pravoplatne odstdeny za niektory z trestnych cinov



19.6

19.7

20.1

20.2

20.3

korupcie (trestné Ciny podla O6smej hlavy tretieho dielu osobitnej casti
Trestného zakona), trestny ¢in legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti (§ 233
Trestného zakona), trestny ¢in poskodzovania finan¢nych zaujmov Eurdpskej
unie (§ 263 Trestného zakona), trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani
alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za akykol'vek trestny
¢in, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim Zhotovitel'a v oblasti IT
technolégii alebo vykonom jeho Cinnosti; alebo

19.5.15 ak preukazatelne nastala skutocnost, ktord moze viest k vymazu Zhotovitel'a
alebo jeho subdodavatela v zmysle ustanoveni Zmluvy z registra partnerov
verejného sektora podl'a zakona o registri partnerov verejného sektora.

19.5.16 Iné porusenie Zmluvy, ktoré je inde v tejto Zmluve oznacené ako podstatné,
alebo je porusenim takého charakteru, Ze strana porusujica Zmluvu vedela v
Case jej uzatvorenia alebo v tomto case bolo moZné rozumne predvidat s
prihliadnutim na acel Zmluvy, ktory plynie z jej obsahu a z okolnosti jej
uzatvorenia, ze druha Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti
pri takom poruseni Zmluvy.

V pripade, Ze ktorakolvek Zmluvna strana odstipi od tejto Zmluvy, doruci pisomné
oznamenie o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. U¢inky odstiipenia nastanti
diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
Odstupenie od Zmluvy a jeho dcinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Odstipenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava apovinnosti Zmluvnych stran z tejto
Zmluvy, okrem narokov na ndhradu spésobenej $kody, ndrokov na zmluvné sankcie,
narokov Objednavatela na odstranenie zistenych vad uZ poskytnutého plnenia a inych
povinnosti z ktorych podla ich povahy vyplyva, Ze maju trvat’ aj po skonceni tejto Zmluvy,
napr. povinnost ochrany a utajenia Dévernych informacii podl'a tejto Zmluvy.

Clanok XX
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva moéze byt menena v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o verejnom
obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré buda schvalené a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran; to neplati ak je v tejto
Zmluve vyslovne uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude dorucovana postou, formou
doporucenej zasielky zaslanej na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak a v pripade jej zmeny je povinna ta
Zmluvna strana, u ktorej zmena nastala otom pisomne druhd Zmluvnd stranu bez
zbyto¢ného odkladu informovat. V pripade ak doporucenu zasielku zaslant na adresu
druhej Zmluvnej strany v sulade stymto bodom Zmluvy posta vrati ako neprevzati
v uloznej lehote, povazuje sa za deii dorucenia takej zasielky posledny den jej uloZnej
lehoty. V pripade odmietnutia prevzatia doporucenej zasielky druhou Zmluvnou stranou
sa bude tato zasielka dilom odmietnutia jej prevzatia povazovat za dorucenu. Akakol'vek
pisomnost a/alebo komunikicia, ktora sa vyzaduje alebo je povolena podla tejto Zmluvy
bude vyhotovena v slovenskom jazyku. Ak tato Zmluva neustanovuje inak, v pripade
pochybnosti o doruceni emailovej spravy odoslanej v stilade s touto Zmluvou sa emailova
sprava povazuje za dorucCenud v najbliz$i nasledujici pracovny den po jej odoslani na
emailova adresu uvedenu v tejto Zmluve, alebo na emailovd adresu, ktort si Zmluvné
strany oznamili na zaklade tejto Zmluvy.

Pojmy, vyrazy, skratky uvedené vZmluve avjej prilohach, pokial z obsahu Zmluvy
nevyplyva nieco iné, maju vyznam definovany v Prilohe ¢. 5 - Slovnik pojmov, ktora tvori
neoddelitel'nd sucast tejto Zmluvy.
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20.14

V pripade zmeny ktoréhokolvek z tidajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy je prislusna
Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tato skutocnost bezodkladne pisomne
oznamit’ druhej Zmluvnej strane, pricom v pripade tejto zmeny nie je potrebné uzatvarat
pisomny dodatok. Ak Zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato,
Ze platia posledné zname identifikacné Udaje alebo Udaje vyplyvajice z prislusného
registra.

Tato Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricCom prava,
povinnosti a pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov a inymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budud postupovat' v stlade s opravnenymi zaujmami druhej
Zmluvnej strany, ktoré sd im znadme, alebo ktoré im pri zachovani odbornej starostlivosti
musia byt zname a Ze vykonaju vSetky pravne tkony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
riadne plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na
také ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje pripadnd zmenu pravneho stavu, ktora by mohla mat vplyv na
plnenie podmienok tejto Zmluvy, ozndmit pisomne Objednavatelovi najneskor 30 dni
pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov
Zmluvnych stran sa obidve Zmluvné strany budu snaZit prednostne dosiahnut vzajomnu
dohodu. Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnt, budd sa snaZit dosiahnut stidny zmier.
Pripadné spory tykajtice sa vykladu a realizacie tejto Zmluvy budu rieSené vecne a miestne
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov Zhotovitela, kym nebude
ukoncena v stlade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Zmluve.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Prislusné
ustanovenie Zmluvy sa nahradi takym platnym a t¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré
je mu svojim vyznamom a uc¢elom najblizsie.

Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov, poskytnutych Zhotovitelom pre ucely
plnenia tejto Zmluvy, postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov a
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych
udajov dotknutych o0s6b je zverejnend na webovom sidle Objednavatela:
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Tato Zmluva je vyhotovena a uzavreta v (4) Styroch rovnopisoch, pricom Objednavatel
dostane (3) tri rovnopisy a Zhotovitel' dostane (1) jeden rovnopis. VSetky rovnopisy su
povaZované za rovnocenné.

Tato Zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000
Z.z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika (zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Zhotovitel
berie na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktur
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20.17

Za Objednavatela: Za Zhotovitel'a:

Zhotovitel'a dorucenych Objednavatel'ovi, a to zverejnenie Objednavatel'om pocas trvania
jeho povinnosti podl'a § 5a a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ a je pre Zmluvné strany zaviazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
Zmluvnych stran nepodpisSu tito Zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorsieho
podpisu. Tato Zmluva bude nasledne zverejnend na webovom sidle Objednavatela a
nadobudne ucinnost najskdr den nasledujuci po dni zverejnenia, v stilade s ustanoveniami
§ 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 5a
zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 - Poziadavky na predmet plnenia
Priloha ¢. 2 - Potvrdenia vyrobcu zariadeni SAN-SW
Priloha &. 3 - Specifikacia ceny

Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatel'ov Zhotovitel'a
Priloha €. 5 - Slovnik pojmov

Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujq, Ze sd plne sp6sobilé na pravne ikony,
Ze ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen3, Ze s opravnené plnit si v
celom rozsahu zaviazky dohodnuté touto Zmluvou. Sicasne Zmluvné strany (kazda za
seba) zhodne vyhlasuji, Ze sa s touto Zmluvou ddkladne oboznamili a jej obsahu
porozumeli, pricom tato Zmluva je urcita a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej,
vaznej a urcitej voli Zmluvnych stran. Na dékaz tychto skutoCnosti Zmluvné strany
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tito Zmluvu.

15.9.2026 11.09.2026

V Bratislave, dfia ..o V Bratislave, diia ...




Priloha €. 1 - Poziadavky na Predmet plnenia

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

Predmetom plnenia Zmluvy st nasledujtice plnenia:

Dodavka Styroch (4) kusov zariadeni SAN-SW s potrebnymi licenciami - Podrobny opis
zariadeni je uvedeny v bode 2.1 v tabulke ¢. 1.;

Servisna podpora vyrobcu dodanych zariadeni a potrebné licencie pre zariadenia na
obdobie Siestich (6) rokov odo diia podpisu Zaverecného akcepta¢ného; Podrobny opis
sluzby je uvedeny v bode 2.2 v tabulke ¢. 2.

Dodavka manazovacieho softvéru pre dodané zariadenia vratane potrebnych licencii na
obdobie Siestich (6) rokov odo dna podpisu Zaverecného akcepta¢ného; Podrobny opis
manazovacieho softvéru je uvedeny v bode 2.3 v tabul'ke ¢. 3.

Poskytnutie implementacie (inStalacia, migracia, integracia, uvedenie do prevadzky
a dodanie dokumentacie) dodanych zariadeni spolu s inStalaciou a uvedenim do prevadzky
dodaného manazovacieho softvéru; Podrobny opis sluzby je uvedeny v bode 2.4 v tabul'ke
¢. 4.

Poskytovanie servisnej podpory zhotovitel'a pre dodané zariadenia na obdobie Siestich (6)
rokov odo dia podpisu Zaverecného akceptacného. Podrobny opis sluzby je uvedeny v bode
2.5 v tabulke €. 5.

Poskytovanie konzultaénych a implementac¢nych sluZieb pre dodané zariadenia pocas
obdobia Siestich (6) rokov odo diia podpisu Zaverecného akceptacného, uvedené v bode 2.6
v tabul’ke ¢. 6.

Specifikacia vecnych poZiadaviek na hardvér a prevadzku SAN-SW a posKkytnutie s
tym spojenych sluzieb.

Vecné poziadavky na hardvér
Objednavatel poZzaduje dodanie hardvéru: zariadenf; (d'alej aj ako ,novy HW*). Oznacenie,
popis a pozadovany pocet nového HW je uvedeny v nasledujticej tabulke ¢. 1.

Tabul'ka €. 1 - Oznacenie, popis a pozadovany pocet/hodnota

oD PoZadovana
Polozka minimalne technické a funkcné Navrh na plnenie
hodnota
parametre
Zariadenia
SAN-SW 4 ks
HPE SN6700B 64Gb
Prevedenie
umiestnitelné pomocou montaznej umiestnitel'né
supravy, ktora musi byt sucastou pomocou montaznej
dodavky do Standardného supravy, do
1.1 datacentrového racku, Sirka 19", vyska ano Standardného
max. 2U / zariadenie. datacentrového racku,
$irka 19", vyska 1U /
zariadenie.
prevedenie zariadeni s privodom prevedenie zariadeni s
vzduchu zo strany portov a vystupom privodom vzduchu zo
12 vzduchu na strane elektrického Ano strany portov a
' napajania. vystupom vzduchu na
strane elektrického
napajania




Napdjanie a chladenie

Minimalne 2 navzajom redundantné
napajacie zdroje a minimalne 2
navzajom redundantné ventilatory,

2 navzajom
redundantné napajacie
zdroje a 2 navzajom

1.3 bezvypadkovo menitel'né. ano redundantné
ventilatory,
bezvypadkovo
menitel'né.
Ostatné hardvérové vybavenie
minimalne jedno pripojenie LAN jedno pripojenie LAN
prostrednictvom portu Ethernet RJ45 . prostrednictvom portu
1.5 Ly . . ano
pre Ucely spravy zaradenia Ethernet R]J45 pre
Ucely spravy zaradenia
minimalne 40 Fibre Channel (FC) portov 40 Fibre Channel (FC)
s min. nasledovnymi podporovanymi portov s min.
rychlostami 16/32/64 Gb/s . nasledovnymi
1.6 ano L
podporovanymi
rychlostami 16/32/64
Gb/s
minimalne 8 Fibre Channel (FC) portov s 8 Fibre Channel (FC)
min. nasledovnymi podporovanymi portov s min.
rychlostami 8/16/32 Gb/s . nasledovnymi
1.7 ano .
podporovanymi
rychlostami 8/16/32
Gb/s
vSetky porty osadené SFP+ vSetky porty osadené
18 transceivermi typu SWL s konektormi Ano SFP+ transceivermi
' typu LC typu SWL s
konektormi typu LC
Funk¢né a vykonnostné parametre
minimalne 24000 frame bufferov, 24000 frame bufferov,
1.9 dynamicky alokovatel'nych ano dynamicky
alokovatel'nych
agregovana Sirka pasma min. 4 Tb/s . agregovana Sirka
1.10 ano .
pasma 4 Tb/s
FC priepustnost pri full duplex min. 14 FC priepustnost’ pri
111 Gb/s, 28 Gb/s, 57 Gb/s pre porty 4no full duplex 14 Gb/s, 28
' 16/32/64G Gb/s, 57 Gb/s pre
porty 16/32/64G
maximalnu latenciu 500ns pri lokalne maximalnu latenciu
1.12 prepinanych portoch ano 500ns pri lokalne
prepinanych portoch
podporuje minimalne nasledovné typy podporuje nasledovné
konfiguracie portov: D_Port, E_Port, typy konfiguracie
1.13 EX Port, F_Port, M_Port ano portov: D_Port, E_Port,
EX Port, F_Port,
M_Port
licencia Extended Fabric, umoziujicou licencia Extended
Inter switch prepojenie pri rychlostiach Fabric, umoznujicou
1.14 32 aj 64 Gb/s na vzdialenosti vacSie nez ano Inter switch

10km

prepojenie pri
rychlostiach 32 aj 64




Gb/s na vzdialenosti
vacSie neZ 10km

bezvypadkovy upgrade firmware a bezvypadkovy
ostatného softvérového vybavenia upgrade firmware a
1.15 switchov ano ostatného
softvérového
vybavenia switchov
min. nasledovné Fabric services: BB Fabric services: BB
Credit Recovery, Advanced Zoning, Credit Recovery,
Extended Fabrics, Fabric Vision, FDM]I, Advanced Zoning,
Flow Vision, ISL Trunking, NTP v3, Extended Fabrics,
116 Virtual Fabrics (Logical Switch, Logical 410 Fabric Vision, FDMI,
) Fabric) Flow Vision, ISL
Trunking, NTP v3,
Virtual Fabrics
(Logical Switch,
Logical Fabric)
nativna interoperabilita s platformou nativna
Brocade/IBM FOS v.9.1.1d interoperabilita s
1.17 ano platformou
Brocade/IBM FOS
v.9.1.1d
Sucastou dodavky musia byt (ak su Sucastou dodavky su
potrebné) aj licencie pokryvajtce . aj licencie pokryvajtce
1.18 N ; . . ano v ,
poZadovanu funkcionalitu poZadovanu
funkcionalitu
Sprava, Bezpec¢nost a manaZment
minimalne jeden samostatny, pre ucely jeden samostatny, pre
systémového manaZmentu zariadenia ucely systémového
1.19 vyhradeny port Ethernet RJ45 ano manazmentu
zariadenia vyhradeny
port Ethernet R]J45
sprava pomocou zabezpeceného sprava pomocou
webového rozhrania (HTTPS), pomocou zabezpeceného
zabezpeceného CLI rozhrania (SSH, webového rozhrania
alebo ekvivalentny) a pomocou (HTTPS), pomocou
priameho pripojenia na konzolu zabezpeceného CLI
zariadenia (na tento ucel méze byt rozhrania (SSH, alebo
1.20 pouzity aj samostatny USB port) ano ekvivalentny) a
pomocou priameho
pripojenia na konzolu
zariadenia (na tento
ucel moZze byt pouzity
aj samostatny USB
port)
poskytuje vystupy pre operacny poskytuje vystupy pre
1.21 monitoring pomocou SNMP v3 ano operacny monitoring
pomocou SNMP v3
poskytuje vystupy pre bezpecnostny poskytuje vystupy pre
192 monitoring pomocou Secure Syslog 410 bezpecnostny

monitoring pomocou
Secure Syslog

Prislusenstvo




1.23

sucastou dodavky musia byt vSetky
kable potrebné k pripojeniu zariadeni k
elektrickym zdrojom napajania 230V
prostrednictvom vidlic IEC60320 C14

male

ano

sucastou dodavky su
vSetky kable potrebné
k pripojeniu zariadeni
k elektrickym zdrojom
napajania 230V
prostrednictvom vidlic
IEC60320 C14 male

2.2 Vecné poziadavky na Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW
Objednavatel poZaduje dodanie servisnej podpory vyrobcu pre dodany novy HW.

Oznacenie, popis a pozadovany pocet produktov je uvedeny v nasledujtcej tabulke ¢. 2.

Tabulka ¢. 2

Oznacenie a popis servisnej podpory vyrobcu SAN-SW

Navrh na plnenie

obstaravatelovi.

PoloZzka | Oznacenie Popis Pocet
Odstranenie HW a SW Odstranenie HW a
portch pre vSetky dodané SW portch pre
zariadenia a ich re 4 kus vSetky dodané
komponenty, odstranenie pzariaden? zariadenia a ich
Odstranovanie poruchy najneskér komponenty,
1. . o sy s podporou . .
HW a SW poruch | nasledujuci pracovny deni ‘robcu na odstranenie
vy : poruchy
72 mesiacov . o
najneskor
nasledujuci
pracovny deii
Poskytovanie FW a SW Poskytovanie FW
updatov vyrobcu. Pristup a SW updatov
k updatom musi byt vyrobcu. Pristup k
realizovany cez webovy updatom musi
portal vyrobcu a FW a SW byt realizovany
updaty musia byt priamo cez webovy portal
pristupné spravcom vyrobcu a FW a
verejného obstaravatela pre 4kusy SW updaty musia
Pristup ku FW a po ich pr_lhlasenll sa zariadeni byt, priamo
2. personalizovanym tctom, s podporou pristupné
SW updatom ; Ly . .
pripadne tctom vyrobcu na spravcom
pridelenym verejnému 72 mesiacov verejného

obstaravatel'a po
ich prihlaseni sa
personalizovanym
uctom, pripadne
uctom pridelenym
verejnému
obstaravatel'ovi.

2.3 Vecné poziadavky na manaZovaci software
Objednavatel poZaduje dodanie manazovacieho softwaru. Oznacenie, popis a pozadovany

pocet produktov je uvedeny v nasledujutcej tabulke €. 3.

Tabulka ¢. 3

Oznacenie a popis manaZovacieho softwaru




Navrh na plnenie

Polozka | Oznacenie Popis
ManaZovaci Manazovaci softvér - pre ManaZzovaci softvér - pre
softvér centralizovany manaZzment SAN centralizovany manaZzment SAN

fabricov, ktora musi mat’ GUI fabricov, ktora musi mat’ GUI
rozhranie. ManaZovaci softvér musi: rozhranie. ManaZovaci softvér
a) poskytovat’ centralne riadenie musi:
konfiguracii a politik pre vSetky a) poskytovat’ centralne riadenie
spravované SAN zariadenia napriec konfiguracii a politik pre vSetky
jednotlivymi fabricmi, spravované SAN zariadenia
b) umoziiovat centralizované napriec jednotlivymi fabricmi,
spravovanie zon, vratane detekcie a b) umoziiovat centralizované
opravy nekonzistencii, spravovanie z0n, vratane detekcie
c) umoznit’ identifikaciu pretaZenych | a opravy nekonzistencii,
alebo zahltenych portov v realnom c) umoznit identifikaciu
Case a poskytovat detailné idaje na pretazenych alebo zahltenych
analyzu a ndpravuy, portov v redlnom Case a
d) umoZnit zobrazit topoldgiu siete poskytovat’ detailné tidaje na
so zobrazenim jednotlivych prvkov analyzu a napravu,
(switche, porty, hosty, storage) d) umoznit zobrazit topologiu
vratane ich stavu, siete so zobrazenim jednotlivych
e) poskytovat prehl'adové skére prvkov (switche, porty, hosty,
aktualneho stavu pre fabric, switche, | storage) vratane ich stavu,

1. hosty a storage s jasnou indikaciou e) poskytovat prehl'adové skére

zdravého, degradovaného alebo
chybového stavu,

f) zbierat' a archivovat’ vykonové
Statistiky SAN, zobrazovat ¢asové
grafy kl'i¢ovych metrik a umoZiiovat
detailné sledovanie udalosti a
portovych parametrov,

g) umoziovat spravovat minimalne
500 portov,

h) byt podporovany minimalne na
operacnom systéme Linux RHEL 9
pripadne vyssie.

Ak st ku spristupneniu vSetkych
pozadovanych funkcii centralneho
manazmentu potrebné dodato¢né
licencie/subskripcie, musia byt
takéto licencie/subskripcie stucastou
dodavky.

aktualneho stavu pre fabric,
switche, hosty a storage s jasnou
indikaciou zdravého,
degradovaného alebo chybového
stavu,

f) zbierat' a archivovat vykonové
Statistiky SAN, zobrazovat ¢asové
grafy kl'i¢ovych metrik a
umoznovat detailné sledovanie
udalosti a portovych parametrov,
g) umoziovat spravovat
minimalne 500 portov,

h) byt podporovany minimalne na
operacnom systéme Linux RHEL 9
pripadne vyssie.

Ak su ku spristupneniu vsetkych
pozadovanych funkcii centralneho
manazmentu potrebné dodatocné
licencie/subskripcie, musia byt
takéto licencie/subskripcie
sucastou dodavky.

2.4 Vecné poziadavky na Implementaciu

je uvedeny v nasledujuicej tabul'ke ¢. 4.

Objednavatel pozaduje k dodanému novému HW poskytnutie Implementacie: instalaciu,
migraciu, integraciu nového HW a dodanie dokumentacie. Oznacenie, popis Implementacie




Tabul'ka €. 4 - Oznacenie a popis poskytnutia Implementacie

Polozka

Oznacenie

Popis

InsStalacia

Vybalenie, skompletizovanie, montaz do rack stojanov
verejného obstaravatela (2 kusy SAN-SW na hlavnom
pracovisku verejného obstaravatel'a a 2 kusy SAN-SW na
zaloznom pracovisku verejného obstaravatel’a), inicializacia HW
vratane updatu FW, nakablovanie SAN-SW do existujucej
optickej kabelaZnej infraStruktiry obstaravatel’a, zakladna
konfiguracia po prvom S$tarte, likvidacia odpadu.

Implementacia

a) konfiguracia nastaveni SAN switchov v sulade s
odporucaniami vyrobcu, véitane konfiguracie LAN rozhrani pre
spravu zariadeni,

b) integracia SAN switchov do centralneho manaZzment nastroja
pre centralnu spravu SAN siete,

c) vytvorenie 2x od seba nezavislé fabric, v kazdom z nich bude
po jednom SAN-SW na kazdom pracovisku, prepojenie bude
realizované existujicou DWDM infrastruktirou verejného
obstaravatel’a, export zonovej konfiguracie z existujicich SAN
switchov verejného obstaravatel'a a ich import (prepojenie
existujucich a dodanych SAN-SW v existujucich fabricoch),

d) sucasné 4 kusy SAN-SW vlastnené objednavatel'om st IBM
Storage Networking SAN64B-6, FOS v9.1.1d,

e) navrh realizacie migracie zariadeni z existujucich fabricov
existujucej SAN siete do novo vybudovanej SAN siete,

f) vykonanie migracie v sti¢innosti s pracovnikmi verejného
obstaravatel'a, odstrafiovanie problémov, ktoré sa vyskytnu
pocas migracie, v reZime zvySeného dohl'adu, ktory bude
realizovany pritomnost'ou pracovnikov zhotovitela na
pracovisku verejného obstaravatel'a, alebo po dohode ich
dostupnost'ou na mobilnom teleféne alebo komunikacnej
platforme,

g) aktualizacia technickej a prevadzkovej dokumentacie
verejného obstaravatel'a v pripade, Ze bude potrebna.

Integracia s
infrastruktarami
verejného
obstaravatel’a

Integracia so systémom pre bezpecnostny monitoring SIEM
(LogRhythm) - posielanie relevantnych logov, udalosti a
suvisiacich tdajov. Integracia so systémom na monitoring
ITMONIT (Zabbix) prostrednictvom SNMPv3.

Akceptacné
testy

Navrh testovacich scenarov a ich realizacia v sicinnosti so
spravcami verejného obstaravatel'a, kde zhotovitel preukaze:
a) uspesné zapojenie vSetkych SAN-SW do infrastruktury,

b) dostupnost manazment rozhrani (https, ssh),

c) integraciu SAN-SW zariaden{ do centralneho manaZovacieho
nastroja,

d) identifikovanie portov, SFP modulov,

e) vykonanie failover testov na otestovanie vysokej dostupnosti
rieSenia v rozsahu: vypadok ISL linky, vypadok napajania

a vypadok jedného switcha,

f) test integracie logovania a monitoringu so systémami
objednavatela.




Dod4vka Dodanie dokumentécie ku inStalaénym, implementa¢nym a
5. ‘L integranym sluzbam v rozsahu popisu rieSenia a stipisu
dokumentacie . o, ; P , o
vSetkych nastaveni a konfiguracii vykonanych zhotovitel'om.
6 Zaskolenie Zaskolenie spravcov verejného obstaravatel'a pre spravu
) spravcov dodanych zariadeni minimalne v rozsahu 8 hodin.

2.5 Vecné poziadavky na servisni podporu zhotovitel'a
Objednavatel poZaduje poskytovanie servisnej podpory pre zariadenia SAN-SW.
Oznacenie, popis a poZadované trvanie poskytovania sluZieb si uvedené v nasledujucej
tabul’ke ¢. 5.

Tabul'ka €. 5 - Oznacenie, popis a poZadované trvanie poskytovania servisnej podpory
pre novy HW

Polozka

Oznacenie

Popis

Trvanie

Odstranovanie HW a SW
poruch

Odstranenie HW a SW portch
pre vSetky dodané zariadenia a
ich komponenty, nahlasovanie
poruch v pracovnom case (7.30
h az 17.00 h v pracovnych dnoch
v Slovenskej republike),
odstranenie poruchy najneskor
nasledujuci pracovny den od
nahlasenia, v pracovnom Case.

72 mesiacov

Profylaktika

Sledovanie vydavania novych
verzii FW a SW pre dodané
zariadenia a ich komponenty,
doporucovanie nasadzovania
aktualizacii, nasadzovanie
aktualizacii po vyZiadani
verejnym obstaravatel'om,
najneskor do 7 pracovnych dni
od vyziadania. Realizacia
upgrade OS minimalne 1x ro¢ne
zhotovitelom pripadne
poskytnutie sucinnosti

a podpory, ak upgrade bude
vykonavat objednavatel.

72 mesiacov

Odstranovanie
prevadzkovych
incidentov

Riesenie incidentov suvisiacich s
prevadzkou SAN siete,
nahlasovanie incidentov v
pracovnom case, vyrieSenie
incidentu:

a) najneskér do 6 hodin od
nahlasenia v pripade, Ze v
dosledku incidentu/poruchy
dbjde k uplnej nedostupnosti
sluzieb SAN siete,

b) najneskér nasledujuci
pracovny den od nahlasenia, v
pracovnom case, v pripade, Ze v
dosledku incidentu ¢i poruchy

72 mesiacov




dobjde k zniZeniu kvality sluzieb
poskytovanych SAN sietou
(napr. narast latencii), avSak bez
dopadu na celkovud dostupnost

sluzieb SAN siete.

Aktualizacie

Udrziavanie dodaného
manazovacieho softvéru

vydavania novych verzii
dodaného manazovacieho
softvéru, doporucovanie
nasadzovania aktualizicii,

odsuhlaseni verejnym

pracovnych dni od
odsuhlasenia.

v aktualnej verzii. Sledovanie

nasadzovanie aktualizacif po

obstaravatel'om, najneskor do 5

72 mesiacov

2.6 Vecné poziadavky na poskytovanie konzulta¢nych a implementaénych sluzieb
Objednavatel poZaduje poskytovanie konzulta¢nych a implementaénych sluzieb pre
zariadenia SAN-SW. Oznacenie, popis konzulta¢nych a implementacnych sluZzieb je
uvedeny v nasledujucej tabul'ke ¢. 6.

Tabul'ka €. 6 - Oznacenie, popis a rozsah poskytovania konzulta¢nych a implementacnych
sluzieb pre novy HW.

Polozka

Oznacenie

Popis

Pocet
v osobohodinach

Poskytovanie
konzultacnych a
implementacnych
sluzieb

Poskytovanie konzultacii a
dodato¢nych implementaénych
sluzieb pre predmet plnenia, a to
najma pre SAN-SW pocas trvania
platnosti tejto zmluvy. Sticastou
sluzby je aj uprava prislusnej
dokumentacie zaznamenanim
vykonanych implementacnych
zmien. Nahlasovanie poziadaviek
na konzulta¢né alebo
implementacné sluzby prebieha v
pracovnom case (7.30 haz 16.30 h
v pracovnych diioch v Slovenskej
republike), realizacia poziadavky
najneskoér do 3 pracovnych dni od
nahlasenia, v pracovnom case.

60




Priloha €. 2 - Potvrdenie vyrobcu SAN-SW podl'a bodu 2.6 tejto Zmluvy

HPE

Hewileti Paskard Enterprise Slovakia, s.r.0.

Galvaniho 1904519
821 04 Bratiskava
Slovakia

hpee.com

ek tfficnires com
W0 Mo - SOESEREG

Zagses w O SR WS 1L Brafisavs
Deidiel Sra, ddha Sals 1131505

DATALAN, a. 5.
Krasovského 14
851 U1 Bratislava
ICO: 35 810 734

25. jun, 2026

Potvrdenie o obchodnom partnerstve

Spoloénost Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o., Galvaniho
19045/18, Bratisiava, 82104, 1IC0 50 428 336 tymto na Vadu Ziadost,
poturdzuje, 8 spoloénost DATALAN, a.s. je autorizovany obchodny
partner v programe HPE Partner Ready Vantage a ziskala pre
finanény rek 2028 (plati do 31, oktdbra 2026) Groven

Gald Pastner

Autorizovany partner v programe HPE Partner Ready Vantage je
oprdvneny pondkat a preddval produkty spolotnosti Hewlett
Packard Enterprise. Pre ponukané zariadenia, ktoré bud( dodané cez
autorizovany distribu€ny kanal HPE potvrdzujems, te pochédzajld od
autorizovangho distriblitora z oficidlng] distribLiéne] siete vyrobcu na
izemni Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, su uréené pre th
Eurdpskehe hospodarsliche prieatory, nemajd ukangend Zivetnost (End
of Life) alebo predaj (End of Sale) a v silade s podmisnkami wrobcu
budd mat zabezpedend servisnd podpory vyrobou podas doby trvania
zrluvy.

Zoznam autorizovanyeh partnerov je dostupny vo vyhfaddvadi

partnerov na stranke www.hpe.cam, alebo
https://partnerconnect.hpe.com/partners.

S pozdravam,

Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 12045/19, 821 04 Bratislava



Priloha ¢. 3 - Specifikacia ceny

Tabulka ¢. 1
Cena za hardvér (zariadenia)

celkova
Y jednotkova cena za
Y . . . . . . . mnozstvo . N
polozka |ponukané zariadenie (0znacenie, typ, vyrobca,...) cenav eurach | polozku v
v kusoch e
bez DPH eurach
bez DPH
HPE SN6700B FC SAN + HPE SN6700B 8-port + 2xHPE
L |SN6700B 64Gb 8-port * 52175, 208.700,-
CH | Celkova cena za hardvér (zariadenia) 208.700,-
Tabul'ka ¢. 2
Cena za Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW
jednotkova
cenaza 72 celkova
. . P . . . mnoZzstvo | mesiacov pre | cenaza
. ponukana servisna sluzba (oznacenie sluzby . a . .
polozka |° - p zariadeni jedno polozku v
vyrobcu zariadeni,...) . . -
v kusoch | zariadenie v eurach
eurachbez | bez DPH
DPH
2.1 Interné spracovavanie servisnych poziadaviek 4 75,- 600
2.2 Interné spracovavanie servisnych poziadaviek 4 75,-
CLS 600
Celkova cena za Servisnu podporu vyrobcu SAN-SW

Tabulka ¢. 3
Cena za manazovaci software

Ponikany manazovaci

jednotkova cena za
72 mesiacov pre 4

celkova cena za

polozka | software (oznacenie, mnozstvo v kusoch . . 2 polozku v
. zariadenia v eurach -
typ, vyrobca,...) bez DPH eurach bez DPH
HPE SANnav
3.1 Management Portal 1 20.000,- 20.000,-
Celkova cena za
CMS | manaZovaci software 20.000,-




Tabul'ka ¢. 4
Cena za Implementaciu

Celkova
cenaza
polozka | poZadovana sluzba polozky v
eurach
bez DPH
4.1 Instalacia
4.2 Implementacia
4.3 Integracia s infraStruktirami verejného obstaravatela 5500
4.4 Akceptalné testy B
4.5 Dodavka dokumentéacie
4.6 ZaSkolenie spravcov
CI Celkova cena za Implementaciu 5.500,-

Tabul'ka ¢. 5
Cena za servisnu podporu zhotovitel'a

w o cena za tri
g > 8 mesiace
oloZka |poZzadovana sluzba g g % (jeden
P p T Stvrtrok) v
N & ‘s z
S <5 eurach bez
s DPH
5.1 Odstraniovanie HW a SW portch
5.2 Profylaktika c
5.3 Odstranovanie prevadzkovych incidentov 24 o
5.4 Aktualizacie
Tabul'ka €. 6
Cena za poskytovanie konzulta¢nych a implementacnych sluzieb
o oS
N > \
= g _g cena za jednu
2573 bohodi
Y Y PR e % & | osobohodinu
polozka |pozZadovana sluzba E‘ >§ £ v eurich bez
1 =
S g o DPH
°
6.1 Posvl_<ytovan1e konzulta¢nych a implementa¢nych 60 60,-
sluZieb




Priloha ¢. 4 - Zoznam subdodavatel'ov Zhotovitel'a

Obchodné meno, sidlo
subdodavatel'a a ICO

Osoba opravnena konat' za subdodavatel'a (meno
a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia)




Priloha ¢. 5 - Slovnik pojmov

Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Aktualizacie

zmeny, zdokonalenia alebo zlepSenia systému (licencovanych
programov), ktoré Zhotovitel' bude podl'a vlastného uvazenia urcovat
avolit na zabudovanie do systému (licencovanych programov)
a vytvaranie ich Casti, namiesto separatnych softvérovych programov.
Uvedené aktualizacie poskytuje vyrobca podl'a podmienok tejto
Zmluvy.

Dielo

vSetky sluZby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Zhotovitel' povinny
plnit’ za podmienok tejto Zmluvy v prospech Objednavatel’a, vratane
udelenia licen¢nych prav na pouzivanie diela a dodanie dokumentacie
diela.

Dodat podla tejto

dodanie dodavky, uvedenej v popise Predmetu plnenia a zavazkoch

Zmluvy, Odovzdat Zhotovitela vtejto Zmluve Zhotovitelom Objednavatelovi podla
zmluvnych podmienok, zavazkov, Standardov, postupov a opravneni
uvedenych vtejto Zmluve. Tato skutocnost musi byt pisomne
potvrdend Zhotovitelom a Objednavatel'om v prisluSnom protokole.

Systém dielo, ktoré je predmetom tejto Zmluvy

Dostupnost’ sluzby

Cas, kedy je sluzba Zhotovitel'a poskytovana Objednavatel'ovi.

Doba odozvy

Casové obdobie, pocas ktorého je Zhotovitel povinny zacat vykonavat
prislusnu ¢innost' od nahlasenia poziadavky Objednavatel'a na jej
vykonanie.

Doéverna informacia
druhej Zmluvnej
strany

kazdy dokument, materidl, myslienku, udaje alebo iné informacie
vztahujtce sa k vyskumu a vyvoju, obchodnym tajomstvam, bankovym
a sluzobnym tajomstvam alebo obchodnym zalezZitostiam Zhotovitel'a
alebo Objednavatel'a alebo st oznacené ako doverné, a ktorejkol'vek zo
stran dané druhou stranou iba pre ucely tejto Zmluvy.

HTP

hlavné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

Chyba

akékol'vek nesplnenie poziadaviek na informac¢ny systém, nesplnenie
stanovenych Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej
funkcionality systému, nedodrzanie postupov stanovenych pre
analyzu, ndvrh, implementovanie, testovanie a spracovanie
dokumenticie systému a pouzivanie inych ako stanovenych
softvérovych nastrojov. Chybu predstavuje aj nevykonavanie alebo iba
Ciastocné vykonavanie funkcii komponentov, modulov, objektov
a programov Specifikovanych v sprievodnej dokumentacii systému.

Incident

kazda udalost, ktora nie je Standardnou funkc¢nostou systému,
infrastruktiry systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov systému a mdze spdsobit alebo spdsobila vypadok alebo
zniZenie funkcionality avykonnostnych parametrov systému,
infrastruktury systému alebo prevadzky osobnych pocitacov
pouzivatel'ov systému.

InStalacia

instalaciu vsetkych komponentov, programov a dat informacného
systému. Tato insStaldcia moZe byt vykonana v testovacom prostredi
a/alebo v produkénom prostredi u Objednavatel’a.




Pojem (y) / Vyraz /
Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

Kl'acovi experti

rieSitelia/KkliCovi experti na strane Zhotovitel'a uvedeni v prilohe ¢. 6
tejto Zmluvy.

Konfiguracia

konfiguracia je uplny technicky popis logicky zviazanej sady
konfiguracnych polozZiek potrebny pre tvorbu, testovanie, prevzatie,
inStalaciu, prevadzku, ddrZbu a podporu systému. Zahffia systém
a jeho sprievodnu dokumentaciu.

Konfiguracia, verzia

konfiguracia moze mat niekol'ko verzii zobrazujicich kompletizaciu
systému. Konfigurdcia prechadza upravami pri vyvoji, testovani a
opravovani zistenych chyb alebo implementacii poziadaviek na zmenu.
Prva verzia konfiguracie je zaznamenana ako verzia 1.00.0. Zmeny
konfiguracie s odliSované ¢islom verzie, revizie a ¢iastkovej revizie.

Kontrola kvality

kontrola kvality je porovnanim produktu (alebo skupiny suvisiacich
produktov) s odsdhlasenymi kritériami kvality. Tieto kritéria
su definované pre vSetky typy produktov a st sucastou sprievodnej
dokumenticie.

Lehota sluzby

Casové obdobie, pocas ktorého je Zhotovitel povinny dokoncit
vykonavanie prislu$nej ¢innosti od prevzatia poziadavky vyhlasovatela
na jej vykonanie. V pripade zdsadného, zavazného a nepodstatného
incidentu méze uchadzac¢ navrhnit nahradné riesenie, ¢im vsak nie je
zbaveny povinnosti vyrieSit incident vndhradnom termine
dohodnutom vyhlasovatel'om.

Nedostatok

nesplnenie  skuSobnej podmienky stanovenej na overenie
poZadovanych  funkénych,  technickych, prevadzkovych a
bezpecnostnych vlastnosti systému pocas akceptacného testovania
systému.

Osoboden

prace a sluzby 1 osoby pocas 8 hodin pracovného dia

Poziadavka
na zmenu

prostriedok na modifikaciu systému, t.j. akykol'vek navrh a podnet,
ktorého cielom je zmenit vlastnosti systému voci poziadavkdm na
systém so zamerom zlepsit vlastnosti systému a podporit Uspesnost
realizacie projektu.

Pracovna doba

za pracovnu dobu sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie ¢asové obdobie
Casové obdobie medzi 8.00 h - 17.00 h v beznych pracovnych diioch (9
pracovnych hodin), ktorymi si vSetky dni okrem dni pracovného
pokoja v tyzdni a sviatkov.

Prijaty, Prijatie,
Prijat’

e

pojmy ,Prijaty”, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako st uvadzané v tejto Zmluve
znamenaju pre obidve Zmluvné strany, Ze:

a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu plnenia tejto
Zmluvy a/alebo akykolvek zavazok Zhotovitela boli zo strany
Zhotovitela splnené podla podmienok, Standardov, procedur
a kritérii tejto Zmluvy, a Kktorych splnenie Objednavatel
podl'a podmienok tejto Zmluvy pisomne odsuhlasil (akceptoval),

b) akdkolvek dodavka uvedend v popise predmetu plnenia tejto
Zmluvy a/alebo akykolvek zavazok Zhotovitela boli na zaklade
predchadzajuceho Objednavatelom odsuhlaseného splnenia
(akceptacie) fyzicky dodané Zhotovitelom Objednavatelovi
v mieste Objednavatela a ktoré Objednavatel fyzicky prijal.

Prevzaty, Prevzatie,
Prevziat

74N

pojmy ,Prevzaty”, "Prevzatie”, Prevziat“ tak ako su uvadzané v tejto
Zmluve znamenaju pre obidve Zmluvné strany, Ze:
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a) akakolvek dodavka uvedend v popise predmetu plnenia tejto
Zmluvy a/alebo akykolvek zavazok Zhotovitela boli zo strany
Zhotovitela  fyzicky @ dodané  Objednavatelovi v mieste
Objednavatela za UiCelom ich prevzatia napr. na informovanie
Objednavatela, na vykonanie akceptac¢ného testovania,
na vykonanie pripomienkovania a akceptovania dokumentov,
na zaistenie kvality riadenia projektu a na zaistenie kvality systému
a Objednavatel ich k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.

b) fyzické prevzatie dodavky a/alebo zavazku Zhotovitela potvrdia
Zhotovitel a Objednavatel pisomne v prisluSnom protokole.

c) ucel astav dodavky alebo zaviazku Zhotovitela musi
jednoznacne uvedeny prijimacom protokole.

byt

Problém

akukol'vek skutoCnost identifikovani pocas a priamo suvisiace s
realizaciou Predmetu plnenia, ktora Zhotovitel' a/alebo Objednavatel
povazujui za prekadzku pri dalSej realizacii predmetu plnenia podla
schvaleného planu projektu.

Produk¢né
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u Objednavatel’a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k produkenej prevadzke informacného systému.

Produkt

akykol'vek vystup projektu, t.j. softvér, hardvér, dokumentacia a tidaje.
Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu), prvky, z ktorych
sa sklad3, tj. komponenty, a kvalitativne Kkritéria, ktorym musia
vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj popis. Ciastkové produkty
komplexnych produktov mézu mat svoje vlastné popisy a samotné sa
moZe skladat z d'alSich produktov, podproduktov.

Prostredie

testovacie a/alebo produkcné prostredie Objednavatela, ktoré je
inStalované v priestoroch Objednavatel’a na pouZzivanie s systémom.

Riziko

akukol'vek skutoc¢nost identifikovanud pred zacatim realizacie projektu,
resp. zaCatim realizacie jednotlivych etdp projektu, ktoré moézu
negativne ovplyvnit' UspeSnost realizacie projektu a kvalitu systému,
a ktorych dopad na tspesnost realizacie projektu je mozné v€asnym
prijatim protiopatreni zmensit alebo odstranit.

SLA

service level agreement - dohoda o drovni poskytovanych sluzieb,
definuje rozsah, uroven a intenzitu sluzieb poskytovanych
Zhotovitel'om Objednavatel'ovi.

Testovacie
prostredie

technické zariadenia a programové vybavenie (softvér) a vSetky udaje
nachadzajice sa u Objednavatel’a vratane nastavenia ich parametrov
urcené k akceptacnému testovaniu systému.

Vykaz

tlacovy vystup vyhotoveny vo formate a grafickej dprave, ktory je
predpisany internymi aktmi riadenia Objednavatela alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi: Tla¢ méze byt vykonavana na (Cisty)
papier formatu A4 a A3 podl'a formatu pozadovaného vykazu.

Zhotovitel

subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma, ktora dodava, zabezpecuje a
zodpoveda za dodavky, prace a sluzby uvedené v popise Predmetu
plnenia a vo svojich zavazkoch v tejto Zmluve pre Objednavatel’a.

Zmluva, tato Zmluva,
tejto Zmluvy

Zmluva o dielo a servisna zmluva ¢. C-NBS1-000-121-461 na dodavku
zariadeni SUN switch. a poskytnutie s tym spojenych sluzieb. Uvedeny
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pojem zahfna zmluvu vratane vsSetkych priloh, ktoré tvoria jej
neoddelitelnu sucast’ a kazdy iny dokument, ktory sa dohodne medzi
stranami a vyslovne urci, aby tvoril sucast tejto Zmluvy a zahftia kazda
zmenu tejto Zmluvy, ktord Zmluvné strany dohodli pisomne.

Zmluvna strana

Objednavatel alebo Zhotovitel.

ZTP

zaloZné technologické pracovisko Narodnej banky Slovenska

HW

hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajici sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo
iného technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom
tvorivej dusevnej ¢innosti, ale sicastou HW moze byt aj SW alebo SW
3. strany

Sw

softvérovy  produkt/softvérové rieSenie, ktoré splia znaky
pocitacového programu/pocitacovych programov, a tvori sucast
dodaného informa¢ného systému vratane snim suvisiacej
dokumentacie a manualov a bol dodany Zhotovitel'om v rdmci plnenia
tejto Zmluvy

Dokumentacia

dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkovd, uzivatel'skd a ina
dokumenticia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo ktora ¢o
ilen scasti suavisi svyhotovenim adodanim Diela /dodaného
informacného systému

Skratky pravnych predpisov

Autorsky zakon

zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov

GDPR

nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES  (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov)

Obchodny zakonnik

zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Trestny poriadok

zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorsich predpisov

Trestny zakon

zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o ochrane osobnych udajov

zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon o registri partnerov verejného

sektora

zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov vzneni neskorsSich
predpisov

Zakon o slobodnom pristupe

k informaciam

zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov  (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov
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Skratka
Zakon o trestnej zodpovednosti zakon ¢.91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b pravnickych oséb a o zmene a doplneni

niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov






