Ramcova dohoda ¢. C-NBS1-000-112-690 o poskytovani mobilnych elektronickych
komunikaénych sluZieb a dodavke koncovych zariadeni
uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov, podl'a § 83 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a podl'a
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,ramcova dohoda“)

Clanok L.

Zmluvné strany
1. Objednavatel:
Nazov: Narodna banka Slovenska
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:
1CO: 30844789
DIC: 2020815654
IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Narodna banka Slovenska je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke
Slovenska v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len ,objednavatel™)

da

2. Poskytovatel:

Obchodné meno: Orange Slovensko, as.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

Zastupeny:

1CO: 35697270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

Zapisany: V Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IlI,

Oddiel: Sa, Vlozka: 1142/B
Bankové spojenie:
Cislo u¢tu (IBAN):
(dalej len ,poskytovatel™)
(objednavatel a poskytovatel d’alej spolu oznacovani ako ,,zmluvné strany*)

Clanok II.
Preambula

A/ Tuato ramcova dohodu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania podla
§ 66 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,ZV0*“) za ucelom zabezpecenia predmetu zakazky s
nazvom ,Mobilné komunikacné sluzby, sprava a dodavka koncovych zariadeni*.

B/ Na zaklade vyhodnotenia pontk bola ponuka poskytovatel'a vyhodnotena ako ponuka uspesného
uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutocnost a predlozent ponuku poskytovatela sa zmluvné strany



na zaklade slobodnej vble avsudlade s pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky rozhodli uzatvorit tito ramcovt dohodu.

Clanok I
Ucel ramcovej dohody

A/ Uelom tejto ramcovej dohody je zabezpetit pre zamestnancov objednavatel’a efektivne a zarovei
hospodarne poskytovanie mobilnych elektronickych telekomunikac¢nych sluzieb a dodavku
koncovych zariadeni (mobilné telefony a tablety), a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto
ramcovej dohode.

B/ Ciel'om je pre objednavatela dosiahnut maximalne dostupné, plynulé a spol'ahlivé poskytovanie
mobilnych sluzieb a stvisiacich ¢innosti, s vysokym komfortom pre koncovych uZivatel'ov tychto
sluZieb, vratane zabezpelenia vhodnych a kompatibilnych koncovych zariadeni podl'a aktualnych
technickych Standardov.

Clanok IV.
Predmet ramcovej dohody

1. Predmetom tejto ramcovej dohody je poskytovanie mobilnych elektronickych komunikac¢nych
sluZieb, dodavka a servis tovarov, ktorymi si koncové zariadenia mobilnej komunikacie (mobilné
telefény a tablety) a poskytovanie podpornych ¢innosti stvisiacich s vyuzivanim sluzieb.

2. Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade pisomnych objednavok (poziadaviek) vystavenych
Objednavatel'om v stlade s touto rdamcovou dohodou a dorucenych Poskytovatel'ovi:

A/ poskytovat mobilné elektronické komunikacné sluzby, vratane mobilnych hlasovych sluZieb,
datovych sluzieb, Specidlnych (napr. telemetrickych) a doplnkovych sluzieb,

B/ zriadit a prevadzkovat prepojenia s hlasovym systémom objednavatel'a — [P PBX,
C/ dodavat a servisovat koncové zariadenia mobilnej komunikicie,

D/ zabezpecovat Mobile Device Management (MDM) a Mobile Threat defence (MTD),
E/ poskytovat sluzby Konzultacie a Skolenia

vSetko v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 - Opis predmetu ramcovej dohody (d’alej len ako
spriloha ¢. 1“) tejto ramcovej dohody.

Na tcely tejto ramcovej dohody sa za sluzby povazuje plnenie podl'a pism. A/, B/, D/ a E/ tohto
bodu (dalej len ,sluzby*“) a za tovary sa povaZuje plnenie podl'a pism. C/ tohto bodu (d’alej len
ytovar®).

3. Objednavatel sa zavazuje za riadne a vcas plneny predmet ramcovej dohody uhradit cenu
stanovenu podl'a ¢lanku VII. tejto rdmcovej dohody.

4. Predmet tejto rdmcovej dohody bude poskytovany v sulade s touto ramcovou dohodou,
sutaznymi podkladmi, ¢iastkovymi objednavkami vystavenymi podl'a ¢lanku VI. tejto ramcove;j
dohody, ako aj v sdlade s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zdkonom ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Tieto dokumenty
spolu tvoria zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 zakona o
elektronickych komunikaciach.

5. Ak poskytovatel na pravne vztahy podl'a zakona o elektronickych komunikaciach uplatiiuje svoje
vSeobecné podmienky na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb musia byt prilohou tejto
ramcovej dohody. PouZziju sa len v rozsahu neupravenom touto ramcovou dohodou a jej prilohami
¢. 1 az 3 (dalej len ,vSeobecné podmienky“), pricom nesmu byt v rozpore s ustanoveniami tejto
ramcovej dohody, ZVO ani so zdkonom o elektronickych komunikaciach. V pripade rozporu medzi
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ustanoveniami tejto ramcovej dohody a ustanoveniami ¢iastkovych objednavok (poZiadaviek)
alebo vSeobecnych podmienok, maja prednost ustanovenia tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet tejto rdmcovej dohody v rozsahu, ¢ase a na mieste
urcenom v Ciastkovej objednavke vystavenej objednavatelom v stlade s c¢lankom VI. tejto
ramcovej dohody. Objednavatel sa zavazuje zaplatit za predmet tejto ramcovej dohody podla
¢lanku VII. tejto ramcovej dohody, primerane skuto¢ne dodanému rozsahu plnenia.

Poskytovatel sa zavidzuje pocas celej doby trvania tejto ramcovej dohody disponovat platnou
licenciou na poskytovanie mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb na izemi Slovenskej
republiky, vydanou prislusnym regula¢nym organom.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je pocas celej doby trvania tejto ramcovej dohody opravneny
poskytovat sluzby podla jej predmetu v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Zaroven prehlasuje, Ze je oboznameny s povahou predmetu tejto
ramcovej dohody a s technickymi, kvalitativnymi a kvantitativnymi poZiadavkami na ich
poskytovanie, a Ze disponuje potrebnym personalnym, technickym a odbornym zazemim na
riadne a v¢asné plnenie zavazkov podl'a tejto ramcovej dohody. Zavdzuje sa zabezpecit odborné
organizovanie, riadenie a koordinovanie vSetkych cinnosti potrebnych na riadne plnenie
zavazkov podl'a tejto ramcovej dohody v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako
aj s pokynmi a internymi predpismi objednavatel’a, s ktorymi bol oboznameny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v priebehu trvania tejto rdmcovej dohody je mozné pdévodne
dohodnuté tovary a/alebo sluzby nahradit novymi tovarmi alebo sluzbami, ak:

a) pévodne dohodnuté tovary alebo sluzby uz nie je mozné dodat alebo poskytnut z dévodu ich
ukoncenej vyroby alebo poskytovania, technickej alebo technologickej zastaranosti alebo
inych objektivnych okolnosti, alebo

b) dojde k technickému alebo technologickému vyvoju, v désledku ktorého sa na trhu objavia
nové verzie alebo alternativy pdvodnych tovarov alebo sluzieb.

Nahradné tovary alebo sluzby musia spifiat minimalne rovnaké alebo lep$ie technické, funkéné a
kvalitativne parametre ako pévodne dohodnuté tovary alebo sluzby.

Poskytovatel je opravneny nahradit p6vodne dohodnuté tovary alebo sluzby inymi tovarmi alebo
sluzbami podl'a bodu 9 tohto ¢lanku, a to pocas doby plnenia tejto ramcovej dohody, len za tychto
podmienok:

a) zmluvna strana, ktora navrhuje nahradu, doruc¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o

navrhovanej ndhrade, vratane odoévodnenia a detailného opisu navrhovanych tovarov alebo
sluzieb;

b) druhazmluvna strana nasledne poskytne pisomny suhlas s nahradou; tento sthlas nesmie byt

bezdovodne odmietnuty, pokial st splnené podmienky podl'a bodu 10 tohto ¢lanku;

¢) nahrada sa uskutocnuje bez potreby uzatvorit dodatok k tejto ramcovej dohode, ak st splnené
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vysSie uvedené podmienky.

Nahradné tovary alebo sluzby budd dodané alebo poskytnuté za cenu, ktora neprekroc¢i cenu
povodne dohodnutych tovarov alebo sluzieb, pricom poskytovatel nema narok na navysenie ceny
z dovodu nahrady podla tohto ¢lanku.

Poskytovatel sa zavazuje akceptovat pouzitie koncovych zariadeni (najma mobilnych telefénov a
tabletov), ktoré neboli dodané nim, ale boli zabezpecené objednavatel'om, za predpokladu, Ze tieto
koncové zariadenia:

a) podporuju pozadované technické a komunika¢né Standardy nevyhnutné pre poskytovanie
mobilnych sluzieb podl'a tejto ramcovej dohody,

b) nie st technicky alebo bezpec¢nostne nekompatibilné so sluzbami poskytovatela,
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4,

c) su odblokované (neviazané na konkrétneho operatora) a umoznuju riadne vyuZivanie SIM
kariet poskytovatela.

Poskytovatel nie je opravneny odmietnut poskytovanie sluzieb do takychto koncovych zariadeni
bez preukazania objektivnych dévodov tykajtcich sa ich technickej nekompatibility. Poskytovatel
nezodpovedd za funkcénost ani technicky stav koncovych zariadeni zabezpecenych
objednavatel'om, ani za ich vhodnost na ucely vyuZivania mobilnych sluZieb.

Pouzitie koncovych zariadeni od inych dodavatelov nema vplyv na vysku ceny za sluzby
poskytované podla tejto ramcovej dohody. Poskytovatel nemd narok na uhradu Ziadnych
dodato¢nych ndkladov z dévodu, Ze koncové zariadenia neboli dodané nim.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze v pripade nedostatocného pokrytia signdlom mobilnych sluZieb
v priestoroch objektov objednavatel’a uvedenych v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody, alebo na
zaklade pisomného podnetu objednavatel'a, bezodkladne vykona na svoje ndklady primerané
technické a organizatné opatrenia s cielom zabezpecit' zlepSenie kvality pokrytia a dostupnosti
sluzieb. Poskytovatel je povinny o vykonanych opatreniach informovat objednavatel'a pisomne.
Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim tejto rdmcovej dohody.

Tento bod sa uplatiiuje iba v pripade, ak poskytovatelom je skupina dodavatel'ov. Vedtci Clen
zdruZenia a kazdy jeho ¢len zodpovedaju za vSetky zavazky vyplyvajuice z tejto ramcovej dohody,
vratane nahrady Skody, spolo¢ne a nerozdielne. V pripade zaniku zdruZenia je objednavatel
opravneny uplatnit si vSetky prava a naroky vyplyvajice z tejto ramcovej dohody voci
ktorémukol'vek subjektu uvedenému v ¢lanku I. bode 2 tejto ramcovej dohody.

Clanok V.
Zavazky zmluvnych stran

Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat predmet tejto ramcovej dohody riadne a vcas, s nalezitou
odbornou starostlivostou, podl'a pokynov objednavatel’a resp. zamestnanca a poverenej osoby a
v sulade so zaujmami objednavatel’a ako aj v stilade so v§eobecne zavaznym pravnymi predpismi.
Pokial ma poskytovatel pochybnost o tom, ¢i zamySl'any tkon je alebo nie je v prospech
objednavatela, je povinny o tejto skutoCnosti (pochybnosti) poverend osobu bezodkladne
informovat a vyziadat sijej stanovisko, ako d’alej postupovat. V pripade, Ze pokyny objednavatel’a
resp. zamestnanca alebo poverenej osoby budu v rozpore so vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi, je poskytovatel povinny na tdto skuto¢nost objednavatela resp. poverent osobu
upozornit. Pokial' bude objednavatel resp. zamestnanec alebo poverena osoba na pokyne, ktory
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi trvat, poskytovatel' je opravneny
splnenie takéhoto pokynu odmietnut.

Zmluvné strany sd povinné poskytovat' si nalezita sucinnost a vzajomne sa informovat o vsetkych
okolnostiach délezitych pre riadne a vCasné plnenie tejto ramcovej dohody a objednavok z nej
vyplyvajucich.

Poskytovatel je povinny najneskér do piatich pracovnych dni odo diia nadobudnutia Gc¢innosti
tejto ramcovej dohody pisomne oznamit objednavatelovi resp. poverenej osobe zoznam
kontaktnych osdb poskytovatel'a, vratane ich kontaktnych tdajov v rozsahu: meno a priezvisko,
telefonne Cislo, e-mailova adresa (d'alej len ,opravnené osoby poskytovatel'a“), zodpovednych za
poskytovanie predmetu plnenia podl'a tejto ramcovej dohody, a telefonicky kontakt a e-mailovy
kontakt na nahlasovanie poziadavky objednavatela resp. zamestnanca a poverenej osoby. Kazda
zmena v zozname opravnenych osob poskytovatel’a, ako aj kazda zmena telefonického kontaktu
a/alebo e-mailového kontaktu na nahlasovanie poziadavky objednavatela resp. zamestnanca a
poverenej osoby musi byt pisomne ozndmena objednavatel'ovi resp. poverenej osobe najneskor
do piatich dni pred vykonanim zmien.

Pri plneni tejto ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatela ma poskytovatel
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zodpovednost tak, akoby ju plnil sdm. Plnenia subdodavatela si povaZované za plnenia
poskytovatela.

Zoznam subdodavatel'ov a udaje o nich v silade s § 41 ods. 3 ZVO tvori Prilohu ¢. 3 - Zoznam
subdodavatel'ov (d’alej len ako ,priloha ¢. 3“) tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je povinny
zamySl'ani zmenu subdodavatela vopred oznamit’ objednavatel'ovi prostrednictvom pisomného
ozndmenia o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: - identifikacné udaje
o subdodavatel'ovi (minimalne obchodné meno/nazov, sidlo, ICO), - idaje o osobe poverenej
konat za subdodavatel'a v rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v prilohe ¢. 3 tejto ramcovej dohody
pocas doby plnenia tejto ramcovej dohody bez potreby uzatvorit dodatok k tejto ramcovej dohode
len na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia a nasledného pisomného odsuhlasenia
objednavatelom, pricom objednavatel' si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, a to
v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie zavazkov subdodavatela podla tejto
ramcovej dohody je ohrozené a v pripade, ak subdodavatel nespliia poziadavky na odborno-
technickd spésobilost vo vztahu k tej casti predmetu tejto ramcovej dohody, ktora ma byt
subdodavatel'om plnena. V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny pisomne
oznamit objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat za
subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia.

Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrZziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,zakon ¢. 82/2005 Z. z.“). Poskytovatel vyhlasuje, Ze neporusuje a pocas trvania tejto
dohody nebude porusovat zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zikona ¢. 82/2005 Z. z. V
pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela podl'a predchadzajticej vety preukaze za nepravdivé a
kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusSenie zdkazu prijat pracu alebo sluzbu
podla § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavazuje uhradit objednavatel'ovi
dohodnu pokutu v sume rovnajuicej sa pokute uplatnenej kontrolnym organom u objednavatel’a,
a to do 7 kalendarnych dni odo dia jej uplatnenia u poskytovatel'a objednavatelom. Porusenie
povinnosti poskytovatel'a podl'a prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie tejto
ramcovej dohody.

Objednavatel’ sa zavizuje za riadne a v¢as poskytnuty predmet tejto ramcovej dohody zaplatit
poskytovatel'ovi cenu podl'a ¢lanku VII. tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel' sa zavizuje oznamovat objednavatel'ovi resp. zamestnancovi, poverenej osobe
objednavatel'a a osobe urcenej objednavatel'om bez zbyto¢ného odkladu vSetky skutocnosti, ktoré
by mohli ovplyvnit alebo zmenit pokyny, ¢i zdujmy objednavatel'a resp. zamestnanca, poverenej
osoby. Ak poskytovatel zisti, Ze pokyny zamestnanca alebo poverenej osoby sd nevhodné alebo
neucelné pre poskytovanie predmetu plnenia podla tejto ramcovej dohody, je povinny na to
zamestnanca a poverenu osobu objednavatel'a upozornit.

Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat predmet tejto ramcovej dohody v stlade s touto ramcovou
dohodou a poziadavkami z nej vyplyvajicimi (vratane vSetkych priloh). V pripade rozporu priloh
tejto ramcovej dohody a tejto ramcovej dohody maju prednost ustanovenia tejto ramcovej
dohody. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pokial’ ma poskytovatel vlastné
obchodné podmienky, nemajui tieto obchodné podmienky prednost pred ustanoveniami tejto
ramcovej dohody, ani jej inymi prilohami a pouZijua sa iba za predpokladu, Ze st prilohou tejto
ramcovej dohody.

Objednavatel’ oznami najneskér do piatich dni odo diia nadobudnutia Gcinnosti tejto ramcovej
dohody poskytovatel'ovi kontaktné tidaje poverenej osoby, vratane jej kontaktnych udajov v
rozsahu: meno a priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, zodpovednej za plnenie zavazkov
objednavatel’a pri realizacii predmetu tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel sa m6ze odvolavat na objednavatel'a vo svojich verejnych materialoch v tom zmysle,
Ze ide o zakaznika poskytovatel'a len s predchadzajicim pisomnym sihlasom objednavatela.
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Poskytovatel sa zavazuje informovat objednavatela o planovanych a neplanovanych vypadkoch
poskytovanych sluzieb, pricom plati, Ze:

a) planované vypadky (napr. ddrzba, aktualizacia systémov) musi poskytovatel oznamit
objednavatel'ovi najmenej Styridsat’ (48) hodin vopred, priCom oznamenie bude obsahovat
predpokladany Cas zaciatku a trvania vypadku, ako aj jeho dovod;

b) neplanované vypadky (napr. technickd porucha, vypadok siete) je poskytovatel povinny
oznamit' bez zbytoc¢ného odkladu po ich zisteni, a to spolu s informaciou o predpokladanom
Case odstranenia poruchy.

Oznamenie podla tohto bodu sa dorucuje elektronicky na urcend e-mailovi adresu
objednavatela, pripadne cez sms na UCastnicke ¢isla objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje plnit implementaciu a spravu MDM a MTD osobami ur¢enymi v Prilohe
¢. 5 - Zoznam o0s6b podla ¢lanku V. bodu 14 ramcovej dohody a poZiadavky na ich odbornu
spbsobilost’ (d’alej len ako ,priloha ¢. 5%) tejto ramcovej dohody. Pri pripadnej zmene niektorej
z 0s0b urcenych na plnenie tejto ramcovej dohody uvedenej v prilohe €. 5 tejto rdmcovej dohody
musi byt pocas celej doby trvania tejto rdmcovej dohody zabezpecena uUroveini odbornosti,
kvalifikacie a skiisenosti minimalne v takom rozsahu, ako bola stanovena v procese verejného
obstaravania na ucely preukdzania splnenia podmienok ucasti, ktoré bude objednavatel
posudzovat rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pre ucely vyhodnotenia ponik vo verejnom
obstaravani zakazky, z ktorej vziSla tato ramcova dohoda. Tuto skutocnost sa poskytovatel
zavazuje preukazat na vyzvanie objednavatel'a do 10 dni prisluSnymi dokladmi v listinnej alebo
elektronickej podobe. Nepreukazanie splnenia podmienok tcasti u novej osoby urcenej na
plnenie tejto ramcovej dohody predstavuje podstatné porusenie tejto rdmcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetka komunikacia stuvisiaca s plnenim tejto zmluvy, vratane
osobnej komunikacie, odovzdavania dokumentacie, sprav, ozndmeni, poZziadaviek, ako aj
akychkol'vek inych informdcii, bude prebiehat vylu¢ne v slovenskom jazyku.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pocas celej doby trvania tejto raimcovej dohody bude disponovat
platnymi certifikatmi ISO 9001 (Systém manaZérstva kvality) a ISO 27001 (Systém manazérstva
informacnej bezpecnosti). Poskytovatel' je povinny na poZiadanie objednavatela kedykolvek
pocas trvania tejto ramcovej dohody preukazat platnost uvedenych certifikatov predloZenim
kopii prislusnych certifikatov alebo potvrdenim akreditovanej certifikacnej autority. V pripade,
ak poskytovatel strati platnost’ ktoréhokol'vek z uvedenych certifikatov alebo nebude schopny ich
predlozit, je povinny tito skuto¢nost bezodkladne oznamit objednavatel'ovi. Nesplnenie tejto
povinnosti poskytovatela mat uvedené certifikaty sa povaZzuje za podstatné porusSenie tejto
ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pocas celej doby trvania tejto ramcovej dohody bude i) opravneny
na spravu zariadeni prostrednictvom sluzby Apple Business Manager a ii) opravneny na
vyuzivanie sluzby Android Zero-touch Enrollment. Poskytovatel je povinny na poZiadanie
objednavatel'a kedykol'vek pocas trvania tejto ramcovej dohody preukazat’ existenciu a platnost
uvedenych opravneni predloZenim prisluSnych potvrdeni. V pripade, ak poskytovatel strati
ktorékol'vek z uvedenych opravneni, je povinny tato skutoCnost bezodkladne oznamit
objednavatel'ovi. Nesplnenie tejto povinnosti poskytovatel'a mat uvedené opravnenia sa povazuje
za podstatné porusSenie tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze pocas celej doby trvania tejto ramcovej dohody bude pouzivat
technoldégiu MDM (Mobile Device Management) a Mobile Threat defence (MTD) umoziujicu
spravu, konfiguraciu, zabezpecenie a monitoring mobilnych zariadeni objednavatel’a v sulade s
poziadavkami tejto rdmcovej dohody, pricom poskytovatel je povinny byt opravneny poskytovat
sluzby MDM a MTD na zaklade suihlasu alebo autorizacie vyrobcu technolégie MDM a MTD.
Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela kedykol'vek pocas trvania tejto ramcovej
dohody preukazat, Ze je opravneny poskytovat sluzby MDM a MTD na zaklade suhlasu alebo
autorizacie vyrobcu, a to predlozenim prislusnych potvrdeni, certifikatov alebo inych dokladov. V



pripade, ak poskytovatel' strati pristup k technolégii MDM a MTD, nebude viac opravneny
poskytovat sluzby MDM a MTD na zaklade suhlasu vyrobcu alebo nebude schopny zabezpecit' jej
plnud funkcionalitu, je povinny tito skuto¢nost bezodkladne oznamit objednavatel'ovi. Nesplnenie
tejto povinnosti poskytovatela podla tohto bodu sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
ramcovej dohody.

Clanok VI.
Miesto, Cas a sposob plnenia predmetu ramcovej dohody

Miestom plnenia predmetu tejto ramcovej dohody je sidlo objednavatel'a uvedené v zahlavi, ak v
prislusnej poziadavke nie je uvedené inak alebo ak z povahy prislusnej Casti predmetu plnenia
nevyplyva inak.

Ramcova dohoda sa bude plnit priebeznym poskytovanim sluZieb a dodavkou tovarov pocas doby
trvania tejto ramcovej dohody, a predstavuje teda ramcovy zavazok zmluvnych stran uzatvarat
za podmienok v nej stanovenych ¢iastkové zmluvy o poskytovani sluzieb a dodavke tovarov
prostrednictvom c¢iastkovych objednavok objednavatela (d'alej len ,poZziadavky“), na zaklade
ktorych déjde k plneniu predmetu tejto ramcovej dohody. Zmluvné strany zhodne konStatuju, Ze
tato ramcova dohoda je dohodou ramcovou a vSetky ¢iastkové zmluvy uzatvorené pocas trvania
tejto ramcovej dohody na jej zdklade sa spravuji ustanoveniami tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel' berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze plnenie spocivajice v poskytovani sluzieb
a dodani tovarov podl'a rdmcovej dohody bude poskytnuté a dodané vylu¢ne podl'a skuto¢nych
potrieb a ekonomickych moZnosti objednavatela. Poskytovatelovi preto nevznikaju Ziadne
finan¢né naroky, vratane narokov na nahradu $kody a/alebo uslého zisku z dévodu, ak stanoveny
maximalny finan¢ny rdmec uvedeny v ¢lanku VII. tejto ramcovej dohody nebude vycerpany vébec
alebo v plnom rozsahu.

Poskytovatel sa zavazuje zacat poskytovat sluzby a dodavat tovary objednavatel'ovi bezodkladne
po doruceni poziadavky prostrednictvom online portalu poskytovatel'a (d’alej len ,portal“), za
podmienok definovanych v tejto ramcovej dohode. Pre objednavatel'a bude v portali zriadeny
samostatny pouzivatel'sky profil, do ktorého bude mat’ pristup vylucne objednavatel' a jeho
opravnené osoby.

Poskytovatel' zacne poskytovat sluzby bez prerusenia funk¢nosti existujicich poskytovanych
telekomunikac¢nych sluzieb (hlasovych aj datovych) pre jednotlivé telefénne cisla na SIM kartach
objednavatela. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie tejto ramcovej
dohody.

Poskytovanie sluzieb a dodavky tovarov podla prilohy ¢. 1 tejto ramcovej dohody bude
realizované vyhradne prostrednictvom portalu, na ktory poskytovatel udeli objednavatel'ovi
pristupové opravnenia bez zbytocného odkladu po nadobudnuti Gc¢innosti tejto ramcovej dohody,
a to v rozsahu, ktory bude objednavatel pozadovat. Portal bude sluzit najmi na zadavanie
poziadaviek na zmenu poctu poskytovanych sluzieb, objednavanie tovarov, aktivacie
a deaktivacie SIM kariet, pricom pre tucely tejto ramcovej dohody sa za SIM kartu povazuje aj
elektronicka SIM karta (tzv. eSIM), objednavanie tzv. Cistych SIM Kkariet bez telefénneho cisla,
aktualizacie udajov, reportovanie sluzieb a d'alSie ikony v sulade s prilohou ¢. 1 tejto ramcovej
dohody.

Poziadavky na zmenu poctu SIM kariet objednavatel'a buda zadavané prostrednictvom portalu.
Nové SIM Kkarty pre tento ucel si poskytované bez pridelenia telefonneho cisla a mozZnosti
vyuzivania hlasovych, datovych a doplnkovych sluzieb poskytovatel'a. Pozadované sluzby na SIM
kartach si objednavatel aktivuje sticCasne s poziadavkou o novua SIM kartu alebo dodatocne.

Poskytovatel' je opravneny poZiadavku odmietnut len zo zavaznych doévodov, ktoré mu
preukazatel'ne znemoznujui objednanu sluzbu a/alebo tovar riadne a vcas poskytnuit/dodat. V
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takomto pripade je poskytovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu ponuknut objednavatel'ovi
nahradné rieSenie, najma dohodnut sa s nim na zmene terminu, na postupnom alebo ¢iastocnom
splneni poziadavky podla dodato¢ného urcenia objednavatela. Akukol'vek komplikaciu alebo
nemoznost poskytnutia objednanej sluzby je poskytovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do troch (3) hodin od jej zadania, oznamit objednavatelovi bud prostrednictvom
portalu, alebo zaslanim emailového oznadmenia a suCasne kontaktovanim objednavatela
telefonicky. V pripade, Ze poziadavka nebude v tejto lehote odmietnutd, povazuje sa za
akceptovanu.

Poskytovatel' zabezpeCi nepretrzity pristup objednavatela k portalu (min. dostupnost
garantovanu vSeobecnymi podmienkami pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00
hod.), ako aj technickd a uzivatel'skd podporu pre spravu poziadaviek, vratane zabezpecenia
auditu zaznamov o zadavani, zmenach a plneni poZiadaviek.

V pripade vypadku alebo nedostupnosti portalu je objednavatel’ opravneny docasne zadavat
poZziadavky elektronicky na emailovi adresu kontaktnej osoby poskytovatel'a. Poskytovatel je
povinny tito poziadavku spracovat rovnako, ako keby bola zadana prostrednictvom portalu, a
zaroven bez zbyto¢ného odkladu oznamit objednavatel'ovi opatovnu dostupnost portalu.

Poskytovatel' zabezpeli zaSkolenie opravnenych oséb objedndvatela na pouZivanie portalu
v rozsahu potrebnom na jeho plnohodnotné a efektivne vyuZivanie. Skolenie sa uskuto¢ni
bezodkladne po nadobudnuti Gcinnosti tejto ramcovej dohody, najneskér vSak do piatich (5)
pracovnych dni od spristupnenia pristupovych ddajov k portalu. Na zaklade dohody zmluvnych
stran mdZe byt Skolenie realizované prezencne, formou online videohovoru alebo formou
predpripraveného Skoliaceho materidlu (napr. video, manudl, prezenticia). Poskytovatel je
zarovenl povinny pocas trvania tejto rdmcovej dohody zabezpecit zaskolenie aj novych
opravnenych oso6b, ktorych potrebu zaskolenia objednavatel’ oznami aspoi tri (3) pracovné dni
vopred.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k objednavaniu sluzieb a tovarov méze dochadzat aj inym
sposobom, pokial' to vyZaduju osobitné okolnosti pripadu alebo pokial to ustanovuje dohoda
zmluvnych stran. Postup podl'a predchadzajicej vety sa uplatni najma v pripadoch urgentnej
potreby z dovodu nepredvidatel'nych okolnosti, ked’ z ¢asovych dovodov (napr. z dévodu potreby
rychleho vykonania zmeny alebo z dovodu, ¢asu mimo obvyklych pracovnych hodin
objednavatel'a) alebo inak z povahy veci nie je mozné postupovat’ tak, ako je uvedené vyssie.

Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo vzniku $kody na tovare prechadza z poskytovatel'a
na objednavatela momentom potvrdenia dodacieho listu opravnenou osobou objednavatela.
V pripade, ak je dodavka tovaru vadna v ¢asti a objednavatel prevezme Cast dodavky tovaru, ktora
je bez vad, vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo vzniku $kody na tovare prechadza na
objednavatela len vo vztahu k prevzatej ¢asti dodavky tovaru.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

Maximalny finan¢ny ramec stanoveny touto ramcovou dohodou je 4.112.000,- eur bez DPH.

Objednavatel nie je povinny uvedeny finan¢ny ramec vycerpat. Objednavatel’ nie je povinny z
tejto ramcovej dohody Cerpat, nestanovuje sa minimalny objem ciastkovej objednavky a ani
minimalny pocet ¢iastkovych objednavok.

Ciastkové ceny za jednotlivé sluzby atovary st uréené v Prilohe ¢ 2 - Cenova $pecifikicia
a predpokladané mnozstva (d’alej len ako ,,priloha ¢. 2“) tejto ramcovej dohody.

Ceny za jednotlivé sluzby a tovary su stanovené dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢ 18/1996 Z. z. o cenach v zneni



10.

11.

12.

13.

14.

neskorsich predpisov zmluvnych stran a vychadzaju z ponuky poskytovatela, ako dspesného
uchadzaca vo verejnom obstaravani.

K cene bude pripoc¢itana dail z pridanej hodnoty (d’alej len ,DPH“) v zdkonom stanovenej vyske
ku dnu uskutoCnenia zdanitelného plnenia, v pripade, Ze sa na niektoré z plneni podla tejto
ramcovej dohody bude uplatiiovat.

Poskytovatel'ovi prislicha cena vylu¢ne za skuto¢ne poskytnuté sluzby a dodané tovary. Cena za
poskytnuté sluzby a dodané tovary musi byt vypocitana ako nasobok zmluvnej ceny za prislusna
poloZku sluZieb alebo tovaru uvedent v prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody a mnoZstva skuto¢ne
realizovaného podla ¢iastkovej objednavky.

V cene za poskytnuté sluzby a dodané tovary su zahrnuté vsetky ekonomicky opravnené naklady
poskytovatel'a potrebné k poskytnutiu sluzieb a dodaniu tovarov v rozsahu definovanom touto
rdmcovou dohodou, vratane dopravnych nakladov, ciel, spravnych, bankovych a inych poplatkov,
a vSetkych a akychkol'vek priamych a/alebo nepriamych néakladov na poskytovanie sluzby
a dodanie tovarov v zmysle tejto rdmcovej dohody. VysSka ceny za poskytnuté sluzby a dodané
tovary taktiez zohl'adiiuje primerany zisk poskytovatela.

Poskytovatel' sa zavidzuje fakturovat cenu za poskytnuté sluzby a dodané tovary podla tejto
ramcovej dohody mesacne vzdy k poslednému diiu v prisluSnom kalenddrnom mesiaci, v ktorom
bola poskytnuté sluzby a dodany tovar podla tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je opravneny
vystavit objednavatel'ovi mesacnu faktiru za sluzby poskytnuté a tovary dodané v prisluSnom
kalendarnom mesiaci vZdy k 15. diiu nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Faktira je splatna do 30 dni odo diia jej dorucenia objednavatel'ovi. Uhrada faktdry sa bude
realizovat bezhotovostnym prevodom na tcet poskytovatel'a. Za deii splnenia penazného zavazku
sa povaZzuje den odpisania dlznej sumy z GCtu objednavatel'a v prospech poskytovatel'a. Kazda
faktdra musi obsahovat c¢islo prislusnej ciastkovej objednavky objednavatela. Za spravne
vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

Sucast'ou kazdej faktiry musi byt podrobny rozpis hovorov a sprav za fakturacné obdobie, a to
pre kazdé telefénne cCislo samostatne, s uvedenim vsetkych jednotlivych volani a odoslanych
sprav, vratane casovych udajov, trvania a cielového Cisla, ako aj rozpis prenesenych dat za
fakturacné obdobie, a to pre kazdé telefonne Cislo samostatne, s uvedenim objemu prenesenych
dat a Casového rozdelenia ich Cerpania. Uvedené rozpisy budi objednavatel'ovi poskytnuté v
elektronickej forme vo formatoch .CSV.

V pripade, Ze faktira nebude po vecnej a/alebo formadlnej stranke spravne vyhotovena,
objednavatel je opravneny ju vratit poskytovatelovi bez =zaplatenia na doplnenie
(prepracovanie), pricom nova lehota splatnosti faktary zacne plynat diiom dorucenia spravne
doplnenej (prepracovanej) faktary objednavatel’ovi.

Poskytovatel sa zavadzuje, Ze uvedend dan na faktire odvedie spravcovi dane v lehote ustanovenej
v § 78 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty“). Porusenie tejto danovej povinnosti vyplyvajtcej zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym porusenim tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel bude zasielat len
elektronické faktiry z emailovej adresy poskytovatel'a na e-mailova adresu
objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maja vylu¢ny
pristup k uvedenym emailovym adresdm. Zmluvné strany su poverené zmenit e-mailové adresy,
ato len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto zmeny nie je potrebné
uzatvorit’ dodatok k tejto ramcovej dohode. Poskytovatel nie je povinny podpisat elektronicku
faktiru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka faktira musi spliiat’ vietky
nalezitosti faktiry podl'a § 74 zakona o dani z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akukol'vek
zmenu, ktorda by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej
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emailovej adresy.

Poskytovatel' je povinny na pravidelnej baze zasielat objednavatelovi podrobny prehlad
o Cerpani z tejto ramcovej dohody vo formate XLS, ako aj PDF, a to za obdobie kazdého uplynutého
Stvrtroka, ako aj kedykolvek na poZiadanie objednavatel'a. Poskytovatel zasle objednavatel'ovi
prehl'ad o Cerpani z tejto ramcovej dohody vZdy najneskér do 10 kalendarnych dni odo dna
skoncenia prislusného Stvrtroka, resp. do 10 kalendarnych dni odo diia dorucenia pisomne;j
poziadavky objednavatela, na nasledovni e-mailovi adresu: ,

. Stcastou prehladu o ¢erpani z Dohody musi byt aj stav Cerpania
jednotlivych poloziek tvoriacich predmet tejto ramcovej dohody v stlade s prilohou ¢. 2 tejto
ramcovej dohody, a to vo financnom a mnozstevnom vyjadreni.

Pri vyCerpani 80% z finan¢ného rdmca uvedeného v bode 1 tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody
poskytovatel ihned' zasle objednavatel'ovi prislusnu informaciu na e-mailovd adresu uvedend v
bode 15 tohto ¢lanku tejto rdmcovej dohody. V pripade, ak by plnenim na zaklade poziadavky
objednavatel'a malo dojst k prekroceniu finanéného ramca uvedeného v bode 1 tohto ¢lanku tejto
ramcovej dohody, poskytovatel je povinny takito poziadavku objednavatela odmietnut’ a ihned’
o tom informovat’ objednavatel'a zaslanim e-mailu na e-mailovt adresu uvedent v bode 15 tohto
¢lanku tejto rdmcovej dohody. Rovnako je poskytovatel povinny informovat objednavatel’a aj pri
vycCerpani 80 % predpokladaného mnoZstva ktorejkol'vek polozky uvedenej v prilohe ¢. 2 tejto
rdmcovej dohody. V silade so zdsadou transparentnosti verejného obstardvania moéze byt
predpokladany rozsah jednotlivych poloziek vo vynimoc¢nych pripadoch, ak ide najmi o
operativnu potrebu objednavatel’a v stuvislosti s riadnym zabezpecenim jeho ¢innosti, prekrocené,
pricom tym nie su dotknuté jednotkové ceny a maximalny finan¢ny rdmec uvedeny v bode 1 tohto
¢lanku tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny riadne uchovavat vsetky originaly uctovnych dokladov a originaly
d'alSich dokumentov suvisiacich touto ramcovou dohodou.

Poskytovatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce pre neho z tejto ramcovej
dohody, ani ich Casti, na ini1 osobu. Poskytovatel' dalej nie je opravneny postupit a ani zalozit
akékol'vek svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto
ramcovou dohodou alebo s plnenim zavazkov podla tejto ramcovej dohody. Poskytovatel nie je
opravneny jednostranne zapocitat akikol'vek svoju pohl'adavku voci objednavatel'ovi vzniknutu
z akéhokolvek dévodu proti pohl'addavke objednavatela voci poskytovatelovi vzniknutej na
zaklade alebo v suvislosti s touto ramcovou dohodou. Porusenie tohto zavazku sa povazuje za
podstatné porusenie tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je opravneny jedenkrat ro¢ne poziadat o tipravu cien
poloziek uvedenych v prilohe €. 2 tejto rdmcovej dohody z dovodu inflacie. Prvé uplatnenie tohto
prava je mozné po uplynuti 12 mesiacov odo diia nadobudnutia ti¢innosti tejto ramcovej dohody.

Ceny poloZiek uvedené v prilohe ¢. 2 tejto ramcovej dohody je mozné zvysit iba vtedy, ked' inflacia
presiahne v jednotlivom roku vysku 3 % a maximalne o ¢iastku vo vyske 6 %.

Na tucely tejto ramcovej dohody sa za ,inflaciu” povazuje zverejnend medzirocna miera inflacie,
vyjadrend prirastkom harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien (HICP) pre eurozénu za 12
mesiacov predchadzajiceho kalendarneho roka, zverejtiovaného Statistickym tiradom Eurépskej
unie (Eurostat) na (http://ec.europa.eu/eurostat).

Clanok VIII.
Zmluvné pokuty

V pripade, ak poskytovatel nedoda objednané zariadenia so SIM Kkartou najneskér do 3
pracovnych dni od dorucenia objednavky, je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu
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vo vySke 10,- eur bez DPH za kazdy zacaty denl omeSkania a za kazdé jednotlivé zariadenie, pri
ktorom doSlo k omeSkaniu.

Ak poskytovatel nevykona aktivaciu sluzby najneskdér do 2 hodin od dorucenia poZiadavky
objednavatela, je povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10,- eur bez DPH za
kazdua zacatd hodinu a za kazdud poZiadavku, pri ktorej doSlo k omeskaniu.

Ak poskytovatel nepriradi zariadenia do Zero Touch a/alebo Apple Business Manager pred ich
dodanim objednavatel'ovi, je povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20,- eur
bez DPH za kazdé jednotlivé zariadenie, pri ktorom nebola povinnost splnena.

Ak poskytovatel nezabezpeci dostupnost zakaznickej podpory v rozsahu 5x8 (pondelok az piatok,
0d 8:00 do 16:00), je povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 50,- eur bez DPH
za kazdu zacatu hodinu nedostupnosti zakaznickej podpory.

Ak poskytovatel’ nevyrieSi reklamaciu objednavatela ohladom zariadeni najneskér do 30
pracovnych dnf od jej dorucenia, je povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske
20,- eur bez DPH za kazdy zacaty dent omeSkania a za kazdu jednotlivi reklamaciu, pri ktorej doslo
k omeSkaniu.

V pripade, Ze déjde k nedostupnosti hlasovych alebo datovych sluzieb, ktora nebola planovana
a/alebo o ktorej poskytovatel' neinformoval objednavatela vopred v zmysle ¢lanku V. bodu 13
tejto ramcovej dohody, je poskytovatel povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo
vyske 1.000,- eur bez DPH za kazdych zacatych 30 minat nedostupnosti sluzieb.

Ak dojde k nedostupnosti sluzieb Mobile Device Management, je poskytovatel povinny zaplatit
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- eur bez DPH za kazdych zacatych 30 minut
nedostupnosti.

Ak kvalita hlasovych sluzieb poskytovanych poskytovatelom nedosiahne parametre stanovené v
technickej Specifikacii, je poskytovatel' povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo
vysSke 1.000,- eur bez DPH za kazdy jednotlivy nahlaseny incident, ktorym bola kvalita hlasovych
sluzieb porusena.

V pripade, ak poskytovatel' nezabezpeci aktivaciu pozadovaného mnozstva SIM kariet a/alebo
prenos vSetkych telefonnych cisel objednavatela do 1 mesiaca odo dila vystavenia prvej
objednavky, je objednavatel opravneny uplatnit si voci poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske
vo vyske 5.000,- eur bez DPH za nesplnenie kazdej z uvedenych povinnosti, a to za kazdy aj zacaty
denl omeskania.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost podl'a ¢lanku IV. bodu 16 tejto ramcovej dohody, t. .
nevykona primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie zlepSenia kvality
pokrytia a dostupnosti mobilnych sluzieb v priestoroch objektov objednavatela uvedenych v
prilohe €. 1 tejto rdmcovej dohody, alebo tak nevykond v primeranej lehote po doruceni
pisomného podnetu objednavatel’a, je poskytovatel povinny zaplatit objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1.000,- eur bez DPH za kazdy den omeskania, po¢niic diiom nasledujicim po
marnom uplynuti lehoty stanovenej objednavatelom v pisomnom podnete.

Ak poskytovatel porusi akykol'vek zavazok podla ¢lanku V. bodu 14 tejto ramcovej dohody, tak si
objednavatel vyhradzuje pravo uplatnit u poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,- eur
bez DPH za kazdé takéto (aj jednotlivé) porusenie.

V pripade omeskania platby faktiry podla tejto ramcovej dohody ma poskytovatel' pravo
fakturovat objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej ciastky za kazdy den
omeskania.

Zmluvna pokuta je splatna v lehote 15 dni odo dna nasledujiceho po dni dorucenia pisomne;j
vyzvy opravnenej zmluvnej strany zmluvnej strane povinnej zo zmluvnej pokuty.
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Objednavatel je opravneny uplatiiovat voci poskytovatel'ovi vSetky zmluvné pokuty, na ktoré mu
bude z poruSenia tejto ramcovej dohody poskytovatelom vyplyvat narok, tj. aj v pripade
kumulacie zmluvnych pokut.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a tejto ramcovej dohody nie je dotknuté
pravo poskodenej zmluvnej strany domahat’ sa nahrady Skody v plnej vyske.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela povinnosti splnit zavazok, z ktorého
zmluvna pokuta vznikla.

Clanok IX.
Zodpovednost za vady

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze nim poskytnuté sluzby a dodané tovary zodpovedaju vsetkym
podmienkam stanovenym v tejto ramcovej dohode a v prislusnej poziadavke objednavatel'a. V
opacnom pripade maju tieto sluzby vady, za ktoré poskytovatel zodpoveda v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ustanoveni tejto raimcovej dohody.

Objednavatel vady (reklamacie) sluzieb a/alebo tovarov poskytovatel'ovi pisomne oznami bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. V pripade poskytnutia sluzieb s vadami je objednavatel
opravneny podl'a vlastnej ivahy:

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradnych sluzieb,
b) pozadovat primeranu zl'avu z ceny sluzieb, alebo
c) odstupit od tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit vadu nim poskytovanych sluZieb ihned’, najneskor do dvoch
pracovnych dni od uplatnenia reklamicie, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak, ak
povaha poskytnutej sluzby nevyzaduje okamzité odstranenie vady. Tymto postupom nie je
dotknuty narok objednavatel’a na ndhradu Skody. Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany
dohodli, Ze doba, pocas ktorej bude poskytovatel zaistovat ndhradné plnenie podl'a tohto odseku,
nema vplyv na terminy plnenia uvedené v prislusnej poZiadavke.

Poskytovatel je povinny odstranit kazdi reklamovanu vadu, tzn. aj taka pri ktorej nie je mozné
s istotou urcit, kto za vadu zodpoveda (resp. aj takdy, pri ktorej poskytovatel odmietne svoju
zodpovednost za vadu). V pripade, Ze sa v priebehu odstranovania vady alebo po odstraneni vady
preukaZze, Ze za nu poskytovatel nezodpovedda, poskytovatel ma narok na dhradu ucelne
vynaloZenych nakladov v suvislosti s odstranenim vady.

Poskytovatel' je povinny dodat tovar v mnoZstve a akosti, ktoré urcuje tato ramcova
dohoda, zabaleny resp. vybaveny na prepravu spdsobom, ktory je obvykly pre taky tovar v
obchodnom styku, alebo ak nemozno tento spésob urcit, spésobom potrebnym na uchovanie a
ochranu tovaru.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu jeho odovzdania opravnenej osobe
objednavatel'a, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruc¢nej dobe. Za vady tovaru sa povazuje aj
dodanie iného tovaru, nez urcuje tato ramcova dohoda.

Poskytovatel’ poskytne na tovar zaruku v dizke 24 mesiacov odo diia riadneho dodania tovaru
podla tejto ramcovej dohody. Zaru¢na doba bude predlZena o dobu, ktora zodpoveda dobe, pocas
ktorej nebolo moZné tovar pre vadu riadne uZzivat.

Ak objednavatel’ pozaduje odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar alebo
dodanie chybajiceho tovaru, poskytovatel je povinny dodat’ ndhradny alebo chybajuci tovar.

Objednavatel ma pravo vratit dodavku vadného tovaru spidt poskytovatelovi na naklady
poskytovatela.

Poskytovatel sa zaviazuje odstranit vady tovaru, najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamicie,
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pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Tymto postupom nie je dotknuty narok
objednavatel'a na ndhradu skody. Pre vylucCenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze doba,
pocas ktorej bude poskytovatel zaistovat nahradné plnenie podl'a tohto odseku, nema vplyv na
terminy plnenia uvedené v prislusnej pozZiadavke.

V pripade, ak poskytovatel reklamované vady tovaru neodstrani v lehote podla
predchadzajiceho bodu, ma objednavatel pravo odstranit' vady sdm alebo prostrednictvom tretej
osoby na naklady poskytovatela.

Ak vznikne objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v
dosledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto rdmcovej dohode zo strany poskytovatela, je
poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny objednavatel'ovi vzniknuté $kody nahradit’.
Skoda sa nahradza v peniazoch a v plnej vyske.

Ak Skodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel.

Zodpovednost za Skodu sposobent porusenim povinnosti v stvislosti s touto ramcovou dohodou
ktoroukol'vek zmluvnou stranou, sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika
a d'alS$imi pravnymi predpismi o ndhrade skody.

Clanok X.
Vys$sSia moc

Pre ucely tejto ramcovej dohody sa za vy$Siu moc povazuja udalosti, ktoré nie sd zavislé od vole
zmluvnych strdn a tieto ich ani neméZu nijak ovplyvnit, napr. vojna, mobilizacia, povstanie,
Zivelné pohromy (poZiar, zaplavy).

Ak sa z dovodu vy$Sej moci stane plnenie tejto rdimcovej dohody nemoznym do troch mesiacov od
vyskytnutia sa udalosti povazovanej za vy$$iu moc v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku tejto ramcovej
dohody, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na predmetnt udalost, poziada druhu
dohodnd stranu o upravu tejto ramcovej dohody.

Clanok XI.
Doba trvania a zanik ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda je uzavretd na dobu urcitd, a to na obdobie 48 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vycerpania jej maximalneho ramca podl'a ¢lanku VII. ods. 1
tejto ramcovej dohody.

Tato ramcova dohoda zanika pred uplynutim doby trvania tejto ramcovej dohody:
a) vycCerpanim maximalneho ramca uvedeného v ¢lanku VII. ods. 1 tejto ramcovej dohody;
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

c) pisomnou vypovedou objednavatela, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a zacCina plynit v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne dorucena adresatovi. Pocas
plynutia vypovednej lehoty st zmluvné strany povinné dodrziavat podmienky tejto rdmcovej
dohody v plnom rozsahu;

d) pisomnym odstipenim od tejto ramcovej dohody jednou zo zmluvnych stran v pripade
podstatného porusenia tejto ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou, z dévodov podla
Obchodného zdkonnika v platnom zneni, z dévodov oznacenych za podstatné porusenie
povinnosti zmluvnej strany v tejto ramcovej dohode, v pripadoch ustanovenych touto
ramcovou dohodou alebo z dévodov podla § 19 ZVO. Pravne uUcinky odstipenia od tejto



ramcovej dohody nastand diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od tejto
ramcovej dohody druhej zmluvnej strane;

e) akbol na majetok poskytovatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu, zamietnuty konkurz
pre nedostatok majetku alebo poskytovatel vsttpil do likvidacie.

3. Zapodstatné porusenie tejto ramcovej dohody zo strany poskytovatel'a sa povazuju samostatne
nasledovne porusenia tejto ramcovej dohody:

a) nedostupnost hlasovych alebo datovych sluZieb, ak:

i. celkovanedostupnost presiahne 2 hodiny v ramci jedného kalendarneho diia, alebo
ii. knedostupnosti d6jde opakovane vo viac ako 5 kalendarnych ditioch pocas jedného
kalendarneho mesiaca.

b) nedostupnost sluzieb Mobile Device Management (MDM) a/alebo Mobile Threat defence
(MTD), ak:

i. sluzby MDM a/alebo MTD nie st dostupné po dobu presahujicu 60 hodin v ramci
jedného kalendarneho mesiaca, alebo

ii. savyskytne viac ako 10 samostatnych incidentov nedostupnosti MDM a/alebo MTD v
jednom kalendarnom mesiaci.

c) kvalita hlasovych sluZieb je niZSia, ako si poZadované parametre uvedené v technickej
Specifikacii (priloha ¢. 1 tejto ramcovej dohody), ak poskytovatel na zaklade 10 a viac
nahlasenych incidentov v jednom kalendarnom mesiaci nedokaze preukazatelne dosiahnut
a udrzat kvalitu hlasovych sluZieb podl'a Specifikacie.

d) iné podstatné porusenia povinnosti, ktoré su vyslovne oznacené ako podstatné porusenie
tejto ramcovej dohody v inych ustanoveniach tejto ramcovej dohody

4. V pripade nepodstatného porusenia tejto raimcovej dohody je druha zmluvna strana opravnena
odstupit’ od tejto ramcovej dohody len v pripade, ak zmluvna strana, ktora je v omeskani, nesplni
svoju dohodnutd povinnost ani napriek pisomnému upozorneniu a poskytnutiu dodatocnej
primeranej lehoty, ktora jej bola na to poskytnuta. V pisomnom upozorneni musi byt podrobne
Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstapit od tejto
ramcovej dohody v pripade neodstranenia porusenia ani v dodatocnej lehote. V pripade
neodstranenia porusenia ani v dodatocnej lehote ma zmluvna strana pravo odstupit od tejto
ramcovej dohody.

5. Platnost tejto ramcovej dohody nie je zavisla od platnosti alebo uc¢innosti akejkol'vek poziadavky
z nej vyplyvajuicej.

6. Objednavatel je opravneny odstupit od poziadavky aj v pripade, ak poskytovatel neposkytne
sluzby v terminoch podla konkrétnej poziadavky, ibaze by omeSkanie poskytovatela bolo
zavinené objednavatel'om v dosledku porusenia jeho povinnosti vyplyvajucich z poziadavky alebo
z tejto rdmcovej dohody. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade
odstupenia objednavatela od poZziadavky objednavatel nie je povinny uhradit Ziadne storno
poplatky spojené so sluzbami v ramci danej poziadavky.

7. Zanikom tejto ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce
z tejto ramcovej dohody, s vynimkou narokov na nahradu skody, zodpovednosti za vady, narokov
na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky z omeskania, zavazok mlcanlivosti. Zanikom tejto
ramcovej dohody vSak nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z uz
jednotlivych potvrdenych poziadaviek.



Clanok XIL.
Povinnost ml¢anlivosti

Obe zmluvné strany bertl na vedomie, Ze v suvislosti s plnenim tejto rdimcovej dohody pridu do
styku s dévernymi informdaciami (ktorymi sa rozumejui najma vSetky informacie poskytnuté v
ramci plnenia tejto ramcovej dohody a nie st verejne pristupné) a idajmi druhej zmluvnej strany.
Poskytovatel' sa zavdzuje dodrzat utajenie tychto informacii a ddajov a zdroven zamedzit ich
zneuZitiu vo svoj prospech alebo prospech tretich oséb. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby
v suvislosti s realizaciou predmetu tejto ramcovej dohody nedoslo k spristupneniu tretim stranam
a zneuzitiu dat objednavatel'a a rovnako sa zavazuje k takému konaniu, ktoré bude minimalizovat
dohody. Povinnost ml¢anlivosti nezanika ani po ukoncenti tejto rdmcovej dohody, nie je moZné sa
jej nijako zbavit. V pripade poruSenia tohto zavizku je poskytovatel povinny uhradit
objednavatel'ovi preukazanu skodu. V pripade, Ze Skodu nie je mozné finan¢ne vyjadrit (napr.
§ 17, § 44 Obchodného zdkonnika), ma objednavatel’ pravo uplatnit si voCi poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 20.000,- eur bez DPH za kazdy preukazany pripad spristupnenia alebo
zneuZzitia dévernych informacif a idajov. Tato zmluvna pokuta je splatna do 30 dni od pisomného
oznamenia objednavatela o zisteni porusenia zavizku podla tohto bodu ramcovej dohody.
Poskytovatel' zodpoveda za porusSenie zavazku mlcanlivosti tretimi osobami, ktoré pouZil na
plnenie tejto rdimcovej dohody.

Tymto zavazkom mlcéanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto ramcovej dohody ako povinne
zverejiiovanej zmluvy.

Clanok XIII.
Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel sa tymto zavazuje, Ze pri svojej ¢innosti sa bude riadit’ a ¢innost vykonavat podla
jemu znamych pokynov objednavatela a v silade s podmienkami tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel pocas trvania tejto ramcovej dohody, ani po jej skonceni nezverejni ani nepouzije
ziadne informdacie a skutoCnosti, tykajice sa objednavatela, jeho zamestnancov alebo os6b
urcenych objednavatel'om, nebude tieto informacie reprodukovat, zverejnovat ani poskytovat
tretim stranam alebo ich inym sp6sobom vyuzivat. Poskytovatel bude pri spracovavani osobnych
udajov dodrziavat vSetky povinnosti podl'a platnej pravnej ipravy ochrany osobnych tidajov.

2. Poskytovatel ma pravo vykonavat spracovatel'ské operacie s osobnymi tidajmi spracivanymi
v informacnych systémoch poskytovatel'a vylucne v stulade s pravnym zakladom, od ktorého
poskytovatel odvodzuje opravnenie spracuvat osobné tidaje, a to len v rozsahu a sp6sobom, ktory
je nevyhnutny na dosiahnutie ustanoveného alebo vymedzeného ticelu spractvania podla tejto
ramcovej dohody a je v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

3. Pravnym zdkladom spracivania osobnych udajov poskytovatela je nevyhnutnost splnenia
zmluvnych povinnosti a ochrana opravnenych zaujmov poskytovatel'a a sprostredkovatela.

Clanok XIV.
Register partnerov verejného sektora

1. Poskytovatel sa zavazuje pocas celej doby trvania tejto rdmcovej dohody byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tito povinnost podl'a zdkona ¢.315/2016 Z. z.



0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatel'a tato povinnost plati,
ak mu takato povinnost v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. vznika, priCom za jej splnenie
zodpoveda poskytovatel.

. V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody,
a teda bude tato rdmcova dohoda plnend (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatel'mi,
ktori si riadne nesplnili svoju zdkonna povinnost zapisu (resp. jeho udrziavania) do registra
partnerov verejného sektora, ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatela vo
vySke 3 000,- eur bez DPH za kazdé jednotlivé poruSenie stanovenej povinnosti.

. V pripade, ak poskytovatel' porusi svoj zavazok byt pocas celej doby trvania tejto ramcovej
dohody zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak ma tito povinnost podla zakona
¢. 315/2016 Z. z., ma objednavatel pravo na zmluvni pokutu od poskytovatela vo vyske
5.000,- eur bez DPH.

. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze osoba alebo osoby, ktoré su v registri partnerov verejného
sektora zapisané ako jeho kone¢ni uzivatelia vyhod, nie st osobami uvedenymi v § 11 ods. 1 pism.
c) ZVO, medzi ktoré patri prezident Slovenskej republiky, ¢len vlady, veduci ustredného organu
Statnej spravy, ktory nie je ¢lenom vlady, vedudci organu Statnej spravy s celoslovenskou
posobnostou, sudca Ustavného sidu Slovenskej republiky alebo sudca, generalny prokurator
Slovenskej republiky alebo prokurator, verejny ochranca prav, predseda NajvyssSieho kontrolného
uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho kontrolného dradu Slovenskej republiky,
Statny tajomnik, generalny tajomnik sluzobného tradu, prednosta okresného uradu, primator
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo primator
okresného mesta a predseda vysSieho izemného celku. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade,
ak na plnenie tejto ramcovej dohody pouZzije subdodavatela alebo subdodavatel'ov, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, tak tento subdodavatel alebo
tito subdodavatelia k datumu podpisu tejto ramcovej dohody nemaju v registri partnerov
verejného sektora zapisaného kone¢ného uZzivatela vyhod, ktorym je osoba podla § 11 ods. 1
pism. c) ZVO.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

Ak tato ramcova dohoda neurcuje inak, akékol'vek ozndmenia, zZiadosti, suhlasy, poziadavky alebo
ind komunikacia predpokladana alebo povolena touto ramcovou dohodou bude mat e-mailovi
alebo listinnd formu a bude dorucena druhej zmluvnej strane. Ak tato rdmcova dohoda pozaduje
na urcity ukon vyslovne listinnu formu, v takomto pripade je e-mailova komunikacia vylucena.

Pre dorucovanie e-mailov medzi zmluvnymi stranami stvisiacich s predmetom tejto rdmcove;j
dohody plati, ak tato ramcova dohoda neurcuje inak, Ze obsah e-mailu sa povazuje za doruceny v
pripade, Ze odosielatel’ e-mailu dostane od adresata e-mailu manualnu odpoved’ na zaslany e-mail
vden dorucenia tejto manualnej odpovede, alebo vden dorucenia automatickej odpovede
o doruceni e-mailu. V pripade, ak nebude odosielatel'ovi e-mailu do 2 hodin od odoslania e-mailu
dorucend manualna odpoved na zaslany e-mail a ani automaticka odpoved’ o doruceni e-mailu, e-
mail sa povazuje za doruceny uplynutim 2 hodin od jeho odoslania.

Pre dorucovanie pisomnosti, ktoré zmluvné strany nedorucuju e-mailom ani prostrednictvom
webového portalu, plati, Ze pisomnost sa povazuje za dorucenu diiom jej faktického dorucenia
druhej zmluvnej strane. Pisomnost sa tiez povazuje za dorucent diiom, ked’ marne uplynie lehota
na prevzatie si zasielky na poste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni nedozvedel. V pripade,
ak adresat odmietne pisomnost prevziat, povazuje sa pisomnost’ za dorucend diitom odmietnutia
pisomnost prevziat.

V pripade zmeny ktoréhokol'vek z iidajov uvedenych v zahlavi tejto rdmcovej dohody udajov,



tykajucich sa kontaktnych os6b a idajov uvedenych v zavere¢nych ustanoveniach tejto ramcovej
dohody, je prislusna zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tito skuto¢nost bezodkladne
pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu
povinnost, ma sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné udaje alebo udaje vyplyvajuce
z prislusného verejne dostupného registra.

Clanok XVI.
Zmena osoby poskytovatel'a

V pripade podstatného porusenia tejto ramcovej dohody poskytovatelom je objednavatel
opravneny vykonat zmenu tejto rdmcovej dohody spoc¢ivajicu v zmene osoby poskytovatela, a to
nahradenim povodného poskytovatela (dalej len "povodny poskytovatel”) novym
poskytovatelom v stlade s § 18 ZVO. Zmenu v osobe poskytovatel'a je objednavatel’ opravneny
vykonat nahradenim pévodného poskytovatela subjektom, ktory ako uchadzac¢ vo verejnom
obstaravani splnil podmienky tucasti, vSetky poZiadavky na predmet zakazky, vratane splnenia
povinnosti v zmysle stitaZnych podkladov vo verejnom obstaravani a umiestnil sa na druhom
mieste v poradi v rdmci verejného obstaravania (d’alej len "novy poskytovatel™). Na vysporiadanie
plneni medzi povodnym poskytovatel'om a objednavatelom sa primerane aplikujd ustanovenia
bodu 5 tohto ¢lanku ramcovej dohody. Na vysporiadanie plneni medzi novym poskytovatel'om a
objednavatel'om sa vykonaju primerané Upravy tejto rdmcovej dohody.

Poskytovatel' suhlasi s takouto zmenou tejto ramcovej dohody, ak objednavatel nahradi
povodného poskytovatel'a novym poskytovatelom podl'a bodu 1 tohto ¢lanku ramcovej dohody.
Poskytovatel stihlasi s tym, Ze nadobudnutim Uc¢innosti zmeny v osobe poskytovatel'a prestava
byt zmluvnou stranou tejto rdmcovej dohody a zmluvou stranou tejto ramcovej dohody sa stava
novy poskytovatel.

P6vodny Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskor do 10 pracovnych dni od oznamenia
objednavatel'a o podstatnom poruseni tejto ramcovej dohody za uCelom zmeny tejto ramcovej
dohody podl'a bodu 1 tohto ¢lanku ramcovej dohody poskytnut objednavatel'ovi vSetku potrebnu
sucinnost, najma vykonat ukony, ktoré si nevyhnutné na riadne plnenie tejto ramcovej dohody
do okamihu zmeny v osobe poskytovatel'a, odovzdat objednavatel'ovi vSetky potrebné informacie
a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim tak, aby nedoslo k vzniku Skody alebo inej ujmy
objednavatel'ovi.

V pripade omeskania pdvodného poskytovatela s plnenim povinnosti podl'a bodu 3 tohto ¢lanku
ramcovej dohody (neposkytnutie sucinnosti) vznikd objednavatelovi za kazdy zacaty den
omeskania narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany povodného poskytovatel'a vo vyske
250,- eur bez DPH.

V pripade uplatnenie postupu zmeny osoby poskytovatela objednavatelom podl'a tohto ¢lanku
ramcovej dohody si zmluvné strany ponechaju doposial’ akceptované/dodané plnenia, vykonané
v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto ramcovej dohode a jej prilohach a thrady za ne.

V pripade zmeny osoby poskytovatela podl'a tohto ¢lanku bude predmet plnenia poskytovany
novym poskytovatelom vychadzat z ponuky nového poskytovatel'a. Jednotkové ceny poloZiek za
predmet plnenia budu vychadzat z ponuky pévodného poskytovatel'a vo verejnom obstaravani,
ktorého vysledkom je tato ramcova dohoda. Tieto jednotkové ceny poloziek m6Zu byt dodatkom
k tejto ramcovej dohode navySené o rozdiel medzi konkrétnou jednotkovou cenou z ponuky
povodného poskytovatela a konkrétnou jednotkovou cenou z ponuky nového poskytovatela,
najviac vSak o 20 % konkrétnej jednotkovej ceny z ponuky povodného poskytovatel'a. Takto
upravené jednotkové ceny poloziek mézu byt dodatkom k tejto ramcovej dohode d’alej navysené
o mieru inflacie za obdobie od diia tcinnosti tejto ramcovej dohody do dia icinnosti zmeny osoby
poskytovatela, pricom inflaciou sa rozumie medziro¢na miera inflacie vyjadrend prirastkom
harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien (HICP) pre eurozénu zverejneného Statistickym
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uradom Euroépskej unie (Eurostat) na adrese http://ec.europa.eu/eurostat. Jednotkové ceny
poloziek je mozné zvysit za kazdy ukonceny rok icinnosti tejto ramcovej dohody iba vtedy, ak
miera inflacie v jednotlivom roku presiahne 3 %, a to najviac o 6 %.

Clanok XVIIL
Zaverecné ustanovenia

Tato rdmcova dohoda je vyhotovenad v Styroch rovnopisoch, jeden rovnopis je urceny pre
poskytovatela a tri rovnopisy st urfené pre objednavatel'a. VSetky rovnopisy su povaZované za
rovnocenné.

Akékol'vek zmeny tejto ramcovej dohody je mozné vykonat len pisomnymi dodatkami k nej
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami a v silade s § 18 ZVO, ak v ramcovej dohode nie je
uvedené inak.

Zmluvné strany sa zavizuju riesit vzniknuté spory predovSetkym dohodou. Ak dohoda nie je
mozna, o spore rozhodne prislusny sad.

Zmluvné strany sa zavazujd, ze budu postupovat v sdlade s opravnenymi zdujmami druhe;j
zmluvnej strany, a Ze vykonaju vSetko pre realizaciu predmetu tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v Case uzavretia tejto ramcovej dohody im nie st zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vyluc¢ovali uzavretie takejto rdmcovej dohody, resp. ktoré by
mohli byt vaznou prekazkou jej plnenia.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto ramcovou dohodou sa riadia Obchodnym zakonnikom
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato rdmcova dohoda a ich vzajomné majetkové vztahy vzniknuté
z tejto dohody sa budu spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato ramcova dohoda (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejnované
dohody podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000
Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
(zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho
zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Poskytovatel berie na vedomie
zverejnenie tejto ramcovej dohody (vratane jej dodatkov) a faktir poskytovatela dorucenych
objednavatel'ovi v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Tato ramcova dohoda nadobtuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo diia jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych
stran nepodpisSu tuto ramcovd dohodu v ten isty den, tak rozhodujtci je den neskorsieho podpisu.
Tato ramcova dohoda nadobuida ti¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom
sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1
ods. 2 Obchodného zakonnika a zakona o slobodnom pristupe k informaciam].

Objednavatel pri spracivani osobnych tidajov dotknutych os6b poskytovatela pre tucely plnenia
tejto ramcovej dohody postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
Informacia o podmienkach spractivania osobnych tudajov dotknutych os0b je zverejnenad na
webovom sidle objednavatel'a: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

Neoddelitel'nou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy :
a) Prilohac. 1 - Opis predmetu ramcovej dohody

b) Priloha¢. 2 - Cenova Specifikacia a predpokladané mnozstva
c) Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatel'ov


http://ec.europa.eu/eurostat
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov
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d) Prilohac. 4 - VSeobecné podmienky Poskytovatela
e) Priloha ¢. 5 - Zoznam o0s0b podla ¢lanku V bodu 14 ramcovej dohody a poziadavky na ich
odbornu sposobilost

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto ramcovej dohody riadne a désledne precitali, porozumeli
jej obsahu a pravnym dc¢inkom z nej vyplyvajucich. Ich zmluvné prejavy st dostatoCne jasné, urcité
a zrozumitelné. Podpisujice osoby st opravnené k podpisu tejto ramcovej dohody a na znak
slobodného a vazneho sthlasu ju podpisali.

Za objednavatel’a Za poskytovatel'a
V Bratislave, dia 26.1.2026 V Bratislave, diia 26.1.2026
Narodna banka Slovenska Orange Slovensko, as.

Orange Slovensko, a.s.



Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode ¢. C-NBS1-000-112-690 o poskytovani mobilnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb a dodavke koncovych zariadeni

Opis predmetu ramcovej dohody
A/ Mobilné elektronické komunikacné sluzby

Flexibilné poskytovanie mesa¢nych hlasovych a datovych pausalov bez viazanosti podl'a nizsie
uvedenej tabul'’ky podl'a aktualnych potrieb objednavatel’a, pricom orientacny pocet predstavuje
priblizne 1 300 hlasovych a 200 datovych pausalov.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit aktivaciu poZadovaného mnozstva SIM Kkariet a/alebo
prenos vsetkych telefonnych cisel objednavatel'a do jedného mesiaca odo dia vystavenia prvej
objednavky. Poskytovatel sa zavizuje poskytnat Objednavatelovi, ktory uz telefénne cisla
vyuziva, moznost ponechania si existujucich telefénnych cisiel nezavisle od operatora, ktory
sluzbu poskytuje. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky potrebné technické a administrativne
ukony tak, aby bola aktivacia SIM kariet a prenos telefénnych c¢isel realizovany riadne, vcas a bez
preruSenia poskytovania sluzieb objednavatel'ovi.

Poskytovatel' je povinny aktivovat sluzbu najneskoér do 2 hodin od dorucéenia poZiadavky
poskytovatel'ovi, ak bola uplatnena v ¢ase podl'a ¢lanku VI. bodu 10 tejto rdmcovej dohody.

Nazov pausalu Obsah pausalu

Balik ¢. 1 volania v rdmci organizacie,
100 SMS,
100 MB dat

Balik ¢. 2 nekonec¢né SMS/MMS

Balik ¢. 3 nekonecné volania v ramci SK, EU,
nekonecné SMS v ramci SK, EU,
7 GB dat

Balik ¢. 4 nekonecné volania v ramci SK, EU,
nekonec¢né SMS v ramci SK, EU,
12 GB dat

Balik ¢. 5 nekonecné volania v ramci SK, EU,

300 min vybrané krajiny sveta,
nekonecné SMS v ramci SK, EU,
500 SMS vybrané krajiny sveta,
100 GB dat v SK, z toho 88 GB EU,
1 GB vybrané krajiny sveta

Mobilny internet ¢. 1 datovy pausal 5 GB

Mobilny internet ¢. 2 datovy pausal 10 GB

Mobilny internet ¢. 3 datovy pausal 25 GB

Mobilny internet ¢. 4 datovy pausal 50 GB

Volaci program ¢. 1 pre Gcastnicke ¢isla IP PBX z rozsahu 1000-
5999,

(orientacny pocetticastnickych minutova tarifikacia na volanie v ramci VPS,

Cisel IP PBX je 1000 klapiek) do mobilnych sieti SR, fixnych sieti SR,

medzinarodnych hovorov do pevnych sieti
v EU a do mobilnych sieti v EU.




Nejde o mesacny pausdl na ticastnicke cislo.
Objedndvatel hradi hovorné podla
jednotkovej ceny za minttu odchddzajiiceho
volania v rdmci SR a EU podl'a ndvrhu
kritérif.

a)

b)

<)

Sucast'ou kazdého pausalu/volacieho programu (okrem mobilného internetu €. 1 az ¢.4) su:
— nekonecné volania v rdmci organizacie objednavatel’a,
— telekomunikacné sluzby pre ucastnicke telefénne ¢isla IP PBX s rozsahom 1000 - 5999
prepojenych prostrednictvom zriadeného prepoja poskytovatel'om.

Doplnkové sluzby

—  Sluzby CLIP, CLEAR

— Blokovanie audiotextovych Cisel, blokacia SMS s osobitnou tarifikdciou (cestovné listky,
parkovné)

— Vydavanie fyzickej SIM karty, v pripade poZiadavky eSIM

— Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v ramci nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

— Prevod ¢isla na sukromnu osobu v pripade odchodu od objednavatela

— Prevod ¢isla zo sikromnej osoby na objednavatel’a

— Volanie na klapku (skratena vol'ba na klapku)

— Hlasovy a datovy Roaming mimo EU

Pokrytie

Poskytovanie mobilnych sluzieb v 5G sieti operatora, vratane zabezpecenia plnohodnotného a
stabilného 5G pokrytia v celom rozsahu priestorov nasledovnych objektov objednavatel’a:

d)

Narodna banka Slovenska, Gstredie, I. Karvasa ¢. 1, 813 25 Bratislava,

Narodna banka Slovenska, pracovisko, Cukrova 8, 811 08 Bratislava,

Narodna banka Slovenska, pracovisko, Vazovova 2,811 07 Bratislava,

Narodna banka Slovenska, expozitira, Narodna 10, 975 77 Banska Bystrica,

Narodna banka Slovenska, expozitira, Slovenskej jednoty 14, 041 41 KoSice,

Narodna banka Slovenska, expozitiira, Antona Bernolaka 74, 010 01 Zilina,

Narodna banka Slovenska, expozitira, Dostojevského 4444 /26,058 02 Poprad,

Narodnd banka Slovenska, expozitara, T. G. Masaryka 3, 940 62 Nové Zamky,

Narodna banka Slovenska, VUZ Bystrina, Novy Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry,

Narodna banka Slovenska, Mzeum minci a medaili, administrativna budova, Stefanikovo
nam. 11/21, 967 01 Kremnica.

Narodna banka Slovenska, Mestiansky dom, dlhodoba vystava, Stefanikovo nam. 32/38, 967
01 Kremnica;

Narodna banka Slovenska, Miizeum minci a medaili, expozicia Lice a rub penazi, Stefanikovo
namestie 10/19, 967 01 Kremnica;

Narodna banka Slovenska, Galéria, vystavné priestory, Stefanikovo namestie 33/40, 967 01
Kremnica;

Narodna banka Slovenska, Mestsky hrad, Zamocké namestie ¢. 568/1, 967 01 Kremnica;

Dal$ie podmienky:
— pokrytie musi umoznit bezné vyuzivanie hlasovych sluzieb, datovych sluzieb (vratane
vysokorychlostného internetu), zabezpecent komunikaciu a stabilné pripojenie v ramci



5G siete - stavebné dpravy na pripadné dobudovanie pokrytia nie sd zo strany
objednavatel'a moZné

poskytovatel preukaze technicku realizovatelnost pokrytia predlozenim navrhu rieSenia
vratane planovaného harmonogramu implementacie,

pokrytie budovy Ustredia NBS Bratislava, ul. Imricha Karva$a 1 musi zahriiovat' vietky
vnutorné priestory vratane podzemnych podlazi

pokrytie budovy Ustredia NBS Bratislava, ul. Imricha Karva$a 1 moze vyuzivat
existujicu infrastruktiru indoor pokrytia mobilnym signalom operatorov Orange a T-
Mobile

vynimKky z pokrytia jednotlivych z6n priestorov, napr. z dévodu komplikovanej alebo
nakladnej realizovatel'nosti, alebo potrebného radiového odtienenia, musi odsudhlasit’
objednavatel,

e) Platforma pre spravu hlasovych a datovych sluZieb

Prehl'ad o aktualnej spotrebe jednotlivych SIM kariet (hlasovych a aj datovych)

Sprava SIM Kkariet (aktivacia/deaktivacia, zmena nastaveni, roaming, doplnkové sluzby)
Poskytovanie prehl'adnych a detailnych reportov o spotrebe telekomunikacnych sluzieb
(hlasové aj datové) na mesacnej baze vo formate .csv z ktorého bude jasné za aké sluzby
sa na akej SIM karte v danom mesiaci platilo



B/ Zriadenie a prevadzka prepojenia s hlasovym systémom objednavatel'a - IP PBX

a) zriadenie prepojenia s hlasovym systémom objednavatela (IP PBX) nasledovne:
— hlavné prepojenie - SIP Trunk - lokalita budova Ustredia NBS Bratislava, Imricha
Karvasa 1
— zalozZné prepojenie - SIP Trunk - zalozné technologické pracovisko NBS Datacube,
Bratislava, Kopc¢ianska 92D
optimalny pocet kanalov v ramci SIP Trunk prepojenia navrhne poskytovatel
b) prevadzkovanie a idrZzba hlavného a zaloZzného prepojenia medzi infrastruktirou
mobilného operatora a bodom pripojenia ku IP PBX objednavatel’a
c) pouZivanie prepojenia medzi IP PBX objednavatel'a a mobilnym operatorom
s aktivovanymi doplnkovymi sluzbami:
— privatny ¢islovaci plan mobilnych zariadeni - skratené 4 miestne cisla
— vol'by skratenymi ¢islami s prefixom medzi PBX objednavatel’a a mobilnym
operatorom obojsmerne



C/ Koncové zariadenia mobilnej komunikacie (mobilné telefony, tablety)

Nakup mobilnych telefénov a tabletov bez viazanosti vratane zaru¢ného a pozarucného servisu
mobilnych zariadeni (mobil /tablet). Poskytovatel zaradi zariadenia do Apple business managera a Zero
touch podl'a typu opera¢ného systému poskytovatel'om pri odoslani zariadenia objednavatel'ovi. Lehota
dodania zariadeni je do 3 pracovnych dni odo dila ich objednania.

Technické poziadavky na koncové zariadenia

HighEnd Android mobilny telefén
Operacny systém: Android 15 alebo novsi

Procesor: minimalne 8-jadrovy

RAM: minimadlne 12 GB

UloZisko: minimalne 256 GB

Displej: Dynamic AMOLED 2X, minimalne 6.1" palcov, rozliSenie min. FHD+ (2340x1080 px), obnovovacia
frekvencia min. 120 Hz, HDR10+

Fotoaparat: minimalne 3 objektivy, hlavny snimac¢ min. 50 Mpx, OIS, podpora nahravania 4K a vyssie

Predny fotoaparat: min. 12 Mpx

Odolnost’: miniméalne IP68
Konektivita: 5G, Wi-FI 6 alebo novsia, Bluetooth 5.3 alebo novsi
Biometria

Minimalne 6 rokov softvérovej a bezpecnostnej podpory od dditumu uvedenia modelu
Podpora MDM a Zero-touch enrollment

Vlastné rieSenie pre management aktualizacif

Zariadenie musi byt uvedené v Google Android Enterprise Recommended

Zariadenie musi byt nové, neaktivované

Dual SIM: podpora eSIM + nanoSIM alebo 2x eSIM
Konektor: USB-C

Zariadenia dodavané poskytovatel'om:

Samsung Galaxy S 25 5G (12GB/256GB) ¢ierna
Samsung Galaxy S 25 5G (12GB/256GB) strieborna
Samsung Galaxy S 25 5G (12GB/256GB) modra

Business Android mobilny telefén
Operacny systém: Android 15 alebo novsi

Procesor: minimalne 8-jadrovy
RAM: miniméalne 8 GB
UloZisko: minimalne 128 GB

Displej: AMOLED, minimdlne 6.5" palcov, rozliSenie min. FHD+ (2340x1080 px), obnovovacia frekvencia
min. 120 Hz
Fotoaparat:min. 50 Mpx, opticka stabilizacia obrazu (OIS)

Predny fotoaparat: min. 12 Mpx

Odolnost’: minimalne IP67
Konektivita: 5G, Wi-FI 6 alebo novsia, Bluetooth 5.3 alebo novsi
Biometria

Minimalne 5 rokov softvérovej a bezpecnostnej podpory od datumu uvedenia modelu
Podpora MDM a Zero-touch enrollment

Vlastné rieSenie pre management aktualizacii




Zariadenie musi byt uvedené v Google Android Enterprise Recommended

Zariadenie musi byt nové, neaktivované

Dual SIM: podpora eSIM + nanoSIM alebo 2x eSIM alebo 2x nanoSIM

Konektor: USB-C

Zariadenia dodavané poskytovatel'om:

Samsung Galaxy A56 5G 256GB (8GB/256GB) Cierna

Samsung Galaxy A56 5G 256GB (8GB/256GB) Seda

Samsung Galaxy A56 5G 256GB (8GB/256GB) ruzova

HighEnd Android tablet

Operacny systém: Android 15 alebo novsi

Procesor: minimalne 8-jadrovy s vykonom porovnatelnym s MediaTek Dimensity 9300+ alebo vysSim

RAM: miniméalne 12 GB

UloZisko: minimalne 256 GB

Displej: Dynamic AMOLED 2X, minimalne 11" palcov, rozliSenie min. FHD+ (2560x1600 px), obnovovacia
frekvencia min. 120 Hz, HDR10+

Fotoaparat: min. 13Mpx, Sirokouhly 8Mpx, podpora nahravania 4K a vyssie

Predny fotoaparat: min. 12 Mpx

Odolnost’: miniméalne IP68

Konektivita: 5G, Wi-FI 6 alebo novsia, Bluetooth 5.3 alebo novsi

Biometria

Minimalne 6 rokov softvérovej a bezpecnostnej podpory od dditumu uvedenia modelu

Podpora MDM a Zero-touch enrollment

Vlastné rieSenie pre management aktualizacif

Zariadenie musi byt uvedené v Google Android Enterprise Recommended

Zariadenie musi byt nové, neaktivované

Dual SIM: podpora eSIM + nanoSIM alebo 2x eSIM

Konektor: USB-C

Zariadenia dodavané poskytovatel'om:

Samsung Galaxy Tab S11 5G (12GB/256GB) seda

Samsung Galaxy Tab S11 5G (12GB/256GB) strieborna

HighEnd iOS mobilny teleféon

Operacny systém: i0S 18 alebo novsi

Procesor: Apple A18 alebo vykonovo porovnatel'ny

RAM: minimalne 8 GB

Ulozisko: minimalne 256 GB

Displej: OLED Super Retina XDR, min. 6.1", rozliSenie min. 2556x1179 px, HDR10+, ProMotion (min. 120
Hz)

Fotoaparat: min. 48 Mpx, s podporou ProRAW /ProRes a stabilizaciou

Predny fotoaparat: min. 12 Mpx, Face ID

Odolnost’: minimalne IP68

Konektivita: 5G, Wi-FI 6 alebo novsia, Bluetooth 5.3 alebo novsi

Biometria

Minimalne 5 rokov softvérovej a bezpecnostnej podpory od datumu uvedenia modelu

Plna kompatibilita s Apple Business Manager a MDM rieSeniami

Zariadenie musi byt nové, neaktivované, urcené pre EU trh

Dual SIM: podpora eSIM + nanoSIM alebo 2x eSIM

Konektor: USB-C

Zariadenia dodavané poskytovatel'om:

iPhone 17 Pro 256 GB




Business iOS mobilny telefon

Operacny systém: i0S 18 alebo novsi

Procesor: minimalne Apple A18 alebo vykonovo porovnatelny

RAM: minimélne 6 GB

UloZisko: minimalne 128 GB

Displej: OLED Super Retina, min. 6.1", rozliSenie min. 2556x1179 px

Fotoaparat: min. 48 Mpx, opticka stabilizacia obrazu

Predny fotoaparat: min. 12 Mpx, podpora Face ID

Odolnost: minimalne IP68

Konektivita: 5G, Wi-FI 6 alebo novsia, Bluetooth 5.3 alebo novsi

Biometria

Minimalne 5 rokov softvérovej a bezpecnostnej podpory od dditumu uvedenia modelu

Plna kompatibilita s Apple Business Manager a MDM rieSeniami

Zariadenie musi byt nové, neaktivované, urcené pre EU trh

Dual SIM: podpora eSIM + nanoSIM alebo 2x eSIM

Konektor: USB-C

Zariadenia dodavané poskytovatel'om:

iPhone 17 256 GB

HighEnd iOS tablet

Operacny systém: i0S 18 alebo novsi

Procesor: Apple M4 alebo vykonovo porovnatel'ny

RAM: minimalne 8 GB

Ulozisko: minimalne 256 GB

Displej: OLED Super Retina XDR, min. 11", rozliSenie min. 2420x1668 px, ProMotion (min. 120 Hz)

Fotoaparat: min. 13 Mpx, s podporou ProRAW/ProRes a stabilizaciou

Predny fotoaparat: min. 12 Mpx, Face ID

Odolnost: minimalne IP68

Konektivita: 5G, Wi-FI 6 alebo novsia, Bluetooth 5.3 alebo novsi

Biometria

Minimalne 5 rokov softvérovej a bezpec¢nostnej podpory od datumu uvedenia modelu

PIna kompatibilita s Apple Business Manager a MDM rieSeniami

Zariadenie musi byt nové, neaktivované, ur¢ené pre EU trh

Podpora e-SIM

Konektor: USB-C

Zariadenia dodavané poskytovatel'om:

Apple iPad Pro 13 12/256GB




D/ Mobile device management (MDM) a Mobile Threat defence (MTD)

Specifikacia MDM a MTD sluzieb:
—  Licencia MDM pre priblizne 1300 mobilnych zariadeni / mesiac s moZnostou navySenia/

zniZenia podl'a potreby organizacie
—  Licencia MTD pre priblizne 1300 mobilnych zariadeni / mesiac s moZnostou navysenia/
zniZenia podl'a potreby organizacie

— Licencia eFota pre priblizne 400 mobilnych zariadeni / mesiac s moZnostou navysenia/
zniZenia podl'a potreby organizacie

— Podpora pre sluzby MDM a MTD - rieSenie incidentov 5x8, Uprava rieSenia na zaklade
poziadaviek uzivatela v rozsahu 12 hodin mesac¢ne
Zaznamenanie incidentu do 1 hodiny, rieSenie Zasadného incidentu (A) do 2 hodin od
zaznamenania incidentu, rieSenie Zavazného incidentu (B) do 8 hodin od zaznamenania
incidentu a rieSenie Nepodstatného incidentu (C) do 40 hodin od zaznamenania incidentu

Zavaznost' /typ
incidentu

Popis naliehavosti incidentu

Zasadny incident

(A)

Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky MDM
a/alebo MTD oznamené poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny vaZnou chybou alebo nedostatkom
MDM a/alebo MTD a tato chyba a/alebo nedostatok zabratuje jeho
riadnemu pouZivaniu v prevadzke nasledovne:

1. Aplikac¢né funkcie MDM a/alebo MTD nie st funk¢né ako celok, alebo
ide o takd chybu alebo nedostatok MDM a/alebo MTD, ktory
neumozni uspesne realizovat procesy v NBS podporované MDM
a/alebo MTD alebo

2. Aplikacné funkcie MDM a/alebo MTD , ktoré maju priamy dopad na
riadny chod NBS, nie st funk¢né.

Zavazny incident

(B)

Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky MDM
a/alebo MTD oznamené poskytovatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je spésobeny chybou alebo nedostatkom MDM
a/alebo MTD a tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho plnohodnotné
pouZivaniu v prevadzke nasledovne:
1. Aplika¢né funkcie MDM a/alebo MTD neumoZnujd vykonanie
¢innosti a/alebo vytvorenie vystupov, ktoré NBS potrebuje na
splnenie svojich zavazkov voci externym subjektom.

Nepodstatny
incident (C)

Do tejto klasifikacie spadaju vSetky neplanované vypadky prevadzky MDM
a/alebo MTD oznamené poskytovatel'ovi objednavatel'om, ktoré nie su
Kklasifikované ako zavazné alebo zasadné incidenty.

Incidenty tejto klasifikacie sice obmedzuju pouzivanie MDM a/alebo MTD ale
v zasade neobmedzuju zakladné funkcie a prevadzku tohto MDM a/alebo
MTD.

Technické poziadavky na MDM:

— on-premise rieSenie

— preferencia Linux-based OS




MDM umoZiiuje spravu minimalne 1500 ID s moZnostou Skalovania podl'a potreby
objednavatela

podpora spravy Android / i0S platformy

podmieneny pristup k internym webovym aplikdcidm a na fileserver /share v interne;j sieti
moznost spravy internych aplikacii

vynutenie instalacie aplikacii

nastavenie bezpec¢nostnych politik (heslo, Sifrovanie a iné)

vlastna certifikacna autorita pre distribuciu certifikatov do zariadeni

podpora MTD technolégie

v pripade nasadenia iného rieSenia MDM/MTD neZ sa momentalne pouziva u objednavatel’a,
je poskytovatel' zabezpecit migraciu mobilnych zariadeni s tym Ze bude funkéna aktuélne
nasadend multifaktorova autentifikacia pouZzivatel'a (RSA aplikacia), Aplikacia Excalibur a MS
Authenticator a ostane zachovana aktualna konfiguracia mobilnych zariadeni - migracia
musi nastat’ bez vypadku RSA sluzby a bez dopadu na pouzivatel'a, migracia musi byt
uskuto¢nenad maximalne jeden mesiac odo dia vystavenia prvej objednavky.

Technické poziadavky na MTD:

E/

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

MTD umoziiuje ochranu minimalne 1500 ID s moZnostou Skalovania podl'a potreby
objednavatela

Sluzby Konzultacie a Skolenia

Sluzba Konzultacie / Skolenia bude poskytovatel'om poskytovana na zaklade podmienok
uvedenych v pisomnej objednavke vzdialene alebo formou priamej ucasti poskytovatela na
pracovisku objednavatel’a.

Predmetom sluzby Konzultacie je dodanie informacii, analyz, odportcani alebo organizacie
spolo¢nych workshopov.

Predmetom sluzby Skolenia je $kolenie suvisiace s predmetom tejto ramcovej dohody,
pripadne jeho CcCasti, priCom poskytovatel vykona toto Skolenie podla poZziadaviek
objednavatela

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytnat objednavatelovi Sluzbu Konzultacie vzdialene,
spracovanim dokumentu alebo priamo na pracovisku objednavatel'a v rozsahu maximalne
do 80 hodin pocas trvania tejto ramcovej dohody, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel
poZziada formou pisomnej objednavky vystavenej a dorucenej poskytovatel'ovi a v mnoZstve
v akom o to objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poziada.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit objednavatel'ovi sluzbu Skolenie v rozsahu maximalne
do 192 hodin pocas trvania tejto ramcovej dohody, ak o vykonanie tejto sluzby objednavatel
poziada formou pisomnej objednavky vystavenej a dorucenej poskytovatel'ovi a v mnoZzstve
v akom o to objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poziada.

Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatel'ovi sluzby Konzultacie (obvykle spolo¢ny
workshop, porada), alebo pokial sa objednavatel’ a poskytovatel dohodnt aj online (napr.
TelCo, e-mail) na zaklade objednavky.

Poskytovatel' po poskytnuti sluzby Konzulticia odovzda objednavatel'ovi vykaz prac
s popisom obsahu poskytnutych konzultacii a prezenc¢nu listinu ucastnikov konzultacie, na
zaklade Kktorych zastupca objednavatela potvrdi poskytnutie sluzby Konzultacia
v pozadovanej kvalite.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Poskytovatel’ bude poskytovat sluzbu Skolenie na zaklade obidvoma stranami vopred
odsuhlaseného harmonogramu poskytovania predmetnej sluzby, ktory bude urcovat aj
organizacno-technické zaleZitosti tykajtice sa poskytnutia tejto sluzby.

Poskytovatel v ramci sluzby Skolenie poskytne S$tudijné materidly zastupcovi
objednavatela v elektronickej podobe (e-mailom, na iloZisko alebo na USB/CD) najneskor
do 2 dni pred terminom zaciatku konania Skolenia.

Poskytovatel’ po poskytnuti sluzby Skolenie odovzda objednavatel'ovi prezenéni listinu
ucastnikov skolenia, kde potvrdi pre zastupcu objednavatel'a poskytnutie sluzby Skolenie
v poZadovanom rozsahu a kvalite.

Objednavatel’ pozaduje, aby poskytovatel poskytol sluzbu Skolenie do 15 dni od prijatia
objednavky, pokial nie st v objednavke navrhnuté iné terminy.



Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode ¢. C-NBS1-000-112-690 o poskytovani mobilnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb a dodavke koncovych zariadeni

Cenova Specifikacia a predpokladané mnoZzstva

A/ Mobilné elektronické komunikac¢né
sluzby
Nazov polozky Predpokladané Cenav € bez DPH
mnoZzstvo pausalov | za1pausalzal
za 1 mesiac mesiac
Balik ¢. 1 21 0,43
Balik ¢. 2 4 0,32
Balik ¢. 3 1172 6,90
Balik ¢. 4 23 12,90
Balik ¢. 5 16 29,90
Mobilny internet ¢. 1 120 5,00
Mobilny internet ¢. 2 60 10,00
Mobilny internet ¢. 3 23 15,00
Mobilny internet ¢. 4 4 29,00
Nazov polozky Predpokladané Cenav € bez DPH
mnozstvo minut za 1 minutu
mesacne pre 1000
klapiek
Volaci program €. 1 (pre 1000 klapiek) - Volania
oo e yps preld 1500 0,01
Volaci program ¢. 1 (pre 1000 klapiek) - Volania
z PBX 5)0 rrflgobiln}'lch(sﬁeti SR pietd 1500 Ui
Volaci program ¢. 1 (pre 1000 klapiek) - Volania
z PBX (5)0 fi%(nych sieg)SR piek) 1500 o=
Volaci program ¢. 1 (pre 1000 klapiek) - Volania
z PBX Medzinarodne hovory do pevnej siete v 250 0,04
EU
Volaci program ¢. 1 (pre 1000 klapiek) - Volania
z PBX Medzinarodneé hovory do mobilnej siete v 250 0,04
EU
Nazov polozky Predpokladané Cenav € bez DPH
mnozstvo za 1 za 1 mesiac
mesiac
Mesa(,:ny fixny pf)platok za Uctovacie ¢islo pre 1000 0,01
volaci program ¢. 1
a = Predpolv(ladane Cenav € bez DPH za
Nazov polozky mnozstvo .
. 1 mesiac
mesiacov
B/ Zriadenie a prevadzka prepojenia s
hlasovym systémom IP PBX NBS
Zriadenia a pouZzivanie prepojenia ku PBX NBS,
prevadzka a idrzba prepojenia medzi verejnym 48 341,40
operatorom a bodmi pripojenia ku IP PBX NBS




z o Predpolv(ladane Cenav € bez DPH za
Nazov polozky mnozstvo
Kk 1 kus
usov
C/ Koncové zariadenia mobilnej komunikacie
(mobilné telefony a tablety)
HighEnd Android mobilny telefén 100 632,60
Business Android mobilny teleféon 400 408,60
HighEnd Android tablet 50 856,60
HighEnd iOS mobilny telefon 345 1.137,40
Business i0S mobilny telefén 940 812,20
HighEnd iOS tablet 150 1.405,00
Predpokladané Cenav € bez
Nazov polozky I.IIHOZS.FVO D.PH za 1 Zn.:alcka/.typ
licencii za licenciu licencie
1 mesiac za 1 mesiac
D/ Mobile device management (MDM)
a Mobile Threat defence (MTD) -
vratane uvodného nasadenia a
manualneho re-enrollment zariadeni
T v o sa0 |ANTURMAN
: OVEno cheho popiatid, ' UEMP-D-1YS-A
nasadenia a pripadnej migracie
MDM - llcen,c1a MTP V}‘at,ane [VANTI MTD /MI-
jednorazového aktivacného poplatku, 1300 6,00
. , R MTD-D-1YS-A
nasadenia a pripadnej migracie
SAMSUNG KNOX
MDM - licencia eFota 600 2,10 E-FOTA/MI-
KXKEOWW(C210
Predpokladané Cenav € bez
Nazov polozky mnozstvo DPH za
mesiacov 1 mesiac
Podpora pre sluzby MDM a MTD 48 2000,00
. . Predpolv(ladane Cenav € bez DPH za
Nazov polozky mnozstvo 1 hodin
hodin u
E/ Sluzby Konzultacie a Skolenia
Sluzba Konzultacie 80 80,00
Sluzba Skolenia 192 168,00




Priloha ¢. 3 k Ramcovej dohode ¢. C-NBS1-000-112-690 o poskytovani mobilnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb a dodavke koncovych zariadeni

Zoznam subdodavatel ov

p. ¢ Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatel'a

1. System4u a.s., sidlo: Lidicka 48, 60200
Brno, ICO: 26945231, Zapis do OR:
12.11.2004 v obchodnom registri
vedenom na krajskom sude v Brne,
oddiel B 7780




Priloha ¢. 4 k Ramcovej dohode ¢. C-NBS1-000-112-690 o poskytovani mobilnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb a dodavke koncovych zariadeni

VSeobecné podmienky Poskytovatel'a

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZzby prenosu dat s
pouzitim prenajatého telekomunika¢ného okruhu

Osobitné podmienky pre Manazment mobilnych zariadeni



11.

1.2

VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti

Orange Slovensko, a.s.

, Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-
todova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, za-
pisana v obchodnom registri Mestského sudu Bra-
tislava lll, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B, je
na zaklade zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (dalej len ,Zakon®) a v rozsahu
vSeobecneého povolenia a individualnych povoleni
vydanych Uradom pre reguléaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky
(v dalsom texte spolo¢ne oznaCované ako ,Po-
volenia“) podnikom opravnenym poskytovat siete
a sluzby elektronickych komunikacii v pridelenych
frekvenCnych pasmach. ,Spolo¢nost Orange® je
Orange Slovensko, a.s., vratane jej zamestnancov,
zastupcov a univerzalnych pravnych nastupcov.
Spolo¢nost Orange je zmluvnou stranou v Zmluve
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretej
s Ugastnikom.

Tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom Siete spolo¢nosti Orange, a.s. (da-
lej len ,VSeobecné podmienky*“) vydané podla Za-
kona sa vztahuju vylu€éne na poskytovanie Sluzby,
s nou suvisiacich sluzieb a Inych sluzieb. Druhy slu-
Zieb suvisiace s verejnou telefonnou sluzbou posky-
tované spolo¢nostou Orange su uvedené v Cenniku,
ak nie je dalej uvedené inak. Tieto VSeobecné pod-
mienky sa nevztahuju na predaj mobilnych telefonov
s prisluSenstvom, na poskytovanie predplatenych
verejnych telefonnych sluzieb Prima; na poskytova-
nie tzv. osobitnych sluzieb sa aplikuju v stanovenom
rozsahu. VSeobecné podmienky su volne pristup-
né na obchodnych miestach spolo€nosti Orange.
Spolo¢nost’ Orange je opravnena vydat osobitné
podmienky na Upravu osobitnych sluzieb (dalej aj
,=0sobitné druhy Sluzieb®). Spolo¢nost Orange ma
popri prave upravit osobitné druhy Sluzieb oso-
bitnymi podmienkami aj pravo blizSie upravit oso-
bitnymi podmienkami niektoré Casti poskytovania
Sluzieb, ktoré su z vacsej Casti upravované tymito
VSeobecnymi podmienkami (pre osobitné podmien-
ky upravujuce iné vztahy, ako je poskytovanie 0so-
bitnych druhov SluZieb, platia primerane ustanove-
nia o osobitnych druhoch Sluzieb a ich osobitnych
podmienkach). V pripade vydania osobitnych pod-
mienok podla predchadzajucich dvoch viet, pokial
sa Ugastnik a spolo¢nost Orange nedohodnu inak,
plati, ze v rozsahu predmetu ich Upravy maju usta-
novenia osobitnych podmienok prednost pred usta-
noveniami V8eobecnych podmienok. Pre vydavanie
osobitnych podmienok a ich zmeny platia, pokial
tieto vztahy nie su osobitne rieSené v osobitnych
podmienkach alebo ustanoveniach V3eobecnych
podmienok, primerane ustanovenia VSeobecnych

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

podmienok, Zakona a ostatnych platnych predpisov.
Osobitné podmienky nemusia obsahovat nalezitosti
VSeobecnych podmienok podla Zakona alebo inych
pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti obsahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok.
LZaujemca“ je osoba, ktora ma zaujem so spolo¢-
nostou Orange uzatvorit Zmluvu o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb a ktora doruci spolo¢nosti
Orange prejav vole, ktory sa v zmysle VSeobecnych
podmienok povazuje za navrh na uzatvorenie Zmlu-
vy 0 poskytovani verejne dostupnych sluZieb.
,Ugastnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba (kon-
covy uzivatel), ktora uzatvorila so spolo€nostou
Orange Zmluvu o poskytovani sluzieb.

,UZivatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejne do-
stupnej sluzby. Za uzivatela sa povazuje aj Uéastnik
a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak.
Koncovy uzivatel je uzivatel, ktory neposkytuje ve-
rejnu siet’ ani verejne dostupnu sluzbu. V pripade
rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb je
koncovym uzivatelom aj posluchac a divak.
,Cennik® je tarifa Sluzby a suvisiacich elektronic-
kych komunikacnych, resp. inych sluzieb poskyto-
vanych spolo¢nostou Orange na zaklade platne uza-
tvorenej Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb. V Cenniku su uvedené aj: idaje o bezplat-
nych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje
zvlastna uhrada, udaj, ako si Ugastnik moze vyziadat
informacie o aktualnych cenach sluzieb spolo¢nosti
Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska
servisnych poplatkov, ak také Orange uctuje. Cennik
dalej obsahuje informacie o pociatocnom a konec-
nom termine zuctovacieho obdobia, spdsobe za-
okruhlovania, o spdsobe uhrady tychto cien a infor-
méciu 0 moznych rozdieloch v nékladoch Ugastnika
suvisiacich so sposobmi platby. Cennik je pristupny
na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange. Cen-
nik méze byt vydany spolo¢nostou Orange aj vo
viacerych dokumentoch, z textu ktorych vyplyva, ze
tvoria sucast Cennika (najma prilohy, dodatky, do-
pinky Cennika a pod.).

LZmluva“ alebo ,Zmluva o poskytovani sluzieb,
alebo ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb®
je zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
na zaklade ktorej sa spolo¢nost Orange zavazuje
zriadit Ugastnikovi pripojenie k jej Sieti a poskytovat
Sluzby. Za Zmluvu, resp. Zmluvu o poskytovani slu-
zZieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripojeni a zmlu-
va o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena podfa
doterajSich predpisov medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom. Suéastou zmluvy o poskytovani ve-
rejnych sluzieb su VSeobecné podmienky, Cennik,
pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne
stanovuje. Okrem pripadu, ked spolo¢nost’ Orange
poskytuje vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M), st sudastou Zmluvy uzatvorenej s Ugast-
nikom, ktory je spotrebitelom podla osobitného
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predpisu, aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy.
Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), su
sugastou Zmluvy uzatvorenej s Ugastnikom, ktorym
je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova orga-
nizacia, aj Informacie o Zmluve a Zhrnutie Zmluvy,
ibaze by Zaujemca, ktorym je Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne suhla-
sil s tym, Ze mu Informacie o Zmluve alebo Zhrnutie
Zmluvy nebude poskytnuté. VSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mo-
bilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
~Sluzba“ (pripadne ,Sluzby”) je verejne dostupna
elektronicka komunikacna sluzba, obvykle poskyto-
vana za odplatu prostrednictvom sieti, ktora zahffa
sluzbu pristupu k internetu, interpersonalnu komuni-
kacnu sluzbu alebo sluzby pozostavajice Uplne ale-
bo prevazne z prenosu signalov, napriklad prenosové
sluzby pouzivané na poskytovanie sluzieb komunika-
cie stroj - stroj (M2M), umozfiujuceho prenos hlasovej
komunikacie, datovej komunikacie alebo inych foriem
komunikacie. Sluzbou nie je poskytovanie obsahu
alebo vykonavanie redakénej kontroly obsahu prena-
Saného pomaocou sieti a sluzieb; Sluzby pozostavaju
z verejnej mobilnej telefénnej sluzby alebo zo sluzby
prenosu dat, z inych sluzieb a s nimi suvisiacich slu-
Zieb alebo z inych produktov. Mobilna telefénna sluz-
ba zahffia najma telefénne volania, hlasovu schranku,
konferencné volania, datovy prenos, presmerovanie
volania, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sucas-
tou niektorych Sluzieb su im vlastné osobitné sluz-
by, ktoré nie je potrebné osobitnym ukonom aktivo-
vat' a zaroven ich spravidla nie je mozné deaktivovat
(napr. moznost datového prenosu vo vybranych
hlasovych ucastnickych programoch, moznost za-
sielania SMS/MMS sprav vo vybranych hlasovych
ugastnickych programoch). U&astnik je opravneny
aktivovat si k Sluzbam doplnkové Sluzby v zmys-
le Cennika. Sluzby poskytuje spolo¢nost Orange
Ugastnikom v rozsahu a za podmienok upravenych
v Zmluve, Cenniku a v tychto VSeobecnych podmien-
kach, pripadne v osobitnych dohodach, ktoré mézu
byt medzi spolonostou Orange Slovensko a Ugast-
nikom uzavreté réznymi formami pripustnymi podla
platnych pravnych predpisov a tychto VSeobecnych
podmienok (zmluvy, akceptované Ziadosti U&astni-
ka atd".); Sluzby spolo¢nost Orange poskytuje podla
medzinarodne uznavanych Standardov na Uzemi Slo-
venskej republiky v oblastiach pokrytych prisluSnym
signalom Siete spolo¢nosti Orange. Zoznam ponuka-
nych Sluzieb je uvedeny v Cenniku. Sluzby, poskyto-
vanie ktorych si vyZaduje Specialne technické alebo
komercné rieSenia a ktoré su individualne dohodnuté
medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom na zakla-
de osobitnych zmluv alebo dodatkov k Zmluvam, nie
su uvedené v Cenniku. Spolo¢nost’ Orange ma pravo
stanovit, ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazu-
ju za tzv. osobitné druhy SluZieb, a ich poskytovanie
upravit osobitnymi podmienkami.

~SMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou
sluzbou, umoziujuca prijem a vysielanie kratkych
textovych sprav. Riadne doru€enie SMS zavisi od
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technickej Specifikacie Siete spoloCnosti Orange,
ktoru je spolo¢nost Orange opravnena menit pod-
la jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej
Specifikacie siete iného podniku, od ktorého zavisi
funkénost sluzby. Predpokladom na riadne doruce-
nie SMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj
splnenie pozadovanych technickych predpokladov
zo strany Ug&astnika.

-,MMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou
sluzbou, umoZiujuca vysielanie a prijem sprav s ob-
razovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizualnym
obsahom. Riadne doru¢enie MMS zavisi od technic-
kej Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je
spoloCnost’ Orange opravnena menit’ podla jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funk&nost’ sluzby.
Predpokladom na riadne doru¢enie MMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany U&astnika.
,Mobilny telefon“ alebo ,Zariadenie“ je akékolvek
koncové zariadenie, ktoré po vioZeni aktivovanej SIM
karty alebo IoT eSIM karty s prednahratym ,boot-
strap” profilom operatora spolo¢nosti Orange alebo
nahrati eSIM profilu na eSIM, ktora je sucastou Za-
riadenia, umozriuje komunikaciu a je priamo alebo
nepriamo pripojené k rozhraniu Siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informacii.

~Siet” je siet, ktoru tvoria prenosové systémy, kto-
ré mdzu, ale nemusia byt zalozené na trvalej infras-
trukture alebo centralizovanej sprave kapacity, pri-
padne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné
prostriedky vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré
umoznuju prenos hlasovej, datovej a inej komunika-
cie medzi koncovymi bodmi siete, najma mobilnymi
sietami a radiovymi vinami.

-SIM karta“ (Subscriber Identification Module) je
mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa
technicky umoznuje pristup k Sieti a pouzivanie Slu-
Zieb. Za SIM kartu sa povazuje aj eSIM a loT eSIM.
,GSM brana“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré
je urCené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vioZeni SIM karty GSM brana umoziiuje Ugastni-
kovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolo¢nosti Orange za uc¢elom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatrenu SIM kartou nie je moz-
né prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy
podla Zakona so spolo¢nostou Orange a iba za pod-
mienok fiou stanovenych. GSM branu nie je mozné
pouzit na prepojenie elektronickych komunikaénych
sieti, na ukoncovanie prevadzky elektronickej komu-
nikacie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej
komunikacnej siete v Sieti spolo¢nosti Orange Slo-
vensko a/alebo na poskytovanie sluzieb. PoruSenie
ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich
sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych pod-
mienok v zmysle €l. 5 bodu 5.1. pism. cc) a za dévod
na odstupenie od Zmluvy v zmysle €l. 4 bodu 4.5.
pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.
,Pripojenie SIM karty“ do Siete spolo¢nosti Oran-
ge je technicky a administrativny postup spolo¢nosti
Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni
pristup k Sluzbam Ug&astnikovi, ktory spinil dohod-
nuté podmienky na poskytovanie Sluzieb.
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.Deaktivacia SIM karty“ je technicky a adminis-
trativny postup spolo¢nosti Orange, ktorym sa zne-
mozni pristup k Sluzbam Ué&astnikovi.

,PIN kod“ (Personal Identification Number) je kéd
pozostavajuci zo zvoleného Ciselného radu, zadanim
ktorého je umozneny pristup k informaciam uloze-
nym na SIM karte. PIN kéd poskytne spolo¢nost
Orange Ugastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

,PUK kéd“ (Personal Unblocking Key) je kod po-
zostavajuci z €iselného radu, zadanim ktorého je
umoznené odblokovanie SIM karty v pripade jej
zablokovania nespravnym zadanim PIN kédu. PUK
kod prideli spolognost Orange U&astnikovi na poZia-
danie a za cenu podla Cennika.

,ID kéd“ (Identifikacny kod) je bezpeénostny kéd
ZloZeny z Cisel alebo kombinacie Cisel a znakov, ge-
nerovany informacnym systémom spolo¢nosti Oran-
ge. ID kod sluzi Ugastnikom na identifikéciu v savis-
losti s aktivaciou a pouzivanim vybranych Sluzieb,
ako aj na komunikaciu s usekom sluzieb zakazni-
kom. ID kéd prideli spoloénost Orange Ug&astnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho ziadosti.
,Roaming* je pouzivanie Sluzieb U&astnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Ugastnik poskytovanie tychto SluZieb so spolo&nos-
tou Orange dohodnuté.

»,0Obchodné miesto” je obchodny priestor spoloc-
nosti Orange Slovensko alebo jej autorizovanych
predajcov, oznaceny logom spoloCnosti Orange,
v ktorom su pristupné platné V8eobecné podmien-
ky, Cennik a dalSie zmluvné dokumenty tykajuce sa
poskytovania Sluzieb, ako aj informacné materialy
o Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktu-
alnych ponukach najma tych Sluzieb, ktoré nie su
osobitne spoplatfiované. V tychto priestoroch (avSak
nielen v nich) uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni
zastupcovia v zastupeni spolo¢nosti Orange Zmluvy
0 poskytovani sluzieb a poskytuju zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj U&astnikom, vSetky dostupné in-
formacie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi U&astnikom a spolog-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikacné prostredia (napr. internet). Komunikac-
né prostredia (napr. internet) sa povazuju za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugast-
nikom a spoloénostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z ikonov Ugastnika je zrejmé, Ze suhlasil (kon-
kludentne) s vyuzitim komunikacného prostredia ako
obchodného miesta.

.LokalizaCné udaje” su Udaje spracuvané v sieti ale-
bo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geografic-
ku polohu koncového zariadenia UZivatela Sluzby.
.Prevadzkové udaje“ su udaje vztahujuce sa na
Uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju
na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fak-
turacie. Prevadzkovymi udajmi su predovSetkym,
avSak nie vyluéne, zaznamy o vykonanych vola-
niach, odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach
a spravach elektronickej posty, zaznamy o vyko-
nanych prenosoch dat a podobne. Prevadzkovym
udajom nie je obsah prenasanych sprav.
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,GSM" (Global System for Mobile Communication)
je mobilny bunkovy radiokomunikagny systém exis-
tujuci v Eurépskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

LJMTS* (Universal Mobile Telecommunications
System) je digitalny bunkovy komunikacny systém 3.
generacie mobilnych telefénnych sieti pracujuci vo
frekvenénom pasme 2 GHz.

~oprava“ je informacia, ktora sa vymiena alebo pre-
nasa medzi konecnym pocétom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenaSanej ako
sucast’ rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktori nemozno priradit konkrétnemu Uzivatelovi,
ktory tuto informaciu prijima.

.Iné sluzby® su tovary, sluzby alebo iné produkty po-
nukané tretimi osobami prostrednictvom spolocnosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vble stanovenym sposobom a tymto prejavom véle
sa sUCasne zaviazal zaplatit’ ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
.,Pokyn“ — Pokynom sa na ucely tychto VSeobec-
nych podmienok rozumie informacia spolo¢nosti
Orange oznamena Ugastnikovi spdsobom podla
tychto V8eobecnych podmienok, ktora spreshiuje
niektoré prava a povinnosti spolo€nosti Orange ale-
bo U&astnika ramcovo upravené v Zmluve, v tychto
VSeobecnych podmienkach alebo v Zakone.
,Osobné udaje“ su akékolvek udaje tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,
ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifi-
katora, iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikacné &islo, lokalizacné udaje ale-
bo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej
fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identi-
tu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.
»Volanie cez Wi-Fi“ alebo ,VoWiFi“ je sluzba, ktora
umoznuje vyuzivanie mobilnych telefonnych sluzieb
prostrednictvom Wi-Fi siete ha miestach, kde by
inak poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné
vbébec alebo len v obmedzenej kvalite (napr. pivnic-
né priestory), a to spravidla prostrednictvom neve-
rejnych radiovych sieti, zva¢sa prevadzkovanych
tretimi stranami. U&astnik berie na vedomie, Ze pri
vyuzivani neverejnych radiovych sieti mézu byt ob-
medzené alebo inak ovplyvnené vlastnosti poskyto-
vanych sluzieb a spolo¢nost Orange nie je technicky
spbsobila zabezpecit' ich obvyklu kvalitu. Spolo€nost
Orange osobitne zdbérazruje, ze pri vyuzivani sluzby
Volanie cez Wi-Fi nie su sluzby tiesfového volania
(jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania 112),
resp. inej tiesfiovej komunikacie k dispozicii vobec
alebo len v obmedzenom rozsahu, napr. nie je moz-
na lokalizacia volajuceho.

,£SIM*“ (Embedded SIM) je Cip, ktory je sucastou Za-
riadenia, umoznuijuci nahratie eSIM profilu. Ustanove-
nia tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych do-
kumentov spolo€nosti Orange tykajuce sa SIM karty
sa primerane aplikuju na eSIM. ,eSIM profil* je profil
Uzivatela nahraty na eSIM ¢ip, jeho nahratim sa tech-
nicky umozriuje pristup k Sieti a uZivanie Sluzieb.
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,10T eSIM* je mikroprocesorovy modul s predna-
hratym eSIM profilom operatora spoloCnosti Orange
(bootstrap profile). IoT eSIM ma fyzicky format SIM
karty alebo SIM ¢€ipu, ktora Uzivatel vioZi do svojho
Zariadenia. Profil operatora spolo¢nosti Orange je
uchovavany na loT eSIM elektronicky, ¢im umozniuje
jeho elektronicku vymenu na dialku v buducnosti bez
fyzickej vymeny SIM karty alebo SIM &ipu v Zariade-
niach UzZivatefa. Aktivaciou loT eSIM sa vytvori elek-
tronicky profil UZivatela, ktory umoziiuje pristup k Sieti
a pouzivaniu SluZieb. 10T eSIM je urena vyhradne na
vyuzitie v aplikaciach internet veci (I0T) a telemetrii.
Ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok, ako
aj inych dokumentov spolo¢nosti Orange tykajlce sa
SIM karty sa primerane aplikuju na loT eSIM.
LVerejna Siet" je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne
pouziva na poskytovanie verejne dostupnych elek-
tronickych komunika&nych sluZieb, ktoré podporuju
prenos informacii medzi koncovymi bodmi Siete.
»oluzba s pridanou hodnotou® je sluzba, ktora si
vyzaduje spracovanie prevadzkovych udajov alebo
lokalizaCnych udajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, €o je potrebné na prenos spravy alebo
fakturaciu tejto sluzby.

.Mikropodnikom*® je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat os6b v pracovnom pomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo roc¢-
na bilan¢na suma je najviac jeden milién eur; pri uréeni
poctu zamestnancov, ro€ného obratu a ro¢nej bilang-
nej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.
»Malym podnikom* je podnikatel, ktory zamestna-
va menej ako dvadsat os6b v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat
alebo ro¢na bilanéna suma je najviac dva miliony
eur; pri uréeni poctu zamestnancov, rocného obratu
a rocnej bilan¢nej sumy sa postupuje podla osobit-
ného predpisu.

.Neziskovou organizaciou“ je pravnicka osoba za-
lozena podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne pro-
spesné sluzby za vopred urCenych a pre vSetkych pou-
zivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie
pouzit v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej
zamestnancov, ale sa musi pouzit’ v celom rozsahu na
zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.
Jnformacie o Zmluve® su informacie v rozsahu
stanovenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo¢nost
Orange poskytuje Zaujemcovi predtym, ako bude
viazany Zmluvou v zmysle bodu 2.3 tychto VSeobec-
nych podmienok.

LZhrnutie Zmluvy“ znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolo¢nost’ Orange poskytne Zaujemcovi v zmysle
bodu 2.4 tychto VSeobecnych podmienok v rozsahu
podla Zakona (v sulade s vykonavacim naradenim
Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, kto-
rym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory maju
pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektro-
nickych komunikacnych sluzieb podfa smernice Eu-
répskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972).
~Priamym marketingom* sa rozumie akakolvek for-
ma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej for-
me alebo ustnej forme, zaslana alebo prezentovana
prostrednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jed-
nému alebo viacerym Ugastnikom alebo UzZivatelom.
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Clanok 2
Zmluva o poskytovani sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi spo-
loénostou Orange a U&astnikom. Prava a povinnos-
ti zmluvnych stran upravuje Zakon, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva,
VSeobecné podmienky a Cennik. Spolo¢nost Oran-
ge a Zaujemca, pripadne U&astnik, mézu uzatvorit
Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostran-
né a/alebo viacstranné pisomné pravne ukony, a to
najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych
dohdd alebo ziadosti) podla VSeobecnych podmie-
nok aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
ktoré su spbsobilé zachytit obsah tychto ukonov
a urCit osobu, ktora takyto ukon urobila, a to zachy-
tenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby
a jeho naslednou komparaciou s podpisom uloze-
nym v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange
ako podpisom referenénym (vzorovym). Takato for-
ma ukonu je povazovana za pisomnu formu v zmys-
le prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spolo¢-
nostou Orange a U&astnikom, ktorym sa spoloénost
Orange zavazuje Ugastnikovi zriadit pripojenie k jej
Sieti a poskytovat U&astnikom pozadované Sluzby
a Ugastnik sa zavazuije platit cenu za pripojenie k jej
Sieti a poskytovanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy
dalsi pravny vztah, predmetom ktorého je posky-
tovanie Sluzieb spoloénostou Orange U&astnikovi
a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi spolo¢nos-
tou Orange a U&astnikom, sa povaZzuje za dodatok
k Zmluve. Prava U&astnika vyplyvajice z alebo stvi-
siace s ponukou Balikov Sluzieb podla bodu 10.1.
tychto VSeobecnych podmienok tym nie su dotknu-
té, pokial sa U&astnik, ktorym je Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne prav
uvedenych v bode 10.1. tychto VSeobecnych pod-
mienok nevzdal.

Okrem pripadu, ked spolo€nost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo€nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu, predtym, ako
bude viazany Zmluvou o poskytovani sluzieb &i ako-
ukolvek suvisiacou ponukou, Informacie o Zmluve.
Okrem pripadu, ked spolo€nost Orange poskytuje
vyluéne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo¢nost’ Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
predtym, ako bude viazany Zmluvou o poskytovani
sluzieb i akoukolvek suvisiacou ponukou, Informa-
cie o Zmluve, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne
suhlasil s tym, ze mu Informacie o Zmluve alebo ich
Cast nebudu poskytnuté. Informacie o Zmluve po-
skytne spolo¢nost Orange na trvanlivom nosici.
Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange poskytuje
vylu€ne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo€nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podfa osobitného predpisu, pred uzatvo-
renim Zmluvy o poskytovani sluZieb Zhrnutie Zmluvy.
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Okrem pripadu, ked spolo¢nost Orange poskytuje
vylu€ne sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M), spo-
lo¢nost Orange poskytne Zaujemcovi, ktorym je Mik-
ropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia,
pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani sluzieb Zhr-
nutie zmluvy, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropod-
nik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia, vy-
slovne suhlasil s tym, Zze mu Zhrnutie Zmluvy nebude
poskytnuté. Ak poskytnutie Zhrnutia Zmluvy pred jej
uzatvorenim nebude zo strany spolocnosti Orange
technicky mozné, spolo¢nost Orange poskytne Zhr-
nutie Zmluvy bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom

v takom pripade je Zmluva o poskytovani sluzieb

platna az diiom, ked Zaujemca preukazatelne potvr-

di spolo¢nosti Orange po doruceni Zhrnutia Zmluvy

suhlas s uzatvorenim Zmluvy. Zmluva je uzatvorena

na dobu neurditu, pokial v dodatku k nej alebo v inej
dohode medzi Ugastnikom a podnikom nie je do-
hodnuté inak. Cena Sluzieb je dohodnuta v Zmluve

s odkazom na Cennik.

Spolocnost Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak

nie su dévody na jej odmietnutie uvedené nizSie,

s kazdym Zaujemcom o jej uzatvorenie (U&astni-

kom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristdpi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecné
podmienky;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoz-
nost, adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla
na uzemi Slovenskej republiky, pripadne adre-
su na zasielanie faktur a pisomnosti alebo dal-
Sie skuto€nosti podla poZiadaviek spolo¢nosti
Orange; podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch je pristupna na vSetkych obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste
alebo pozadovanom rozsahu technicky neusku-
to€nitelné alebo by bolo mozné len s vynaloze-
nim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca (Ugastnik) nedava zéruku, Ze bude do-
drziavat Zmluvu, pretoze je diznikom (v omeska-
ni) spolo¢nosti Orange alebo iného podniku ale-
bo ak spolo¢nost Orange, pripadne iny podnik
z tohto dévodu uz predtym odstupil od zmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu, alebo
sa nachadza v zozname dlznikov podla osobit-
ného predpisu alebo

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia,
ak spolo¢nost Orange poskytla Zaujemcovi (podla
bodu 2.4. tychto VSeobecnych podmienok) pred
uzatvorenim Zmluvy Zhrnutie Zmluvy v zmysle bodu
2.4. Vdeobecnych podmienok. Zmluva je uzatvorena
dniom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
na tlaCive spolo€nosti Orange. Ak neddjde k podpi-
saniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami v jeden
defi, povaZuje sa za uzatvorenu v den, v ktorom ju
podpisala v poradi druha zmluvna strana. Zmluva
mébze byt uzatvorena len s jednym Zaujemcom.

Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-

nictvom splnomocneného, pripadne zakonného
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2.13.
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2.15.

zastupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze
splnomocnenim s Uradne overenym podpisom Za-
ujemcu. Zakonny zastupca sa preukaze pravoplat-
nym rozhodnutim prislusného Statneho organu, ak
nie je urCeny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom re-
gistri vedenom na prisluSnom sude alebo Stathom
organe, pripadne ingj institucie zriadenej podfa za-
kona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-
ni¢nou osobou a je opravneny podnikat na uzemi
Slovenskej republiky, je ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
povinny predlozit doklady svedciace o jeho pravnej
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skutoCnosti podla pozZiadaviek spolo¢nosti Orange
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie
pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spolo&nost
Orange.

Spoloénost Orange prideli U&astnikovi SIM kartu/
SIM Kkarty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podla
uzavretej Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje
pravo ursit Ugastnikovi maximalny po&et pridelenych
SIM Kariet.

Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykona spolo¢-
nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni ak-
tivaéného poplatku podla platného Cennika U&astni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. U&ast-
nik uhradi aktivacny poplatok v cene podla Cennika,
pokial medzi Ugastnikom a spolognostou Orange
nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange prideli ku kazdej SIM karte tele-
fénne Cislo bud bezplatne podla vlastného vyberu,
alebo odplatne podla vyberu Ugastnika za cenu uve-
denu v Cenniku, ak je Ugastnikom zvolené teleféonne
Cislo volné a ak je to technicky mozné. V pripadoch
ustanovenych osobitnymi podmienkami spolo¢nosti
Orange je telefénne Cislo prenesené zo siete iného
podniku. Aktivovanu SIM kartu alebo SIM karty odo-
vzdé spoloénost Orange Slovensko U&astnikovi bez-
odkladne po uzatvoreni Zmluvy a zaplateni aktivatné-
ho poplatku, ak sa s Uastnikom nedohodne inak.
Zmluva nevznikne, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
s0 zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo v roz-
pore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doru¢ovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne ¢islo,
alebo e-mailovti adresu na kontaktovanie U&astnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v nie-
ktorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uve-
dené adresy, resp. telefonne Cisla, zasielali informacie,
oznamenia, vyzvy, vypovede, odstupenia, Ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie ukony suvisia-
ce s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane
informacii déverného charakteru, ako aj hesiel, auten-
tifikaénych prostriedkov a kédov potrebnych na uzi-
vanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ugastnik berie na
vedomie, ze predmetom oznameni, faktar alebo inych
informacii, ktoré mu je spolo¢nost’ Orange opravnena
posielat na telefénne &islo alebo e-mailova adresu,
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modze byt telekomunikaéné tajomstvo. U&astnik je po-
vinny zachovavat telekomunika¢né tajomstvo. Pokial
nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi
stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana na ta-
kuto adresu alebo telefénne &islo za dorugenu Ugast-
nikovi bez ohladu na to, &i sa informacia alebo ukon
obsiahnuté v sprave skutoéne dostant k Ugastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej
ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych
SIM kartach podla Zmluvy, zmenu v spésobe Uhrady
ceny, pripadne iné zmeny podmienok poskytovania
SluZieb podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluv-
nych podmienok, je mozné uskutoénit’ jednostran-
ne spolo¢nostou Orange alebo na zaklade dohody
obidvoch zmluvnych stran. Jednostrannou zmenou

Zmluvy spolo€nostou Orange nie je dotknuté pravo

Ugastnika odstupit od Zmluvy v zmysle bodu 4.4.

tychto VSeobecnych podmienok.

Ugastnik je opravneny kedykolvek po&as platnos-

ti Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie

zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spolo¢nostou

Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne

povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu

v pridelenych SIM kartach podla Zmluvy a zmenu

spOsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby usku-

tocni spolo€nost Orange Slovensko najneskér k po-
slednému driu zucétovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi za predpokladu, Ze pisomnu Ziadost

Ugastnika o zmenu prevezme spolognost Orange

Slovensko najneskér v druhy pracovny den pred

ukon€enim zuctovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi. V opaénom pripade uskuto&ni spolog-

nost Orange pozadovanu zmenu v Zmluve najneskér

v posledny den zuétovacieho obdobia priradeného

Ugastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti zi&tovacie-

ho obdobia, v ktorom spolo¢nost’ Orange Slovensko

prevzala ziadost o zmenu v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje:

a) v sUvislosti s prevzatim zavazkov Ugastnika, do-
drzanie ktorych je podmienkou na poskytovanie
cenovych zliav Sluzieb v rdmci ¢asovo obme-
dzenych komer¢nych akcii spolo¢nosti Orange,
pokial sa Ugastnik a spolognost Orange nedo-
hodnu inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, na spri-
stupnenie ktorych spolo¢nost Orange urcila ako
podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;

¢) v sUvislosti so zavazkami Ugastnika, ktoré pod-
la Obc&ianskeho zakonnika mozno dohodnut’ len
v pisomnej forme.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) Vv suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu
alebo sidla Ugastnika, alebo jeho identifikacnych
Udajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolocnosti
Orange;

b) v suvislosti so zmenou tychto Vdeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu SluZieb
podla Cennika;

3.6.
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€) Vv suvislosti so zmenou podmienok poskytovania
SluZieb stanovenych v Cenniku neuvedenych
v bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, na spristupnenie ktorych stanovila spolo¢-
nost Orange iny sposob;

e) v suvislosti so zmenou spbsobu fakturacie (akti-
vacia/deaktivacia sluzby Elektronicka faktara);

f) vinych pripadoch, ked sa nevyzaduje pisomna
forma dodatku k Zmluve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zme-

ne ceny a programu SluZieb podla Cennika medzi

spolo¢nostou Orange a Ugastnikom sa povazuje za
platne uzavreti okamihom prvého pouzitia Sluzieb
pocas ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny Sluzieb, pripadne zmeneného programu

Sluzieb podla Cennika, ak sa zmluvné strany nedo-

hodnu inak.

Spolo¢nost’ Orange je povinna jasnym a zrozumitel-

nym spdsobom oznamit U&astnikovi kazdd zmenu

zmluvnych podmienok, ktora sa podla rozhodnutia
spolo&nosti Orange ma tykat U&astnika na trvanli-
vom nosi€i, a to pisomne (vratane uvedenia informa-
cii vo fakture alebo zaslanim informaénych materi-
alov), elektronickou postou alebo sluzbou kratkych
sprav (SMS, MMS) aspori jeden mesiac pred ucin-
nostou takejto zmeny zmluvnych podmienok a zaro-
ven je spolognost Orange povinna informovat’ Ugast-

nika o prave na odstupenie podla bodu 4.4. pism. a)

tychto VSeobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su

uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena

vykonat’ jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
pri¢om na oznamovanie U&astnikom tychto zmien
plati primerane ustanovenie bodu 3.7. tohto &lanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Pokial sa Ugast-
nik na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange uza-
tvorenej vo forme dodatku k Zmluve zaviaze vyuzivat
Sluzby pocas urcitého minimalneho obdobia (dalej
len ,Doba viazanosti“), uzatvorenim dodatku k Zmlu-
ve sa doCasne meni doba trvania Zmluvy na dobu
urcitu, ktora zodpoveda Dobe viazanosti. Ak pocas
Doby viazanosti dojde k do€asnému preruseniu ale-
bo obmedzeniu poskytovania Sluzieb, doba, po ktoru
Ugastnik nebude z tohto dévodu vyuzivat' Sluzby, sa
nezapocita do Doby viazanosti a Doba viazanosti sa
prediZi o obdobie trvania do¢asného prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb; ustanovenia do-
datku k Zmluve platia az do skon&enia takto predize-
nej Doby viazanosti. Ak po uplynuti dohodnutej Doby
viazanosti Ugastnik nadalej vyuziva Sluzby na zaklade
Zmluvy, je spolo¢nost Orange opravnena uctovat mu
Standardnu cenu Sluzieb podla platného Cennika.
Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstupenim od Zmluvy;
c¢) vypovedou zo strany Ugastnika alebo spolog-
nosti Orange Slovensko;
d) smrtou alebo zanikom Ugastnika.
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Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit’ pisom-
nou dohodou platnost’ Zmluvy k obojstranne dohod-
nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo
dodatok k nej neustanovuje inak.

Ugastnik je opravneny odstlpit’ od Zmluvy bez sank-

cii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie nakla-

dy, ak mu spolo¢nost Orange:

a) oznami zmenu Zmluvy, a to v lehote jedného
mesiaca odo dfia oznamenia dotknutej zmeny
Zmluvy;

b) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej rekla-
macii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote
jedného mesiaca odo dfia doru¢enia ozname-
nia 0 uznani opakovanej reklamécie Ugastnika,
ak poruSenie povinnosti podniku stale pretrvava;
toto pravo nema Ug&astnik pri poskytovani slu-
zieb pristupu k internetu;

€) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie Sluz-
by v lehote na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie Sluzby stanovenej v €l. 15 tychto
VSeobecnych podmienok, a to v lehote jedného
mesiaca odo diia marneho uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku reklamacie.

Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla pis-

mena a) tohto ¢lanku, ak zmena Zmluvy: (a) je vy-

hradne v prospech Ugastnika, (b) je vyluéne admi-
nistrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na

Ugastnika alebo (d) vyplyva z osobitného predpisu.

Spolocnost Orange je opravnena odstupit od Zmlu-

vy, ak:

a) Ugastnik nezaplatil splatni cenu za poskytnutu
Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespi-
fa poziadavky podla osobitnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podia
¢l. 1 bodu 1.14. a/alebo ¢&l. 10 bodu 10.2. pism. e);

¢) Ugastnik pouZije opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje spolo¢nosti
Orange kontrolu jej pouzivania, priom znemozne-
nim kontroly pouZivania Sluzby je najmé, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo neupiné identifikac-
né udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) porusuje
podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi
podmienky Zmluvy, pri¢om podstatnym poruse-
nim podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby spo-
Civajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpo-
re s jej ur€enim alebo prekonanie, alebo pokus
o0 prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu
prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi;

e) Ucastnik neuhradil aktivagny poplatok alebo si
neprevzal aktivovanu SIM kartu/SIM karty v le-
hote dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;

f) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstupenim sa Zmluva zruSuje dinom nasleduju-

cim po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana

doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie

0 odstupeni.
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Ugastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy,
ktora bola uzatvorena na dobu neurcitu, pisomnou
vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
udania dévodu.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné
strany. Ak bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane najneskdr v druhy pracovny der pred ukonce-
nim zGétovacieho obdobia priradeného U&astnikovi,
vypovedna doba zacina plynut dfiom dorucenia vy-
povede a skonci sa poslednym drfiom zuctovacie-
ho obdobia, v ktorom bola doru¢ena. V pripade,
Ze bude vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane
neskér ako v druhy pracovny den pred ukonéenim
zUétovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, vy-
povedna doba zacina plynut v prvy defi nasleduju-
ceho zuctovacieho obdobia a skonci sa poslednym
driom tohto nasledujuceho zuctovacieho obdobia.
Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je
fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlase-
nim za mftveho a pravoplatnym zanikom Ugastnika,
ktory je pravnickou osobou.

Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako aj
uhradit' vSetky iné pefiazné zavazky voci spolo¢nosti
Orange a suc¢asne vyrovnat' vdetky svoje ostatné za-
vazky voci spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange
pri zaniku Zmluvy za$le Ugastnikovi kone&né vyuéto-
vanie, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dovodu nie je
spolo&nost Orange povinna vratit U&astnikovi akti-
vaéné a zriadovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslov-
ne suhlasi.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti
prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené
na to, aby pretrvali jej ukonCenie, a to najma usta-
novenia o sankciach, o zodpovednosti za Skodu,
rieSeni sporov, 0 spracuivani osobnych udajov, o te-
lekomunikaénom tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urcitu,
jej doba platnosti sa pred jej uplynutim méze na zak-
lade dohody oboch zmluvnych stran predizit formou
dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urc€itu, kto-
ré4 umozriuje automatick( prolongaciu, ma Ugastnik
pravo kedykolvek po jej automatickom predizeni
Zmluvu bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie
naklady, vypovedat' (okrem poplatkov za poskytova-
nie sluzby), pricom vypovedna doba je jeden mesiac.
Spolognost Orange pred automatickym predizenim
Zmluvy podia predchadzajlcej vety informuje Ugast-
nika, najneskér Sest tyzdnov pred uplynutim doby,
na ktoru bola Zmluva uzatvorena, o datume uplynu-
tia doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena a o spo-
sobe, akym mozno Zmluvu vypovedat. Spolo¢nost
Orange sucasne s informaciou podla predchadza-
jucej vety poskytne U&astnikovi aj informacie o naj-
vyhodnejSich tarifach za Sluzby, ktoré spolo¢nost
Orange Ugastnikovi poskytuje. Spoloénost Orange
poskytne nasledne uvedené informacie Ugastnikovi
raz ro¢ne.

Ak Ugastnik odstupi od Zmluvy na dobu urgitd pred
ukoncenim doby, na ktoru bola uzatvorena, ma spo-
lo&nost Orange pravo Ziadat od Ugastnika kompen-
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4.16.

4.17.

5.1.

z4ciu za Zariadenia, ktoré sa Uéastnik rozhodne si
ponechat’ a ktoré boli poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmluvy a inej s fiou suvisia-
cej zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou (,Zavisla
zmluva®). VySka kompenzacie za Zariadenie podla
predchadzajucej vety nepresiahne pomernu cast
hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavre-
tia Zavislej zmluvy alebo zostavajucu Cast’ poplatku
za sluzbu poskytovanu podla Zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktoru by mal u€astnik uhradit’ do uplynutia
doby, na ktoru bola Zmluva uzavreta, alebo doby via-
zanosti, podfa toho, ktora suma je nizsia.

V pripade, ked spolo¢nost’ Orange na zaklade Zmlu-
vy poskytuje vylu€ne sluzby komunikacie stroj - stroj
(M2M) a Ugastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, sa usta-
novenia bodu 4.4. pism. a), bodu 3.7. a bodu 4.15.
tychto VSeobecnych podmienok neaplikuju.

V pripade prenosovych sluzieb pouzivanych na po-
skytovanie sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M) sa
ustanovenie podla bodu 4.14. tychto VSeobecnych
podmienok neaplikuje.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSe-
obecnych podmienkach, resp. v Zakone ma spolo¢-
nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb, hodnota ktorej prekroCi pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastniko-
vi cenu dohodnutého ucastnickeho programu
v Zmluve vopred; spolo¢nost Orange ma za rov-
nakych podmienok, aké platia pre vznik prava na
za platenie zabezpeky podla tohto pismena, pra-
VO na zaplatenie preddavku na cenu Sluzby ale-
bo Inych sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo
celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnu-
tych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych;

b) na uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj
sum, na zaplatenie ktorych v prospech tretich
osOb prostrednictvom spolo¢nosti Orange sa
Ugastnik zaviazal prejavenim svojej vole stano-
venym spbésobom, napr. zbierky, produkty tretich
o0s6b poskytované prostrednictvom spolo¢nos-
ti Orange (Iné sluzby), v lehote splatnosti podla
¢lanku 11 bodu 11.8. tychto VSeobecnych pod-
mienok;

¢) na docasné prerusenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stano-
venych nizSie v tomto pismene. Pokial vznikne
pravo spolo¢nosti Orange prerusit alebo obme-
dzit’ poskytovanie Sluzieb, méze toto pravo apli-
kovat na Sluzby vyuzivané na zaklade vSetkych
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvo-
ria jednu Zmluvu podfa ust. €l. 2 bodu 2.2. Vse-
obecnych podmienok. Spolo€nost’ Orange ma
pravo na doCasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zdbezpeky na cenu poskytnu-

tej Sluzby vopred v zmysle ¢€lanku 5 bodu

cb

~—

5.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmie-
nok (rovnako aj z dévodu nezaplatenia pred-
davku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb,
resp. z dévodu nezaplatenia Casti alebo ce-
lej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb v sulade
s ustanoveniami druhej Casti vety pismena a)
tohto bodu; dalej sa vSetky ustanovenia toh-
to subpismena vztahujuce sa k zabezpeke
rovnako vztahuju aj na preddavok na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb a na €ast alebo
celu cenu Sluzby alebo Inych sluzieb po-
skytnutych U&astnikovi alebo nim poZado-
vanych, ktoré neboli zaplatené Ugastnikom
V rozpore s ustanoveniami pismena a) tohto
bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu po-
skytnutych Sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok alebo preddavku je pova-
Zované za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok zo strany U&astnika. Deaktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi
pre akukolvek odchadzajucu komunikaciu
uskutoéni spolo¢nost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu po-
skytnutych SluZieb/preddavku sposobom
upravenym v ¢lanku 16 bode 16.2. pism. d)
tychto V&eobecnych podmienok U&astniko-
vi spolu s poskytnutim primeranej lehoty na
zaplatenie; takato vyzva sa povazuje za nale-
Zité upozornenie. Spatnu aktivaciu pridelenej
SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi uskuto&ni
spolo¢nost Orange obratom a bez pisomnej
Ziadosti Ugastnika, a to po pripisani zabezpe-
ky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku
na ucet spolocnosti Orange Slovensko alebo
po predloZeni dokladu o jej uhradeni Ugast-
nikom;

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté
Sluzby podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku
v primeranej lehote po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit’ alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby mdze spo-
lo¢nost Orange az do zaplatenia ceny ale-
bo do zaniku Zmluvy). Spolo€nost Orange je
opravnena docasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb po predchadzajucom
naleZitom upozorneni U&astnika a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie. Za
takéto upozornenie sa povaZzuje aj verej-
ny oznam na webovej stranke spolo¢nosti
Orange. Pravo spolo¢nosti Orange na do-
Casné prerusenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby Ug&astnikovi podla tohto
subpismena cb) zahrfiuje najma, ale nielen,
pravo na deaktivaciu pridelenej SIM karty/
SIM kariet Ugastnikovi pre akukolvek od-
chadzajucu komunikaciu, ako aj pravo upl-
ne prerusit poskytovanie Sluzby (t. j. Upina
deaktivaciu SIM karty/SIM kariet) prostred-
nictvom SIM karty, resp. SIM kariet pride-
lenych Ugastnikovi. Spoloénost Orange je
opravnena uplatnit svoje pravo na do¢asné
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby v akomkolvek zakonom umoznenom



rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch) po predchadzajucom upozorneni
a uplynuti lehoty uvedenej na zaciatku toh-
to subpismena. Spatnu aktivaciu pridelenej
SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi uskuto&ni
spolo¢nost Orange obratom a bez pisom-
nej Ziadosti Ugastnika, ak do 30 kalendar-
nych dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet
Ugastnika, resp. obmedzenia poskytovania
SluZieb prostrednictvom SIM karty/SIM ka-
riet Ugastnika, bude pripisana cena za po-
skytnuté Sluzby na ucet spoloénosti Orange
alebo bude spolo¢nosti Orange predlozeny
doklad o jej uhradeni Ugastnikom; ak bude
Uhrada splatnej ceny za Sluzby pripisana na
ucet spolocnosti Orange po uplynuti leho-
ty 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM
karty/SIM kariet (alebo Ug&astnik nepredio-
zi spolo¢nosti Orange v tejto lehote doklad
o uhradeni ceny Sluzby), uskuto¢ni spoloc-
nost’ Orange spatnu aktivaciu Sluzby (resp.
ukon¢i obmedzenie Sluzby) na SIM karte/
SIM kartach Ug&astnika po prevzati jeho Zia-
dosti o Au; formu tejto ziadosti stanovi spo-
lo€nost’ Orange; ustanovenia €l. 4 bodu 4.5.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté;

cc) zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie, pri-
¢om za zneuZivanie Sluzby sa povazuje najma
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym spésobom,
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavaz-
nymi predpismi a nariadeniami; (ii) pouzivanie
Sluzby spbsobom, ktory méze ohrozit’ alebo
ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouziva-
nie Sluzby spésobom, ktory je v hrubom roz-
pore s etickymi pravidlami moralky a slusného
spravania; za zneuzivanie Sluzby sa povazu-
ju aj vSetky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14.
a podla ¢l. 10 bodu 10.2. tychto VSeobec-
nych podmienok; deaktivaciu pridelenej SIM
karty/SIM kariet Ugastnikovi mdze uskutodnit
spolo¢nost Orange obratom bez predcha-
dzajuceho oznamenia po tom, ako zisti, ze
doslo k zneuzivaniu Sluzby Ugastnikom;

cd) podstatného poruenia ostatnych zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika (vratane ne-
uhradenia zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb vopred, ceny Inych sluzieb v lehote
splatnosti), a to po predchadzajicom nalezi-
tom upozorneni; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.5.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté;

ce) planovaného vykonavania oprav alebo roz-
Sirovania kapacity Siete alebo z inych za-
vaznych technickych alebo prevadzkovych
dovodov; spolocnost Orange obnovi posky-
tovanie Sluzieb po odstraneni pricin do¢as-
ného obmedzenia alebo preruSenia poskyto-
vania SluZieb;

na zmenu telefénneho &isla bez sthlasu Ugast-

nika zo zavaznych technickych alebo prevadz-

kovych dévodov a po predchadzajicom pisom-
nom upovedomeni U&astnika;

na nahradu $kody spdsobenej na Sieti a na ve-
rejnom telekomunikaénom zariadeni;
realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak ta-
kato zmena nema za nasledok zniZenie kvality
a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nespdsobi
vznik neodévodnenych nakladov;

vyfakturovat dodatocne Sluzby, ktoré z technic-
kych pri€in nebolo mozné zahrnut do faktury za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté;
kontaktovat Uc&astnika za G&elom priameho
marketingu svojich alebo spolo&nostou Orange
poskytovanych Sluzieb a ostatnych produktov
formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickych komunikacii, najma, ale nielen,
formou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimil-
nych sprav, a to na tie kontaktné udaje Ugast-
nika, ktoré spolo¢nost Orange ziskala v suvis-
losti s poskytovanim Sluzieb a predajom tovaru
Ugastnikovi, v stlade so Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi; U&astnik je opravneny ke-
dykolvek odmietnut takéto pouzivanie jeho uda-
jov, a to prejavom vole preukazatelne doru¢enym
spolo¢nosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat’ Ugastnikovi Sluz-
by, ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su spo-
platiiované; spolo¢nost Orange je opravnena
bezplatne aktivovat' Ugastnikovi aj Sluzbu, ktorej
vyuzivanie nie je bezplatné, pokial je podmienkou
na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana Sluz-
ba mohla byt Ugastnikom vyuZivana, akykolvek
spolo¢nostou Orange Specifikovany alebo uzna-
ny ukon Ugastnika (napr. uskutoénenie volania,
zaslanie SMS, zakliknutie na prislusnej webovej
stranke a pod.). Spolo¢nost’ Orange nie je povin-
na bez Ziadosti Ugastnika deaktivovat’ Sluzbu ak-
tivovanu podla tohto pismena v pripade, ze tato
Sluzba prestane byt poskytovana bezplatne;
poCas krizovej situacie alebo mimoriadnej si-
tuacie obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby
Ugastnikom, ktori nie su zaradeni v prednost-
nych nudzovych planoch v rozsahu nevyhnut-
nom na zabezpecenie poskytovania prednostnej
verejnej Sluzby pre U&astnikov zaradenych do
prednostnych nudzovych planov, avsak iba za
podmienky, ze prevadzkovanie a poskytovanie
verejnej Siete a/alebo Sluzby nie je technicky
uskutoénitelné;

nahravat volania Zaujemcu alebo Ugastnika na
Cisla liniek oddelenia sluzieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa oso-
by Zaujemcu alebo Ugastnika, alebo prejavov
jeho osobnej povahy v sulade s ¢lankom 12 bo-
dom 12.2. tychto VSeobecnych podmienok;
uskutoCnit zmeny identifikaCnych a osobnych
Udajov v informaénom systéme spolo¢nosti
Orange samostatne, pokial su uverejnené a pri-
stupné z verejne dostupnych zdrojov (obchodny
vestnik a pod.) a U&astnik takito zmenu séam ne-
nahlasil v zmysle bodu 6.2. e) tychto VSeobec-
nych podmienok;



m) pozadovat od Zaujemcu, U&astnika alebo ich

splnomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo
zmene Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti,
vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo odéi-
tat’ udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na ucely overenia poskytnutych
udajov U&astnika;

docasne zrusit zamedzenie prezentacie volaju-
ceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na
zaklade Ziadosti Ugastnika, ktory pozaduje za-
chytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
za tuto sluzbu je spolo¢nost Orange opravnena
uctovat cenu v zmysle platného Cennika;
spolo¢nost’ Orange je opravnena v pripadoch,
ked to umozniuje zakon, pre Mobilny telefén alebo
iné Zariadenie, ktoré od nej U&astnik ziska (ku-
pou, najmom, vypozickou alebo na zaklade iné-
ho pravneho ftitulu), technicky obmedzit moznost
jeho vyuZzivania v inegj sieti, ako je Siet’ spoloCnosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM
lock) po€as doby stanovenej v Pokynoch spo-
lognosti Orange. U&astnik je opravneny poZiadat
o odblokovanie Zariadenia na pouzitie v inej sie-
ti, ako je Siet spolo¢nosti Orange, az po uplynuti
stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spoloénosti Orange. U&astnikovi nevznikajl
z horeuvedenych dévodov ziadne pravne naroky
voCi spolo¢nosti Orange, najma mu nevznika: (a)
pravo reklamovat vysSie uvedené skuto€nosti na
zakupenom tovare, (b) pravo pozadovat z horeu-
vedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, najom-
ného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo
z horeuvedenych dévodov odstupit od kupnej,
najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajucej sa
Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny
zaplatenej za Zariadenie) alebo akékolvek iné
pravne naroky. Ugastnik zaroveri berie na vedo-
mie, Ze ak bude Zariadenie odblokované Ugastni-
kom pred uplynutim doby jeho blokovania podla
tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolo¢nosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodbor-
ny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lan-
kom, ktorého nasledkom moze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktort spolo¢nost Orange nebude
niest Ziadnu zodpovednost;

v pripadoch, v ktorych v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok spolo¢nost Orange pristupi
k spatnej aktivacii SIM karty po predchadzaju-
com preruseni/obmedzeni poskytovania SluZieb
na danej SIM karte a ak v momente spatnej akti-
vacie SIM karty nie je v aktualnej ponuke Sluzieb
spolo¢nosti Orange ten ucastnicky program,
ktory bol na SIM karte pred prerusenim/obme-
dzenim SluZieb aktivovany (dalej v tomto bode
ako ,povodny ucastnicky program®), je spolo¢-
nost Orange opravnena na SIM karte v momente
ukoncenia obmedzenia/prerusSenia poskytovania
Sluzieb aktivovat iny ako pévodny ucastnicky
program z aktuélnej ponuky SluZieb spolo¢nos-
ti Orange, a to podla vlastného uvazenia z tych
ucastnickych programov, ktoré su cenovo a/ale-

mu programu;

5.2.

q) pozadovat od Zaujemcu alebo U&astnika, ktory
Ziada priznanie prav ustanovenych tymto Zako-
nom pre Mikropodniky, Malé podniky a Nezisko-
vé organizacie, predloZenie Cestného vyhlasenia
0 splneni podmienok na priznanie tohto statusu
a v pripade dévodnych pochybnosti spolo¢nosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlo-
Zenie dokladov preukazujucich jeho pravdivost.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych

podmienkach je spolo¢nost Orange povinna:

a) predkladat Ugastnikovi faktaru za poskytnutl
Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktu-
ra nie je potrebna; spolocnost Orange je povinna
Ugastnikovi spristupnit zakladna uroven rozpisu
uctov v elektronickej podobe, ktoru bezplatne
za$le na kontaktnu adresu uréend Ugastnikom
na zasielanie elektronickej posty alebo inou elek-
tronickou formou, pripadne na zaklade volby
Ugastnika v listinnej podobe na postovi kon-
taktn( adresu U&astnika stanovenu v Zmluve.
Uvedeny spdsob zasielania faktur v elektronickej
podobe sa neuplatfiuje na zmluvné vztahy, ktoré
vznikli pred diiom 1. 2. 2022, ak nedbjde medzi
spoloénostou Orange a Ugastnikom k dohode
0 zmene podoby doru€ovania z listinnej na elek-
tronicku;

b) v pripadoch, Ze volajlci pouZiva sluzbu zamedze-
nia prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouzitie uvedenej sluzby
a poskytnut identifikaciu volajuceho v odévod-
nenych pripadoch, ktorymi si najma volania na
pracoviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie,
linky dévery alebo v pripade nudzovych volani
opera¢nému stredisku tiesfiového volania ale-
bo koordinaénému stredisku integrovaného za-
chranného systému;

¢) na ziadost U&astnika bezplatne spristupnit se-
lektivne blokovanie odchadzajucich volani alebo
prémiovych SMS alebo MMS, alebo, ak je to
technicky uskutoCnitelné, inych druhov podob-
nych aplikacii;

d) pocas lehoty urCenej na zaplatenie podfa 5.1.
pism. ca) spristupnit obmedzené poskytovanie
Sluzby na &as plynutia lehoty uréenej na zaplate-
nie tak, aby U&astnik mohol vyuzivat prichadza-
juce volania a volania na bezplatné &isla a mini-
malnu uroven sluzby pristupu k internetu;

e) spristupnit poradenstvo o tarifach;

f) spristupnit iny prostriedok kontroly nakladov ako
podla pismena a), najma bezplatné upozornenie
Ugastnika, ktory je spotrebitelom v pripade ne-
obvyklej alebo nadmernej spotreby;

g) spristupnit prostriedok na deaktivaciu vyuctova-
nia Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednic-
tvom faktury za Sluzby;

h) spristupnit’ identifikaciu Cisla volajuceho pred spo-
jenim volania, ak je to technicky uskutocnitelné;

) na Ziadost Ugastnika, ktorému spolo&nost’ Oran-
ge poskytuje su€asne so sluzbou pristupu k in-
ternetu aj adresu elektronickej posty na doméne
vyuzivajucej obchodné meno alebo ochrannu
znamku spolo¢nosti Orange poskytujucej sluzbu
pristupu k internetu, v pripade ukonéenia Zmluvy



o poskytovani sluzby pristupu k internetu Ugast-
nikom spristupni preposielanie elektronickej
posty odoslanej z tejto adresy na novu adresu
uréenu na tento G&el Ugastnikom pri ukondeni
Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu
pocas prechodného obdobia Siestich mesiacov,
ak je to technicky uskutoCnitelné;

informovat Ugastnika, Ze v stlade s § 116 ods.
13 Zakona jemu pridelené telefénne Cislo na
zaklade Zmluvy nie je mozné pouzivat' na ucely
Priameho marketingu. Pouzivanim prideleného
telefénneho Cisla sa rozumie akakolvek forma
nakladania s pridelenym telefénnym ¢islom, a to
najma, avsak nie vyluéne, bezné volanie, zasla-
nie textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazo-
vej spravy prostrednictvom Siete, ktori mozno
ulozit' v Sieti alebo v Zariadeni prijemcu, kym si
ju prilemca nevyzdvihne, pouzivanim pridelené-
ho telefonneho Cisla sa tiez rozumie prevadzka
automatickych volacich a komunika&nych systé-
mov bez ludského zasahu, telefaxu, elektronic-
kej posty a sluzby kratkych sprav s ciefom usku-
toCnit Priamy marketing;

vratit pomernu Cast' ceny za €as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi U&astnik uplatnit’ v spolognosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesia-
cov odo dria obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpedit vSetkym Uc&astnikom nepretrzity
a bezplatny pristup na vSetky cisla tiesfiového
volania uvedené v Cenniku vratane jednotného
europskeho Cisla tiesfiového volania 112 a za-
bezpeéit véetkym U&astnikom so zdravotnym
postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluz-
bam, aky maju ostatni U&astnici a v &o najvacsej
moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym
v ramci Ciselného rozsahu zacinajuceho sa €is-
lom ,116“. Ugastnik sti¢asne berie na vedomie,
Ze v ramci vyzivania sluzby Volanie cez Wi-Fi nie
je mozné zabezpedit’ nepretrzity a bezplatny pri-
stup na vSetky Cisla tiesfiového volania uvedené
v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho cisla
tieshového volania 112 a sluzieb poskytovanych
v ramci Ciselného rozsahu zacinajuceho sa €is-
lom ,116% najma, no nielen, nie je mozna lokali-
zacia volajuceho;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat uda-
je Ugastnika a viest evidenciu osobnych Gdajov
vSetkych Ug&astnikov svojej Siete, informovat
Ugastnika o existujucich ugastnickych progra-
moch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;
na trvalom nosi¢i oznamit Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred kazdu zmenu zmluvnych
podmienok a zaroveri ho informovat’ o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady v zmysle ¢l. 4
bodu 4.4. tychto V8eobecnych podmienok; ozna-
movacia povinnost' je splnena aj oznamenim SMS
spravou, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok spolu s informaciou, kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit.

6.1.

Clanok 6
Prava a povinnosti U€astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach ma U¢€astnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange
podla ¢lanku 2 bodu 2.5. tychto VSeobecnych
podmienok;

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podla Cennika spolo¢nosti Orange;

na bezodplatné odstranenie poruch technické-
ho alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na
zariadeniach v jej vlastnictve, ako aj na bezplatné
odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil;

na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as nepo-
skytovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢-
nostou Orange; toto pravo si musi Ugastnik
uplatnit' v spolo¢nosti Orange bezodkladne naj-
neskér do troch mesiacov po obnoveni posky-
tovania Sluzby;

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefonneho Cisla za cenu podla Cen-
nika, a to aj podla vlastného vyberu U&astnika,
ak je telefonne &islo zvolené Ugastnikom volné
a ak je to technicky mozné;

na zmenu ID kédu, hesla alebo iného autentifi-
kacéného prvku uréeného na pristup k Sluzbe
v pripade, Ze o to U&astnik poZiada a je to tech-
nicky mozné;

na zaradenie do vernostného programu spolo¢-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnu-
tych v tomto programe v zavislosti od dohodnu-
tého programu Sluzieb a po splneni stanovenych
podmienok, a to za predpokladu, ze vernostny
program je spolo¢nostou Orange poskytovany;
zapisat sa do verejného telefébnneho zoznamu
a na spristupnenie svojich idajov poskytovate-
fom informacnych sluzieb o telefénnych Cislach
alebo telefonnych zoznamov; ak poziadal o za-
pisanie do verejného telefénneho zoznamu, ma
pravo kedykolvek poziadat' o zruSenie zverejne-
nia svojich relevantnych osobnych udajov v tele-
fonnom zozname;

pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie vo-
lajuceho (CLIP) sp6sobom uréenym spolo¢nos-
tou Orange Slovensko a za cenu podla Cenni-
ka; volajuci Ugastnik méa dalej pravo pozadovat
bezplatnu sluzbu zamedzenia prezentacie svojej
identifikacie volajucemu (CLIR);

na pristup k informa¢nym sluzbam o telefénnych
Cislach prostrednictvom operatora spolo¢nosti
Orange alebo inym spdsobom uréenym spoloc¢-
nostou Orange, a to za podmienok fiou urce-
nych;

na umoznenie bezplatného zastavenia automa-
tickeého presmerovania volania iniciovaného tre-
tou osobou na jeho koncové Zariadenie;
zUCastnit sa vernostného programu a propagac-
nych sutazi organizovanych spolo¢nostou Oran-
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ge alebo inou tretou stranou v mene spolo¢nosti
Orange, ktoré sluzia na podporu predaja a po-
uzivania Sluzieb alebo tovarov poskytovanych
alebo predavanych spolo¢nostou Orange. Pravo
zUcastnit sa vernostného programu a propagac-
nej sitaze vznika kazdému Ugastnikovi alebo uzi-
vatelovi Sluzieb v pripade, ze splni vSetky pod-
mienky urCené spolocnostou Orange na ucast
v takejto propagacénej sutazi. Ugastnik ma pravo
zUCastnit’ sa aj propagacnej sutaze organizovanej
tretou osobou v jej vlastnom mene; v takom pri-
pade Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost
Orange nie je organizatorom sutaze, ale vylu¢ne
umoznuje tretej osobe vyuzit Siet spoloCnosti
Orange na to, aby realizovala takuto propagacnu
sutaz a aby sa jej mohol Ugastnik zuéastnit. Spo-
lo€nost Orange v takomto pripade nezodpoveda
za zakonnost propagacnej sutaze, za splnenie
akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani
inych naleZitosti propagacnej sutaze, ako ani za
Ziadnu Skodu, ktora by mohla Ugastnikovi vznik-
nut v suvislosti s u€astou v propagacnej sutazi
organizovanej tretou osobou v jej viasthom mene;
bezplatne volat na Cisla tiesfiovych volani uve-
dené v Cenniku vratane jednotného eurépskeho
gisla tiestiového volania , 112, pricom Ugastnik
sucasne berie na vedomie, ze v ramci vyzivania
sluzby Volanie cez Wi-Fi nie je mozné zabezpe-
Cit nepretrzity a bezplatny pristup na vsetky Cisla
tiesnoveého volania uvedené v Cenniku vratane
jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania
112 a sluzieb poskytovanych v ramci €iselného
rozsahu zacinajuceho sa &islom ,116% najma,
no nielen, nie je mozna lokalizacia volajuceho.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je U&astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo
jej dodatkom, Zakonom a tymito VSeobecnymi
podmienkami a pritom dodrziavat zasady dob-
rych mravov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podlfa Zmluvy
a podla Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az na
zaklade predlozenia faktury v sulade s ustanove-
nim ¢lanku 11 bod 11.8. tychto VSeobecnych
podmienok;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmlu-
vy inym osobam, neposkytovat’ prostrednictvom
Sluzieb dalSie sluzby a nesprostredkovat' posky-
tovanie Sluzieb (a s fou suvisiacich plneni) tre-
tim stranam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange; poruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych podmienok a su¢asne za zneuziva-
nie Sluzby v zmysle €&l. 5 bodu 5.1. pism. cc);
za porusenie povinnosti podla tohto pismena
sa povazuje aj (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete
na poskytovanie inej (alebo aj tej istej) elektro-
nickej komunikaénej sluzby tretej osobe Ugastni-
kom (priom nemusi ist' len o jednoduché dalSie
poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked Sluzba
tvori len sucast’ kone¢ného pinenia alebo Sluzba
a/alebo Siet sa len inak vyuziju na poskytovanie
inej sluzby) alebo (ii) vyuzitie Sluzby a/alebo Sie-

te na prepojenie siete Ugastnika, prostrednic-
tvom ktorej Ugastnik alebo ina osoba poskytuje
elektronickd komunikaénu sluzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu do internetu (alebo
pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete
poskytovatela alebo inej osoby) pre U&astnika,
alebo (iii) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pri-
pojenie siete Ugastnika k internetu (alebo k inej
verejnej alebo neverejne;j sieti), pokial je tato siet
Ugastnika vyuZivana na poskytovanie sluZieb tre-
tej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat’ vylu¢ne Mobilné telefény a iné tele-
komunikaéné zariadenia spifiajuce poziadavky
osobitnych predpisov;

oznamovat bezodkladne po celu dobu platnosti
Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich iden-
tifikacnych a osobnych udajov, zmenu adresy
trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
Ugastnika a ak sa faktury a pisomnosti zasiela-
ju nainu adresu ako na adresu trvalého pobytu
alebo na e-mailovu adresu, pripadne teleféonne
Cislo, aj zmenu jeho adresy na zasielanie faktar
a pisomnosti alebo e-mailovej adresy, pripadne
telefonneho Cisla, nazvu alebo mena, pravnej
formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych;
zabezpedit utajenie ID kédu a neposkytnut ho
tretej osobe; inak zodpoveda za Skodu, ktora
v tej suvislosti vznikla;

nezneuzivat’ Sluzbu, pri€om za zneuzivanie sa
povazuje najméa Cinnost uvedena v ¢l. 1 bode
1.14., v ¢l. 5 bode 5.1. pism. cc), v €l. 6 bode
6.2.c)a 6.5. av ¢l. 10 bode 10.2. tychto V3e-
obecnych podmienok;

zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluz-
by, hodnota ktorych prekroc¢i pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ug&astniko-
vi cenu v Zmluve dohodnutého ucastnickeho
programu a zaplatit preddavok na cenu Sluzby
alebo Inych sluzieb alebo Cast alebo celu cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugast-
nikovi alebo nim pozadovanych;

dodrziavat' ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;

nezneuzivat’ Sluzby na hromadné zasielanie ne-
vyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav ale-
bo inej nevyziadanej komunikacie;

zasielat’ elektronicku postu (vratane SMS, MMS
Ci akukolvek inu komunikaciu prostrednictvom
Siete spolo¢nosti Orange, ktori mozno ulozit' na
koncovom zariadeni prijemcu) na ucely Priame-
ho marketingu len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Uzivatela — prijimatela elektronickej
posty; to neplati, ak takéto konanie umoznuju
platné pravne predpisy aj bez suhlasu prijima-
tefa, a nezasielat’ ziadnu elektronicku poStu na
ucely Priameho marketingu, ak z nej nie je zna-
ma totoznost a adresa jej odosielatela, na ktoru
mdze prijimatel elektronickej posty adresovat
Ziadost 0 ukoncenie zasielania takychto sprav;
v pripade poruSenia tychto povinnosti je spoloc-
nost’ Orange opravnena odstupit od Zmluvy;
nepouzivat telefénne &islo pridelené Ugastnikovi
na zaklade Zmluvy na ucely Priameho marketin-
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6.4.

gu. Pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa
rozumie akakolvek forma nakladania s pridele-
nym telefonnym Cislom, a to najma, avsak nie vy-
lu€ne, beZné volanie, zaslanie textovej, hlasovej,
zvukovej alebo obrazovej spravy prostrednic-
tvom Siete, ktori mozno uloZit' v Sieti alebo v Za-
riadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne,
pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa tiez
rozumie prevadzka automatickych volacich a ko-
munika¢nych systémov bez fludského zasahu,
telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych
sprav s ciefom uskuto&nit’ Priamy marketing;

m) riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na plnenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu
medzi nim a spolo¢nostou Orange, odliShom od
Zmluvy, predmetom ktorého vztahu je posky-
tovanie elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nostou Orange Ugastnikovi;

n) poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost,
ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych udajov a predlozeni dokladov, pre-
ukazujucich totoznost Zaujemcu (U&astnika) a/
alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu,
adresu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podni-
kania na uzemi Slovenskej republiky, na ktoru sa
maju doruCovat faktury za sluzby a pisomnosti
(fakturadna adresa), ak si Ugastnik vybral spdsob
doru€ovania faktur v listinnej podobe a ak sa tato
liSi od adresy trvalého pobytu, alebo e-mailovu
adresu, pripadne telefénne dislo, pripadne dalSie
doklady podla poziadaviek spolo¢nosti Orange,
pripadne ktora spociva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za predchadzajuce obdobie, ove-
rené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia
vyplyva Zaujemcovi (Ugastnikovi) z prislusného
pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku
na pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske
uréenej spolo¢nostou Orange;

0) vykonavat opatrenia smerujuce k lepSej vyuzitel-
nosti sluzieb tiesfiového volania, resp. ingj ties-
fovej komunikacie pri vyuziti sluzby Volanie cez
Wi-Fi, osobitne vzdy oznamit' svoju polohu, a to
aj bez vyzvania. Ugastnik sa zavézuje oboznamit
s podmienkami poskytovania sluzieb s vyuzitim
sluzby Volanie cez Wi-Fi vSetkych Uzivatelov vy-
uzivajucich sluzby spolo¢nosti Orange prostred-
nictvom zmluvy uzavretej s Uastnikom a aktivne
od nich vyzadovat, aby sa pri ich vyuzivani spra-
vali v rozsahu povinnosti U¢astnika.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit

spolocnosti Orange, sa povazuju aj Sluzby, ktoré si

Ugastnik objednal v prospech tretich osob alebo kto-

ré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objednavku alebo suhlas Ugastnika sa povazu-

je prejav véle Ugastnika smerujici k uréeniu tretej

osoby ako prijemcu Sluzby, pri€om na identifikaciu
takejto osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator

(napr. telefénne ¢&islo) zadany Ugastnikom v sulade

s pokynmi spolo&nosti Orange pri objednavke alebo

vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moz-

nost platit' za tovary a sluzby poskytnuté osobami

inymi ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit’

6.5.

cenu tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi

osobami a vyuctovanu spolo¢nostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najméa reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, Ziadosti o charita-
tivne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné
informacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za
tzv. ,spam®; to neplati pre posielanie sprav v su-
lade s €l. 6 bodu 6.2. pism. j);

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo na-
badat na posielanie takychto listov bez ohladu
na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat’ so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak odosie-
latel pouzije udaje tretej osoby, e-mailovu adre-
su, ktorou nie je opravneny disponovat) alebo
inym spésobom neopravnene nakladat s adre-
sami, doménovymi menami a inymi oznacenia-
mi pouzivanymi v ramci internetu alebo s udaj-
mi uzivatelov internetu alebo Siete, ochrannymi
znamkami a pod.;

d) posielat bez predchadzajuceho suhlasu adre-
sata velké mnozstvo sprav inému uzivatefovi
internetu, resp. Siete, a to najma za ucelom za-
hltenia vystupnych zariadeni, e mailovych schra-
nok, inych adries alebo stranok uzivatela, ktory
je obetou takychto praktik alebo za uc¢elom pre-
taZzenia Siete; rovnako je zakazané posielat bez
predchadzajluceho suhlasu adresata spravy vel-
kého rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi
vySSie v tomto pismene;

e) neopravnene ziskavat pristup do pocitaCovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat' udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych oséb),
neopravnene modifikovat' alebo nicit data, sys-
témy, ochranné opatrenia a zariadenia inych
uzivatelov internetu alebo Siete, rozSirovat’ viru-
sy a iné formy tzv. malvéru, pouzivat Siet na iné
formy €innosti oznaCovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat
alebo uzivat data ulozené alebo tvoriace sucast
vystupnych zariadeni (najma pocitace, pocitaco-
vé porty) inych uzivatelov internetu;

f) Umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast intemetu alebo pri-
pojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariade-
nia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia inych
Ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy
tvoriace sucast internetu alebo nan pripojené;

g) uzivat Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych ucastnikov Sluzby
alebo uzivateflov internetu, a to vratane pouzi-
vania obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo
inak znevazujucich udajov tvoriacich obsah stra-
nok, oznaceni, ndzvov a prezyvok pouzivanych
v komunikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo in-
ternetu, scrollingu pri ,chatovani“ a pod.;
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h)

odosielat’ spravy, umiestriovat’ na webovej stranke
alebo inak spristupfiovat’ uzivatefom internetu ale-
bo Siete udaje, (i) ktorych obsah je vulgamy alebo
ktorych obsah a charakter su v rozpore s dobry-
mi mravmi alebo pravidlami slusného spravania
a najma, ale nielen, ktoré su urazliveho, obtazuju-
ceho alebo zlomyselného charakteru, (i) ktorych
obsah je nepravdivy alebo hanlivy alebo ktorych
obsah zniZzuje dostojnost’ konkrétnej osoby alebo
na zaklade urcitého spolo¢ného znaku (znakov)
jasne definovatelnej skupiny osob, (iii) ktorych ob-
sah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo
vyhrazny charakter, (iv) ktorych obsah by svojou
povahou neopravnene zasahoval do prava na
ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo neoprav-
nene zasahoval do dobrej povesti pravnickej oso-
by, (v) ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neopravne-
ne uzivali obchodné meno pravnickej osoby, (vi)
ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
obsahovali udaje, ktoré su predmetom Statneho,
sluzobného, obchodného, bankového, dafiového
alebo telekomunikacného tajomstva alebo poru-
Sovali inym spdsobom pravnymi predpismi stano-
venu povinnost micanlivosti, (vii) ktorych obsah by
mal charakter ohovarania, (viii) ktorych obsah by
bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexual-
ny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexual-
ne patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozSirovanie, alebo poskytovanie
tretim osobam, alebo akékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplnit znaky trestného ¢inu (precinu
alebo zlo€inu), priestupku alebo spravneho delik-
tu, () ktorych obsah méze viest’ k poruseniu prav
o0s6b na ochranu osobnych udajov, (xi) ktorych
obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek spb-
sobom poruSuje ustanovenia platnych pravnych
predpisov regulujucich oblast reklamy, (xii) ktoré
nie su plne v sulade s platnym pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky alebo akymkolvek inym
spdsobom neopravnene zasahuju do prav alebo
pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange
alebo tretej osoby;

akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby poru-
Sovat prava dusevného vlastnictva tretich oséb
alebo spolo¢nosti Orange;

vyuzivat’ Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
macii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uceni a na iné ¢innosti porusujuce platné prav-
ne predpisy, prava a pravom chranené zaujmy
spolo¢nosti Orange alebo tretich osdb alebo na
¢innosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

Ugastnik a Uzivatel je dalej povinny:

a)

starostlivo sa oboznamit' s funkciami Mobilného
telefénu alebo Zariadenia, prostrednictvom kto-
rého vyuziva Sluzbu vratane jeho programového
vybavenia; primeran starostlivost musi Ugastnik
alebo Uzivatel venovat programovému vybaveniu
Mobilného telefonu alebo Zariadenia, bez ohladu
na to, €i toto programoveé vybavenie bolo na Mo-
bilnom teleféne alebo Zariadeni nainstalované vy-
robcom alebo Ugastnikom, ¢i Uzivatelom, pricom
musi dbat’ na pokyny vyrobcu Mobilného telefo-

nu, Zariadenia alebo nainstalovaného pocitaco-
vého programu tykajlce sa inStalacie, nastavenia
a pouzivania programového vybavenia. Ugastnik
alebo UzZivatel berie na vedomie, Ze pokial je pod-
statou alebo povahou programového vybavenia
Mobilného telefénu alebo Zariadenia pripojenie
do siete internet alebo ho programové vybavenie
vyuziva na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie
je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat
poskytovanej spolo¢nostou Orange bez ohladu
na to, &i si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo
mu je aktivovana automaticky na zaklade Zmiuvy,
je takyto prenos dat Uastnikovi vyuétovany v su-
lade s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange
tykajucim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na uk-
ladanie sprav alebo inych udajov alebo poskytne
urcitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za
inym ucelom, zabezpedit, Ze poskytnuta kapa-
cita, priestor, rozsah nebudu prekro¢enég, a ak
by k prekro€eniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat v3etky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnu-
tu hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);
zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpec-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho Mobilného
telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
nastavenia, aby bezpe¢nostna urover novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade pévodne
nastavenych charakteristik;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluz-
by okamzite ohlasit spolo€nosti Orange a po-
skytnut’ jej vSetku fiou vyZzadovanu alebo inak
potrebnu sucinnost za Ucelom odstranenia vady
alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;
uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, priCom v pripade, Ze by mu bola
Sluzba s moznostou uzivania vacsieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny uc¢astnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovanej zZia-
dosti Ugastnika), je U&astnik povinny tuto skutod-
nost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange;
predlozit spoloénosti Orange ¢estné vyhlasenie
o splneni podmienok na priznanie statusu Mik-
ropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej
organizacie v pripade, ak ziada priznanie toh-
to statusu a v pripade dévodnych pochybnosti
spolo¢nosti Orange o pravdivosti takéhoto vy-
hlasenia predlozit doklady preukazujuce jeho
pravdivost.

Clanok 7

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava
a rozvija Siet’ a poskytuje Sluzby v sulade s prislusny-
mi normami platnymi na poskytovanie SluZieb v Sieti
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a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky, ako aj v sulade s normami vztahujucimi
sa na mobilné komunikacné siete vydanymi Eurdp-
skym telekomunikacnym Standardizanym institu-
tom a Medzinarodnou telekomunika¢nou uniou, pri
dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, licenciou &. 8206/2000 vydanou Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v platnom zneni,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a splne-
nie oznamovacej povinnosti, licenciou €. 4645/2002
vydanou Uradom pre reguléciu elektronickych ko-
munikacii a poStovych sluZieb Slovenskej republiky
v platnom zneni, ktora sa povazuje za vSeobecné
povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako
aj prislusnymi vSeobecnymi povoleniami a individu-
alnymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Ugast-
nik pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je po-
kryta radiovym signalom Siete spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je zarover uzrozumeny so skutoénostou,
Ze $irenie radiovych vin v ramci Siete spolognosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo uzemia
Slovenskej republiky, nie je obomedzené alebo ohra-
ni¢ené geografickou hranicou, a to ani hranicou Uze-
mia Slovenskej republiky, ani hranicou uzemia iného
Statu, resp. inej politicko-geografickej entity, v ramci
ktorej sa Sluzba poskytuje.

Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin spo-
lo€nost Orange nezaru€uje na kazdom mieste geo-
grafickej oblasti pokrytej signalom Siete, Ze Ugastnik
dosiahne pripojenie k Sieti alebo rovnaku, alebo naj-
vysSiu kvalitu a dostupnost’ poskytovanych Sluzieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane zni-
Zenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dat a pod.), spésobené poveternostnymi, fyzikalny-
mi alebo inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie sig-
nalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej
republiky nezaklada pravo Ugastnika na odsttpenie
od Zmluvy.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zakladnou podmien-
kou na vyuzivanie Sluzieb je drzba Mobilného tele-
fénu, ktory podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadova-
nych U&astnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Ugastnika nezaklada jeho pravo na odstupe-
nie od Zmluvy.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je
v Sieti zabezpefované prostrednictvom viacerych
réznych technoldgii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), priCom kvalitativhe parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritorialnej oblasti, pripadne
skuto€nost, ¢€i je mozné na niektorych uzemiach nie-
ktoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviiované aj tym,
¢i je dané uzemie pokryté sietou, ktora umozniuje vy-
uzivanie jednotlivych technolégii. Zaroveri si je Ugast-
nik vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb prostrednic-
tvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho, ¢i SIM
karta, ktoril na vyuzivanie konkrétnej Sluzby Ugastnik
pouziva, ako aj Mobilny telefon &i iné Zariadenie, kto-
ré Ugastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby pouziva,
su spOsobilé na vyuzZivanie konkrétnej technoldgie,
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ktora je nevyhnutna na poskytovanie takejto Sluzby,
resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativnych paramet-
rov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach, u ktorych to
vyplyva z ich charakteru, musi podmienky uvedené
v predchadzajucich vetach tohto bodu spifiat okrem
Ugastnika aj subjekt, resp. zariadenie, s ktorym chce
Ugastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komu-
nikovat. Na poskytovanie jednotlivych SluZieb, resp.
dosiahnutie urcitych parametrov ich poskytovania,
madzu byt stanovené aj dalSie podmienky. Ugastnik si
je nevyhnutnosti splnenia vSetkych uvedenych pod-
mienok vedomy a suhlasi s nimi, pri€om akceptuje
skutoCnost, Zze v pripade, Ze nie je splnena niektora
z uvedenych podmienok, nezodpoveda spolo¢nost
Orange za to, ze sa niektora zo Sluzieb nebude po-
skytovat’ vobec alebo sa bude poskytovat v nizsej
kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okol-
nosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli splnené
vSetky tieto podmienky.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urcitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym uko-
nom voci tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo vinom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost’ Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umozriuju prenos dat, obmedzit alebo
vylucit vyuZzitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast sta-
novena v pevnej vyske bez ohladu na objem skuto¢-
ne poskytnutych plneni, Ugastnik je povinny uzivat
tieto plnenia v takom rozsahu a takym sp&sobom,
aby toto jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za
nasledok samo osebe alebo v sucine s inymi ucast-
nikmi Sluzby, ktori zneuzivaju obdobnym spésobom
poskytovanu Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znize-
nie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre
ostatnych uc¢astnikov Sluzby alebo iné ohrozenie,
alebo poskodenie Siete, jej zariadeni, inych zaria-
deni spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb alebo
rozsahu, alebo kvality Sluzby, a to najma z dévodov
prekroCenia kapacity Siete alebo jej Casti, pripadne
inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluz-
by. Z uvedenych dévodov je Ugastnik povinny uzivat
Sluzbu alebo jej East v takom rozsahu a takym spé-
sobom, aby objem uzivanych plneni vyrazne nepre-
vysoval priemerny objem tychto plneni pripadajici
na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny ¢asovy
usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami stano-
venymi v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie
Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanovenia-
mi Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pri-
pade takéhoto nespravneho uzivania Sluzby v sula-
de s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami
Zmluvy obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluz-
by U&astnikovi. Spolo&nost Orange je opravnena aj
stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym spésobom
zavazné kvantitativne alebo iné limity na uzivanie
uvedenych plneni, prekro¢enie ktorych sa povazu-
je za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby alebo
aj stanovit spdsoby uzivania Sluzby, ktoré su pre
Ugastnika zakazané z dévodov podla tohto bodu
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(napr. vo forme zasad spravneho uzivania Sluzby).
Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zverejnit
konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluzby
v pripade poru$enia pravidiel podfa predchadzajucej
vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi spo-
jenych sankcii ma charakter spresnenia povinnosti
Ugastnika a nemé charakter podstatnej jednostran-
nej zmeny zmluvnych podmienok.

Pokial sa spoloénost Orange a U&astnik nedohodnu
inak, bude spoloé&nost’ Orange poskytovat U&astniko-
vi technicku podporu a servisneé sluzby pri pouzivani
Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla Cenni-
ka. Kontaktné udaje pre technicku podporu/servisné
sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spolo¢nost Oran-
ge je povinna zabezpedit’ technicku podporu a servis
Siete a zariadeni, pouzivanych spolo¢nostou Orange
na poskytovanie Sluzby (dalej ako ,zariadenia Siete)
(za takeéto zariadenia sa nepovazuju Mobilné telefony
ani iné Zariadenia pouzivané Ugastnikom na uZivanie
Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni), po celu dobu
platnosti Zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyZdni.
V ramci ¢innosti podla predchadzajucej vety spoloc-
nost Orange bude najmé preberat’ hlasenia Uastnika
0 vzniknutych vadach v kvalite Sluzby alebo o0 neo-
pravnenom preruSeni poskytovania Sluzby, odstrario-
vat poruchy Siete a zariadeni Siete a odstranovat vady
Sluzby, vykonavat' dozorovanie kvality Siete a zariade-
ni Siete, poskytovat poradensku sluzbu Ugastnikom
v pripade, ak je mozné odstranit vadu ukonmi U&ast-
nika, vykonavat preventivne opatrenia na predchadza-
nie porucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo
inej zmeny Sluzby alebo upgradu Sluzby (t. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast’ Sluzby),
odstrafiovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluzby
alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov do
Sluzby alebo Siete je spolocnost Orange opravnena
na nevyhnutny ¢as prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie Sluzby, priom na takéto obmedzenie alebo
preru$enie poskytovania Sluzby dava Ugastnik svojim
podpisom Zmluvy spolo€nosti Orange suhlas. Posky-
tovanie technickej podpory a servisu Siete a zariade-
ni Siete sa nevztahuje na vady poskytovanej Sluzby,
ktoré maju svoj pévod mimo Siete a mimo zariadeni
pod priamou kontrolou spolo€nosti Orange alebo jej
dodavatelov (napr. internet). Spolo&nost’ Orange nie
je povinna takéto vady riesit a ani v suvislosti s ich
vyskytom poskytovat’ Ugastnikovi technicki podporu
alebo servisné sluzby. Spolo¢nost Orange je oprav-
nena poverit poskytovanim plneni podfla tohto ¢lanku
aj iny subjekt, ktory bude plnenia poskytovat v mene
spolo¢nosti Orange.

V pripade, ze U&astnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravneho
titulu, ako je kupa od spolo€nosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spolo¢nost Orange za vady Sluzby
a/alebo s fiou suvisiacich plneni a poskytuje technic-
ku podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni, ktoré maju
svoj pévod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni pris-
lusnej zmluvy, na zaklade ktorej Ugastnik Zariadenia
uziva a v zmysle ustanoveni platnych pravnych pred-
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pisov upravujucich pravny titul, na zaklade ktorého
Ugastnik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené
v predchadzajucej vete v3ak platia len v pripade, Ze
Ugastnik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade
zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda a nhie je povinna
poskytnut servisné sluzby, resp. technicku podpo-
ru v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévo-
du Ugastnikovho (alebo Ugastnikom umozneného)
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v navode alebo poskytnutych Ugast-
nikovi spolo€nostou Orange alebo z dévodov, ktoré
su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené
ako dovody vylu€ujuce zodpovednost spolocnosti
Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady
Sluzby a suvisiacich plneni a nie je povinna poskyt-
nut technickd podporu, resp. servisné sluzby ani vo
vSetkych dalSich pripadoch, ked to pripusta alebo
stanovuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina
platna zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch,
ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi alebo
by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat.
Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut tech-
nickd podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi aj
v pripadoch, ked jej nevznikla povinnost' poskytovat
mu tieto plnenia, avSak v takom pripade je opravne-
na pozadovat od Ug&astnika odplatu za tieto plnenia
vo vyske fiou stanovenej alebo vo vySke dohodnutej
s Ugastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spo-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, priCom mdze tieto svoje povinnosti spinit' aj
prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov poskytnu-
tych Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi ukonmi na
zaklade tychto inStrukcii a pokynov odstrani vadu, (i)
ukonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (iii)
formou vyjazdu uréenych zamestnancov alebo inych
0s0b ur€enych spolo¢nostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde Ugast-
nik uziva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spésobom. Spolo¢nost
Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia aj
vyzvat U&astnika, aby Zariadenie doruéil za ugelom
odstranenia vady na niektoré Obchodné miesto ale-
bo do uréeného servisu, alebo na iné vhodné miesto,
pricom Ugastnik je povinny pozadované predmety na
uvedené miesto dorudit’ (tato jeho povinnost rovna-
ko ako povinnost samostatne odstranit jednoduch-
Siu vadu na zaklade pokynov spoloc¢nosti Orange sa
povazuje za formu nevyhnutnej sucinnosti, ktoru je
Ugastnik povinny poskytnut).

Ugastnik je povinny poskytnut spoloénosti Orange
riadnu sucinnost’ pri poskytovani technickej podpo-
ry a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez
zbyto€ného odkladu nahlasit’ poruchy a iné vady
v poskytovanych plneniach, poskytnut' vSetky infor-
macie tykajuce sa poruchy alebo informacie, o ktoré
ho poziada spolo¢nost’ Orange, dalej je v pripade,
ze vykonava ukony smerujuce k odstraneniu alebo
predchadzaniu vad sam, povinny presne dodrzZiavat
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pokyny spolocnosti Orange. V pripade poruSenia
povinnosti U&astnika poskytnut' riadnu suginnost
tak, ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto
Podmienok, inych ustanoveni Zmluvy alebo platnych
pravnych predpisov, nie je spolo¢nostou Orange
v omeskani s odstranenim vady a U&astnik nie je
opravneny uplatiiovat' v takomto pripade voci spo-
lo€nosti Orange akykolvek narok z dévodu jej ne-
odstranenia, pricom zaroveri je U&astnik povinny
uhradit spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré jej
porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu. V pripade,
Ze vznik vady na poskytovani Sluzby alebo s fiou
suvisiaceho plnenia, & uz Ugastnikovi, alebo inym
ucastnikom Sluzby, spbsobil alebo zavinil samotny
Ugastnik, je povinny nahradit spolo&nosti Orange
vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spoloénost Orange poskytuje Sluzby na uzemi Sloven-
skej republiky alebo na Uzemi inych Statov prostrednic-
tvom zahrani¢nych podnikov (Roaming), s ktorymi spo-
lo&nost’ Orange uzavrela zmluvu o roamingu.
Ugastnik, ktory mé zaujem pouzivat Sluzby na Gzemi
inych Statov, poziada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko a U&astnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolo€nost
Orange spristupni U&astnikovi sluzbu Roaming az
po Uhrade:
a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vy-
Uétovana cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zabezpeky podla platného Cennika za kaz-
du pridelent SIM kartu Ugastnikovi, prostrednic-
tvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupnena,
pokial spolo€nost Orange Slovensko nestanovi,
Ze trvall zabezpeku nie je potrebné uhradit’;
c) vSetkych splatnych pohladavok spolo¢nosti
Orange voéi Ugastnikovi.
Trvala zabezpeka uhradena Ugastnikom podla bodu
8.2. pism. b) tohto ¢lanku nie je urotena a zostava
na ucte spolo¢nosti Orange.
Spolo&nost Orange je opravnena poziadat U&astni-
ka o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade, Ze tato
bola zapoc¢itana na uhradu pohladavok spoloénosti
Orange podfa ¢l. 11 bodu 11.13. tychto VSeobec-
nych podmienok a Ugastnik je v takomto pripade
povinny doplnit’ trvalt zabezpeku v lehote a do vysky
urCenej spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange je povinna po ukonceni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukonc&eni platnos-
ti Zmluvy, najneskor viak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti U&astnika
o vratenie trvalej zabezpeky, vratit Uastnikovi uhra-
denu trvall zabezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola
spolo¢nostou Orange pouzita v zmysle ¢l. 11 bodu
11.13. tychto VSeobecnych podmienok.
Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych
Statov sprostredkované Ugastnikovi spolonostou
Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien
za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych zahrani¢nych
podnikov liSia, su upravené prisluSnym zahrani¢nym
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podnikom. Spolo¢nost Orange poskytne informacie
0 podmienkach poskytovania SluZieb jednotlivych
zahrani¢nych podnikov vratane cien za takéto Sluzby
na zaklade Ziadosti U&astnika a v rozsahu, v akom jej
boli tieto informacie poskytnuté zahraniénym podni-
kom na Ggely ich ozndmenia U&astnikovi. Spolognost
Orange je opravnena stanovit’ ceny jednotlivych roa-
mingovych sluZieb aj nezavisle od cien zahrani¢nych
podnikov, v takom pripade sa na ne vztahuju ustano-
venia upravujuce ceny a platobné podmienky Sluzieb
mimo Roamingu. Spolo¢nost’ Orange nezodpoveda
za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych
SluZieb v geografickej oblasti pokrytej signalom za-
hraniéného podniku, ako ani za sluzby poskytované
zahrani¢nym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit’ ich v plnej vySke.

Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom ro-
amingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri ko-
munikacii s Ugastnikom zahraniéného podniku méze
vyuzivat iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahrani¢ny podnik.

Ugastnik berie na vedomie, Zze funk&nost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto VSeobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu Mobilného telefénu, ktory musi
podporovat technoldgiu siete zahrani¢ného podni-
ku, v ktorej ma déjst k vyuzitiu sluzieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby v ¢leneni na
uCastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vsetkych ponukanych
Sluzieb, ktoré su spoplatfiované, je uvedeny v ak-
tualnom Cenniku spolu s podmienkami, za akych
sa sadzby cien a poplatkov uplatfuju. Sluzby, po-
skytovanie ktorych si vyzaduje Specialne technické
alebo komerc¢né rieSenia a ktoré su dohodnuté me-
dzi spoloénostou Orange a U&astnikom na zaklade
osobitnych zmlav alebo dodatkov k Zmluvam, nie su
uvedené v Cenniku.

Spolo¢nost’ Orange je opravnena Uplne alebo s¢asti
upravit, zmenit alebo doplnit program poskytova-
nych SluZieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu,
zmenu alebo doplnenie programu poskytovanych
Sluzieb spoloénost Orange oznami U&astnikom,
ktorych sa zmena tyka, sp6sobom upravenym
v ¢lanku 16 bode 16.2. pism. e) tychto VSeobecnych
podmienok najmenej mesiac pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto zmeny.

Pokial Ugastnik nesthlasi so zmenou v programe
Sluzieb, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu 4.4. pism. a)
tychto VSeobecnych podmienok od Zmluvy odstupit.

Osobitné sluzby a osobitné podmienky k nim je spo-
lo€nost Orange opravnena CiastoCne alebo uplne
zmenit, resp. doplnit, priom ustanovenia bodov
9.2. a 9.3. tohto ¢lanku platia primerane aj pre zme-
ny tychto osobitnych sluzieb a osobitnych podmie-
nok k nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange inak.
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Clanok 10
Balik Sluzieb

V pripade, Ze je Ugastnikom spotrebitel a Sluzby ale-
bo Zariadenia su poskytované spolocnostou Orange
na zaklade jednej Zmluvy alebo v rdmci uzko suvi-
siacich alebo spojenych Zmluv, z ktorych povahy pri
ich uzavreti vyplyva, Ze su od seba vzajomne zavislé,
tieto Sluzby je potrebné povazovat' za balik Sluzieb
(dalej len ,Balik Sluzieb®), s tym, ze:

a) spolo&nost Orange poskytne U&astnikovi Infor-
macie 0 Zmluve podfa bodu 2.3., Zhrnutie Zmlu-
vy podfla bodu 2.4. a moznost jednostranného
ukoncenia Zmluvy podfa ¢lanku 4 na vSetky prv-
ky Balika SluZieb;

b) ak ma U&astnik pravo ukongit odoberanie akého-
kolvek prvku Balika SluZieb pred uplynutim doby,
na ktoru bola ktorakolvek zo Zmluv uzavreta,
v désledku poruSenia Zmluvy alebo nedodania
Sluzby alebo tovaru, ma pravo ukon¢it’ Zmluvu vo
vztahu k vSetkym prvkom Balika Sluzieb.

Prava podla ¢lanku 10.1. ma aj Mikropodnik, Maly

podnik alebo Neziskova organizacia, pokial sa vy-

slovne nevzda svojho prava.

Clanok 11
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poSkodenie SIM karty

Pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat’ vy-
luéne spolo¢nost Orange. SIM karta je vo vyhrad-
nom vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange a je
neprenosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu
akymkolvek spdsobom upravovat alebo do nej za-
sahovat. Uzivatel nie je opravneny akymkolvek spo-
sobom kopirovat, spracovavat, modifikovat alebo
inym sp&sobom manipulovat s technickymi informa-
ciami, ktoré su obsahom SIM karty.

Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelenu SIM kartu alebo pravo vyuzi-
vat' ju na inu osobu bez predchadzajuceho pi-
somného suhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelend SIM kartu na nezakonné ucely;

c) pouzivat pridelenu SIM kartu spésobom, ktory je
v rozpore s Ucelom jej pouzivania;

d) vyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie na
poskytovanie, resp. sprostredkovanie poskyto-
vania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny na-
hradit’ spolo€nosti Orange Slovensko vSetku Sko-
du, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) instalovat SIM kartu v zariadeni umozfiujucom
prepojenie Siete spolo¢nosti Orange s inou elek-
tronickou komunikacnou sietou (napr. v GSM
brane) za ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo
za UCelom ukoncovania prevadzky elektronickej
komunikacie smerovanej z ingj (aj neverejnej)
elektronickej komunikaénej siete v Sieti spoloc-
nosti Orange bez predchadzajlcej pisomnej do-
hody s fou.

Spolo&nost Orange je opravnena poziadat Uastni-

ka vratit pridelenu SIM kartu alebo odstranit eSIM

profil z naliehavych technickych alebo prevadzko-
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vych dévodov za Géelom jej vymeny. Ugastnik je
povinny v stanovenej lehote vyhoviet poZiadavke na
vratenie SIM karty alebo odstranenie eSIM profilu.

Ugastnik je povinny vratit pridelend SIM kartu alebo
SIM karty najneskdr do 30 dni od datumu ukoncenia
platnosti Zmluvy, pokial sa so spolo¢nostou Orange,
a.s., nedohodne inak.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-
delenej SIM karty je U&astnik povinny bezodkladne
oznamit’ spolo¢nosti Orange, a to spdsobom uvede-
nym v ¢lanku 16 bode 16.1. pism. c) tychto VSeobec-
nych podmienok. Odcudzenu, stratenu, pripadne
poskodenu SIM kartu na zaklade tohto oznamenia
spolo¢nost Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto
okamihom sa konéi zodpovednost U&astnika za po-
uzivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti
o tom, kedy bola deaktivacia pridelenej SIM karty
uskuto€nena, je rozhodujuci zaznam o tejto skutoc-
nosti v informacnom systéme spoloc¢nosti Orange
Slovensko.

Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskyt-
nuté prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej
SIM karty do €asu, ked skutocnost, Zze doSlo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5. tohto ¢lanku spolo¢nosti Orange. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spolo¢nost Orange opravnena
postupovat’ podfa ¢lanku 4 bodu 4.8. tychto VSe-
obecnych podmienok.

Ugastnik je povinny poziadat' spolo&nost Orange
0 vydanie nahradnej SIM karty za stratenu alebo od-
cudzenu SIM kartu a jej nasledujucu aktivaciu najne-
skoér do 15 dni odo dna, ked skutoénost, ze doSlo
k jej strate alebo kradezi, oznamil spolo¢nosti Oran-
ge podla bodu 11.5. tohto ¢lanku.

Spoloénost Orange vyda Ugastnikovi na jeho pozia-
danie a za cenu podla platného Cennika najneskor
do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej zia-
dosti nahradnu SIM kartu za stratenu alebo odcu-
dzenu SIM kartu a tato potom aktivuje. Spolo¢nost
Orange postupuje obdobne aj v pripade, ze U&astnik
poziada o vydanie nahradnej SIM karty za poSkode-
na SIM kartu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange je
opravnena povazovat' volanie alebo aj ini komunika-
ciu realizovanu prostrednictvom SIM karty pridelenej
Ugastnikovi za jednoznaény identifikator Ugastnika.
Ugastnik zodpoveda za konanie tretich os6b, kto-
ré vyuzili SIM kartu pridelent U&astnikovi, ako aj za
takto spolo¢nosti Orange spésobenu Skodu v plnom
rozsahu. Na ucely tohto ¢lanku 10 sa za SIM kartu
okrem eSIM povazuje aj eSIM profil.

Clanok 12
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
Sluzieb spolo¢nostou Orange su obsiahnuté v plathom
Cenniku v ¢leneni podla ucastnickych programov, tari-
fikacie v minutach, sekundach alebo iného ocenenia
poskytovania Sluzby. Samostatne su uvedené ceny
Sluzieb podla toho, ¢i su pouzivané v ramci predpla-
tenych minut alebo inych jednotiek alebo nad ramec
predplatenych minut alebo inych jednotiek.
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Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanej hodnoty. Na uréenie vySky ceny
Ugastnikovi poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci od-
pocet jemu poskytnutych Sluzieb podla evidencie
v informa&nom systéme spolo¢nosti Orange. Spo-
lo¢nost’ Orange je opravnena zaokruhlovat' vyslednu
sumu vSetkych faktur spésobom stanovenym v za-
kone o cenach €. 18/1996 Z. z. v plathom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutocnost,
&i budy Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolocnost Orange je opravnena zmenit cenu Slu-
Zieb, pritom je povinna Ug&astnika s touto zmenou
oboznamit, ako aj minimalne jeden mesiac predo
dfiom ucinnosti takejto zmeny, priom musia byt
dodrzané vsetky nalezitosti oznamovania zmeny
zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené Vse-
obecnymi podmienkami a/alebo Zakonom.

Pokial' Ugastnik nesuhlasi so zvy$enim ceny Sluzby,
ma pravo odstupit’ od Zmluvy, a to v sulade s ¢&l. 4 bo-
dom 4.4. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange je opravnena doCasne zme-
nit ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené
v Cenniku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie
su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu a za podmie-
nok upravenych v pisomnych dodatkoch k Zmluve,
ktoré sa uzatvaraju s Ugastnikmi v stvislosti s tzv.
C¢asovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spo-
lo¢nosti Orange.

Spolo¢nost’ Orange uskuto&hiuje vyuctovanie cien za
poskytované Sluzby U&astnikovi v zmysle platného
Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zuctovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lo¢nost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Ziétova-
cie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plynat od
datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych
Sluzieb konkrétnemu U&astnikovi a nepresiahne 31
za sebou iducich kalendarnych dni. Zactovacie ob-
dobie priradené konkrétnemu Ugastnikovi spolog-
nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmlu-
vy, ibaze spolo€nost Orange stanovi inak.
Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat za-
platenie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby,
pripadne zaplatenie preddavku alebo inej finan¢nej
zabezpeky v suvislosti s poskytovanymi, pripadne
pozadovanymi Sluzbami Ugastnikom vopred. Spo-
lo€nost Orange je opravnena vyuctovat zlozky cien,
u ktorych je ich vySka stanovena v zmysle ustano-
veni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutoéného
rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo
aktivaéné poplatky, pausalne odmeny) Ugastnikovi
vopred, t. j. eSte pred ich skutoénym poskytnutim.
Spolo¢nost Orange po skonc&eni zuc¢tovacieho ob-
dobia priradeného Ug&astnikovi (v pripade, Ze vyko-
na vyuctovanie pocas zuctovacieho obdobia, platia
ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuc-
tovanie, ktoré sa vykona inokedy, ako po skon&eni
zuctovacieho obdobia) vyhotovi vyué¢tovaci doklad
alebo faktaru, ak povinnost' vyhotovit faktaru vyply-
va z prislusnych pravnych predpisov (dalej vyucto-
vaci doklad a faktura spolu len ako ,faktira®), ktorou
vyuctuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zucto-
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vacieho obdobia vratane sum zaplatenych Ugast-
nikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za
poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je opravne-
na okrem alebo namiesto pravidelného vyuc¢tovania
cien kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vyko-
nat’ vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny Sluz-
by alebo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat' kedykolvek
pocas zuctovacieho obdobia vyucétovanie preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. Cenu sluzby
Roaming, ktoru z technickych pri¢in nebolo mozné
vyuctovat po skon&eni zuctovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, vylétuje spolognost Orange
dodatoc¢ne, spravidla do troch mesiacov od posled-
ného diia zu&tovacieho obdobia priradeného U&ast-
nikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta.
Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat vyucto-
vanie cien za poskytované, resp. pozadované plne-
nia aj poc¢as zuctovacieho obdobia namiesto alebo
popri pravidelnom vyuctovani. Lehota splatnosti
faktury, ktora je darfiovym dokladom, je 14 dni odo
dna jej vystavenia. V pripade, Ze spolo¢nost Orange
vystavi fakturu inokedy, ako po skon¢eni zuctova-
cieho obdobia, moze stanovit priamo vo faktare inu
lehotu splatnosti, ktora ma prednost’ pred lehotou
splatnosti podla predchadzajucej vety. Spolo¢nost
Orange zasiela faktury na kontaktnu adresu urcenu
Ugastnikom na zasielanie elektronickej posty alebo
inou elektronickou formou, ktora umozriuje jej prija-
tie, pripadne na zaklade volby Ugastnika v listinnej
podobe na postovl kontaktni adresu Ugastnika
stanovenu v Zmluve. V pripade doru¢ovania faktury
v elektronickej podobe sa elektronicka faktura pova-
Zuje za predlozenu a dorugent Ugastnikovi, ak bola
odoslana (i) na poslednu e-mailovu adresu uréenu
Ugastnikom na dorucovanie elektronickej faktury
a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozi-
cii, (i) na poslednu znamu e-mailovu adresu ozna-
menu spolo¢nosti Orange U&astnikom alebo (iii)
formou internetového linku cez SMS, MMS, alebo
inym elektronickym spésobom na telefénne &is-
lo Ucastnika, po zadani ktorého na internete bude
Ugastnikovi spristupnena faktira. E-mailova adresa
a telefénne Cislo stanovené v Zmluve sa povazuju
za adresu na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle
tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost
Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolognost
Orange opravnena na svojej fakture uctovat’ aj cenu,
ktort je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu
subjektu, pricom v takom pripade je U&astnik po-
vinny platit dotknutu cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny
na fakture vystavenej spolo¢nostou Orange a doru-
&enej Ugastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto
skuto¢nosti U&astnikovi.

Ugastnik zodpoveda za v&asné uhradenie vyuétova-
nej ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb
vo fakture doru€enej na (i) poslednu e-mailovu ad-
resu uréent Ugastnikom na doru&ovanie elektronic-
kej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov
k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovu adresu
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oznamenu spoloénosti Orange Ugastnikom [alebo (i)
dorucenej inou elektronickou formou (napr. zaslanim
internetového linku na pristup k faktare U&astnikovi
formou SMS alebo MMS)] alebo (iii) na adresu trva-
lého bydliska Ugastnika, pokial si Ugastnik vyslovne
zvolil zasielanie faktar v listinnej podobe. Za riadnu
Uhradu sa povazuje uhrada obsahujica spravne
uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, sumu
a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné dhradu priradit’.

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozado-
vanych SluZieb na zaklade faktury spolo¢nosti Oran-
ge spbésobom urCenym a umoznenym spolo¢nostou
Orange Slovensko alebo spésobom dohodnutym
medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom na zakla-
de osobitnej dohody.

Spbésob uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb je volitelny Ugastnikom. Spdsoby
Uhrady su stanovené v Pokynoch. Prvykrat zvoleny
spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb plati pre vSetky pridelené SIM kar-
ty U&astnikovi bez ohladu na poget uzatvorenych
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb. Na zaklade
Ziadosti Ugastnika podanej vo forme stanovenej
pre tento pripad spolo¢nostou Orange, spolo¢nost
Orange Slovensko zmeni spésob uhrady ceny po-
skytnutych alebo pozadovanych Sluzieb, pokial
Ugastnikom pozadovany spdsob uhrady spolo¢-
nost Orange umozniuje. Spolo¢nost Orange nie je
povinna umoznit U&astnikovi thradu ceny poskyt-
nutych alebo pozadovanych Sluzieb formou inkasa
z bankového Gétu Ugastnika alebo inej osoby, ktora
udelila suhlas na inkaso zo svojho bankového ucétu
v prospech U&astnika (dalej v tomto &lanku je takato
osoba oznadovana ako ,Iny platitel*, Ugastnik a Iny
platitel su dalej v tomto ¢lanku oznaCovani spolocne
ako ,platitel*), ak ma spolo¢nost Orange dévodné
podozrenie z umyselného zneuzivania institutu re-
fundacie platby od banky platitela do 8 tyzdrhov odo
dnia, ked bola suma finanénych prostriedkov odpi-
sana z bankového uctu platitela (napr. pravidelnymi
alebo opakovanymi refundaciami platieb) a prava
spoloCnosti Orange by mohli byt takymto konanim
negativne dotknuté.

Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku/
preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb, alebo za-
platit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok je splneny pripisanim vyuctovanej
ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu za po-
skytnuté Sluzby na ucet spolo€nosti Orange v den,
v ktory je uhrada splatna. Zavazok Ugastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je
Ugastnik povinny splnit tak, aby v lehote splatnos-
ti bola na ucet spolo¢nosti Orange pripisana cela
suma a za tymto uc€elom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit' aj
vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je po-
vinny zvySit prevadzanu sumu o vySku prislusnych
poplatkov tak, aby na ucet spolo¢nosti Orange prisla
cela suma ceny).

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

Spolo¢nost’ Orange ma pravo zapocitat' zaplatené
zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby
alebo preplatky Ugastnika bez dal$ieho pravneho
ukonu proti vdetkym nezaplatenym pohladavkam
spoloCnosti Orange vratane tych, ktoré este nie su
splatné alebo ktoré su uz preml¢ané, a to momen-
tom, ked sa pohladavky vzajomne stretli. Spolo¢-
nost Orange mé pravo vsetky na jej udet Ugastni-
kom poskytnuté uhrady alebo ich zvy3ok a pripadné
preplatky na nich zuc¢tovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzaju-
cich zuctovacich obdobiach, s uhradou ktorych
je Ugastnik v omeskani a na cenu zmluvnych
pokut;

b) naudhradu drokov z omeskania, na uhradu Sko-
dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Ugastnika vyplyvajlcej zo Zmluvy, tychto Ve-
obecnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na uhradu nakladov na vyma-
hanie pohladavok;

¢) nacenu Inych sluzieb, na uhradu ktorej vzniklo
spolognosti Orange voéi Ugastnikovi pravo (a to
aj v pripade, ze splatnost ceny Inych sluzieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
Sluzieb, na uhradu ktorej boli uhrady poskytnuté
Ugastnikom uréené);

d) nacenu Sluzieb, na uhradu ktorej boli uréené;
e) voci ostatnym pohladavkam spoloCnosti.
Spolo¢nost’ Orange ma narok na Urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z diznej ceny Ugastnikovi poskytnu-
tej alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy
derl omeskania az do jej zaplatenia, ak je U&astni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
Uvedeny narok na urok z omeskania vo vyske 0,05
% z dlznej sumy za kazdy den omeskania az do jej
zaplatenia ma spolo¢nost Orange aj z akéhokolvek
iného pefiazného zavazku Uastnika vodi ne;j.
V pripade, ze platna pravna Uprava stanovi vysSie
uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode,
ma spoloc¢nost Orange narok na uroky z omeskania
v takejto zakonnej vyske.
V pripade vymahania dlznej ceny poskytnutej alebo
pozadovanej Sluzby U&astnikovi alebo aj akéhokol-
vek iného pefiazného zavazku vSetky naklady spo-
jené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym
alebo exekuénym vymahanim pohladavky znasa
Ugastnik.
Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani
so splnenim svojho penazného zavazku vyplyva-
juceho z poskytovania elektronickej komunikacnej
sluzby podfa Zakona voci spolo¢nosti Orange, mbze
spolo¢nost’ Orange postupit svoju penaznu pohla-
davku zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku
vyplyvajucemu z poskytovania elektronickej komu-
nika¢nej sluzby podla Zakona pisomnou zmluvou
inej osobe aj bez suhlasu Ugastnika. Toto pravo
spolognost Orange neuplatni, ak Ugastnik este pred
postupenim pohladavky uhradil spolo¢nosti Orange
omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu vrata-
ne prisluSenstva.



12.17.

12.18.

13.1.

V pripade, Ze spolo¢nost Orange eviduje preplatok
Ugastnika a ak neexistuju nezaplatené pohladavky
spolognosti Orange vo&i Ugastnikovi, proti ktorym
by spolo¢nost Orange mohla preplatok zapoditat,
ma Ugastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku;
spoloénost Orange je povinna vratit U&astnikovi pre-
platok najneskér do 30 dni odo dia, ked o vratenie
preplatku U&astnik poziadal.

Na uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

SluZieb formou inkasa z bankového uctu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) V pripade, Ze ma spoloc¢nost Orange ddvod-
né podozrenie, ze U&astnik alebo Iny platitel
umyselne zneuziva institut refundacie platby od
banky platitela do 8 tyzdfiov odo dna, ked bola
suma finanénych prostriedkov odpisana z ban-
kového uctu platitela (napr. pravidelnymi alebo
opakovanymi refundaciami platieb), a prava
spolo¢nosti Orange by mohli byt takymto ko-
nanim negativne dotknuté, spolo¢nost Orange
je opravnena jednostranne rozhodnut o tom, ze
Ugastnikovi nebude umoznené uhradzanie ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb for-
mou inkasa z bankového uctu; v takom pripade
moéze Ugastnik na Ghradu ceny poskytnutych
alebo pozadovanych Sluzieb vyuzit iné spésoby
uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb, ktoré spolo€nost Orange umozriuje.

b) V pripade, Ze poc€as platnosti suhlasu na inkaso
v SEPA neddjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujucich mesiacov (napr. z dovodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo¢nos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa kvoli nedostatku financnych prostriedkov
na bankovom ucte platitefa), suhlas na inkaso
v SEPA bez dalSieho zanika.

) Informaciu o vyske penazného zavazku a splat-
nosti pefiazného zavazku Ugastnika vodi spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového uctu platitela (tzv. prenotifikacia),
oznami spolognost Orange U&astnikovi najneskor
7 dni pred driom splatnosti zavazku; informacia
méze byt Ugastnikovi poskytnuta aj formou jej
uvedenia na fakture (pri€om moéze ist o Standard-
nu sucast faktary, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej €asti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spdsobom v sulade
s tymito VSeobecnymi podmienkami.

d) Limit na realizaciu inkasa moze byt zo stra-
ny spolo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5
000 €; ak vy$ka pefiazného zavazku Ugastnika
voci spolo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny
formou inkasa z bankového uctu platitela, pre-
siahne uvedenu sumu, nie je spolo¢nost’ Orange
povinna odoslat’ do banky platitela inkasnu vyzvu
a Ugastnik je povinny zaplatit pefiazny zavazok
inym spoésobom.

Clanok 13
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunika&ného tajomstva je:
a) obsah prenasanych sprav,

13.2.

13.3.

13.4.

b) suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi
su telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo prav-
nickej osoby alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela, alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi s meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu, ak su
spojené s udajmi podla pismena a), ¢) alebo pis-
mena d); predmetom telekomunikaného tajom-
stva nie su udaje, ktoré su zverejnené v telefon-
nom zozname,

c) prevadzkoveé udaje a

d) lokalizaéné udaje.

Predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su te-

lefonne Cislo, identifikacné a osobné udaje Ugastnika

a Uzivatela, ak nejde o udaje komunikujucich stran.

Spoloc¢nost Orange je ako komunikujuca osoba

opravnena vyhotovovat' a ukladat zaznamy volani

a inych foriem komunikacie Ugastnika, UZivatela &i

inej komunikujucej osoby so spolo¢nostou Orange

(napr. volania na linky oddelenia sluzieb zakaznikom,

e-maily, Ukony Ug&astnika elektronickymi komuni-

kacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa
aktivuju, deaktivuju, menia, ovladaju alebo inak ob-
sluhuju plnenia poskytované podfa Zmluvy), ktorymi
modzu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy
osobnej povahy volajucej osoby, a to najma z do-
vodu pouzitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie Ci
deaktivacie Sluzby, resp. jej zloziek alebo inych pl-
neni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, ¢i za-
znamenania zmien Zmluvy, pokial sa realizuju tako-
uto formou, na ucely vyhodnocovania poziadaviek

Ugastnika alebo Uzivatela, na $koliace ugely s cie-

fom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na ucely

vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni

i inych namietok, alebo staznosti komunikujucich

0s6b a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na

ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange
ako dékazny prostriedok v konani pred sudmi alebo
inymi organmi verejnej moci.

Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana, poskytujica

prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo UZivatelovi

Sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazna-

menavat a do¢asne uchovavat obsah prenasanych

sprav tykajucich sa tychto Sluzieb s pridanou hod-
notou, ako aj suvisiace prevadzkové udaje, ak je
to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby s pridanou
hodnotou, ktord si Ugastnik alebo UZivatel objednal
alebo aktivoval, na preukazanie poZiadavky na zria-
denie, zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na
preukazanie existencie alebo platnosti iného pravne-
ho ukonu, ktory vykonal Ugastnik, UZivatel, spolog-
nost Orange alebo tretia strana poskytujuca sluzbu

s pridanou hodnotou.

Na z&klade sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela je

spoloénost Orange opravnena ukladat alebo zis-

kavat pristup k informaciam ulozenym v Zariadeni

Ugastnika (napr. tzv. cookies); za suhlas na tento

UcCel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia

webového prehliadaca alebo iného pocitatového

programu. Suhlas sa nevyZaduje na technické ulo-

Zenie Udajov alebo pristup k nim, ktorych jedinym

ucelom je prenos alebo ufah¢enie prenosu spravy

prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmie-



necne potrebné pre poskytovatela sluZieb informac-
nej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacne;j
spolo¢nosti, ktoru vyslovne poZaduje UzZivatel.
Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri po-
skytovani Sieti a Sluzieb, pri pouzivani Sluzieb, na-
hodne alebo inak.

13.5.

Clanok 14
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizagnych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizanych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizagnych udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., ktorého aktualne znenie je dostupné
na webovej stranke www.orange.sk. V3etky zmluvy, ako
aj iné dohody, ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli
uzatvorené pred ucinnostou Podmienok ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa do-
terajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a ucinnosti
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., riadia Podmienkami ochrany a spracuvania osob-
nych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody
podla Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. V8etky odkazy v zmluvnych dokumentoch,
ktoré odkazovali na doterajSie podmienky, odkazuju na
Podmienky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizaénych udajov v spolo€nosti Orange Sloven-
sko, a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak;
v pripade zmeny Cislovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje
v doterajSich podmienkach (,odkazovany ¢lanok®), sa za
odkazovany ¢lanok povazuje taky ¢lanok v Podmienkach
ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a loka-
lizaCnych udajov v spolognosti Orange Slovensko, a.s.,

zovanému ¢lanku.

Clanok 15
Rozsah zodpovednosti za Skodu

15.1. Spolognost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $ko-
du spOsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukaze, Zze Skodu nezavinila alebo ze Skoda, resp.
poruSenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda
vznikla, bolo sp6sobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange
je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi po-
mernu Cast zaplatenej ceny za €as zavineného ne-
poskytovania Sluzby alebo chybného poskytovania
Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si narok
na nahradu Skody podfa tohto ustanovenia v lehote
do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania
Sluzby. Spolo¢nost Orange, ako aj U&astnik nezod-
povedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

15.2. Spoloénost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za:

Skody spOsobené obsahom prepravovanych
sprav a informacii;

Skody spdsobené nedovolenym alebo nesprav-
nym pouzivanim Mobilného telefénu, resp. iného
Zariadenia, SIM karty alebo Sluzieb;

Skody sposobené nevhodnym nastavenim Sluz-
by, Mobilného telefénu alebo iného Zariadenia
vratane Skody, ktora méze vzniknut v pripade
pouzitia Mobilného teleféonu alebo iného Zaria-
denia v zlom technickom stave, pripadne Mobil-
ného telefénu alebo Zariadenia s obmedzenou
funkénostou, alebo nevhodného Mobilného tele-
fénu, alebo Zariadenia, ktoré nepodporuje tech-
noldgiu siete, v ktorej ma déjst’ k vyuZitiu Sluzieb;
Skody spdsobené neposkytnutim alebo chyb-
nym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti,
ktoré su posudzované ako okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost za Skodu podla platnych prav-
nych predpisov;

Skody spOsobené akymkolvek prerusenim Sluz-
by, preruSenim spojenia a znizenim kvality pre-
nosu informacii v oblasti pokrytia radiovym sig-
nalom v désledku poveternostnych, fyzikalnych
alebo inych vplyvov;

Skody spbsobené uvedenim nespravnych alebo
neuplnych Gdajov Ugastnikom, najma adresy tr-
valého pobytu alebo sidla Ugastnika;

Skody spbsobené zneuzitim ID kédu neopravne-
nou osobou;

Skody spbsobené vyuzitim sluzieb alebo uc¢as-
tou na spotrebitelskych sutaziach spristupne-
nych v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr.
audiotexové sluzby a pod.);

Skody spbsobené pouzitim technického pro-
striedku, ktory mbze pouzit opravneny organ Sta-
tu na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny zivot ale-
bo zdravie oséb, na zabezpec€enie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych su
prerokuvané utajované skutocnosti, proti odpo-
cuvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych
os6b alebo na zabranenie Sireniu radiovych vin;
Skody spdsobené rozhodnutim prislusného
Statneho organu na zastavenie alebo posky-
tovanie Sluzby alebo balika Sluzieb; v takom-
to pripade nema Ugastnik pravo odstupit’ od
Zmluvy a ukoncenie alebo doCasné prerusenie
poskytovania Sluzby alebo balika Sluzieb, ale-
bo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb vyvolana
takymto zakazom nie je povazovana za zmenu
zmluvnych podmienok v zmysle tychto VSe-
obecnych podmienok;

Skody spOsobené v prostredi internetu. Spoloc-
nost Orange najma, no nielen, nezodpoveda za
poskodenie, pozmenenie udajov alebo za neu-
plnost tdajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;
obsah prenasanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolo¢nosti Orange, ak spolocnost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (ii)
nevybrala prijemcu spravy, (iii) nezostavila ani ne-
upravila obsah spravy;


http://www.orange.sk/

15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

m) Skody spbsobené pouzivanim telefénneho Cisla
zo strany Ugastnika a/alebo UZivatela na udely
Priameho marketingu z dévodu preukazatelné-
ho informovania Ugastnika o skutoénosti, Ze pri-
delené telefénne Cislo nie je mozné pouzivat na
ucely Priameho marketingu; preukazatelnym in-
formovanim Ugastnika sa rozumie aj oznamenie
o pravach a povinnostiach Ugastnika v stvislosti
s Priamym marketingom uvedené v tychto Vse-
obecnych podmienkach.

Ugastnik zodpoveda spoloénosti Orange za $kody
spbésobené porusenim zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane,
ale neobmedzujuc a na Skody spdsobené zneuzi-
vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo po-
Skodenim SIM karty, ako aj pouzivanim Mobilnych
telefénov alebo Zariadeni, ktoré nespifiaju poziadav-
ky podla osobitnych predpisov.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v désledku neuskuto¢neného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného do-
ru¢enia SMS/MMS, resp. nedoru¢enia SMS/MMS,
najma ako priameho désledku poruchy, opravy,
udrzby, reStrukturalizacie a rozSirenia Siete spolo¢-
nosti Orange alebo jej Casti, ako aj siete prevadzko-
vanej inym podnikom alebo jej Casti alebo ako dosle-
dok prekro&enia kapacity Siete alebo kapacity siete
iného podniku.

Spolo¢nost’ Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkgé-

nost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jej to dovoli technicka spdsobilost’ za-
hrani¢ného podniku, od ktorého funkénost’ Sluzby
spolo¢nosti Orange Slovensko zavisi.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava U&astnika na reklaméciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu pra-
va Ugastnika na reklamaciu, spdsob uplatfiovania
reklamacie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné
podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost faktiry za
poskytnutu Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutu, ak spolocnost Orange
pri jej poskytnuti spinila zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmluve a v tychto VSeobec-
nych podmienkach.

Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti
Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie po-
mernej Casti ceny Sluzby za ¢as neposkytovania
Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie.
Ugastnik je opravneny uplatnit si pravo na vratenie
pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby
z vySSie uvedeného dovodu najneskér do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.

Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit si pisom-
ne v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat’ ju odde-
leniu reklaméacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia
faktury, ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie
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alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamacie na spravnost fak-
tury za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu po uply-
nuti lehoty 30 dni zo strany U&astnika méa za nasle-
dok jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest' svo-
je identifikacné udaje, ako su najma meno a priez-
visko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp.
sidlo spolognosti a ICO spolu s uvedenim telefénne-
ho cisla, ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jas-
ne opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie Ugastnika vo veci presetrenia
faktuary nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predcha-
dzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange umozni
Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy presahu-
jucej sumu za priemerny mesacny rozsah Sluzieb
poCas predchadzajucich 6 mesiacov, a to najneskor
do skoncenia presetrovania telekomunikacného za-
riadenia alebo umozni zaplatenie ¢asti sumy presa-
hujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuziva-
nia Sluzby najmenej v troch splatkach. Volbu medzi
odkladom zaplatenia €asti sumy a zaplatenim Casti
sumy v splatkach uskuto&ni Ugastnik pri podani re-
klamacie a od raz vykonanej volby nembze odstu-
pit. Ak bude volba Ugastnika podia predchadzajtice;
vety nejasna, urobi volbu podfa vlastného uvazenia
spolo¢nost Orange. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov a dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa
priememy rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie
jej uzivania.

Spoloénost Orange je povinna oznamit Ugastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom
nosici v lehote 30 dni odo dfa doru€enia reklamacie.
V pripade, Ze spolognost Orange neoznami Ugast-
nikovi vysledok preSetrenia reklamécie v lehote pod-
la predchadzajucej vety, povazuje sa reklamacia za
uznanu. Spolo¢nost Orange médze v zlozitych pripa-
doch tato lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o Som
je povinna Ugastnika informovat' na trvanlivom nosici
pred uplynutim pévodnej 30-driovej lehoty s uvede-
nim dévodov. Lehota je zachovana, ak spolo¢nost
Orange odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najne-
skor v posledny deri lehoty. Ak si Ugastnik zvoli spo-
sob, ktorym ho ma spoloénost Orange informovat
0 spbsobe vybavenia reklamacie, spolo¢nost’ Oran-
ge mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdso-
bom, to plati aj pre oznamenie o prediZeni lehoty na
preSetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku pre-
Setrenia reklamacie obsahuje minimalne den poda-
nia reklamacie, Cislo reklamacie, spésob vybavenia
reklamacie a oznacenie spolo¢nosti Orange.

Ak na zaklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklamaciu uplatnent U&astnikom na spravnost
faktury za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu ako
opodstatnenu, vrati Ugastnikovi zaplatent cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jej ¢ast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla preja-
vit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preuka-
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zatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajticu
cene za priememy mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie
Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dihsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania ve-
rejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
Ugastnik ma pravo podat staznost na dodrziava-
nie prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 ods.
1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 zo dna 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorené-
mu internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES
0 univerzalnej sluzbe a pravach uzivatefov tykajucich
sa elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb a na-
riadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie (dalej
len ,Nariadenie®), a to (i) pravo Ugastnika na pristup
k informéaciam a obsahu, (i) pravo Ugastnika $irit in-
formacie a obsah, (jii) pravo U&astnika vyuzivat a po-
skytovat aplikacie a sluzby, (iv) pravo Ugastnika vyuzi-
vat' Zariadenia podla vlastného vyberu bez ohladu na
umiestnenie Ugastnika alebo poskytovatela sluZieb
(spolo€nosti Orange) alebo na umiestnenie, pévod &i
urCenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby pro-
strednictvom jeho sluzby pristupu k internetu (dalej aj
ako ,prava podla Nariadenia“), ak sa domnieva, ze
jeho prava podla Nariadenia boli porusené. Staznost
sa podava telefonicky na zakaznickej linke, elektro-
nickymi prostriedkami, pisomne na adresu sidla spo-
lo€nosti Orange alebo osobne na predajnom mieste
spoloénosti Orange. Ugastnik je povinny pri podani
staznosti uviest svoje identifikatné udaje podla pris-
luSného bodu tohto &lanku VSeobecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange vybavi staznost do 30 dni od jej
podania, o dom bude Ugastnik informovany. Pri elek-
tronicky podanej staznosti zasle spolo¢nost Orange
odpoved aj elektronicky.

Clanok 17
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie
od Zmluvy a néaroky a poziadavky Ugastnika, u kto-
rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona,
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, sa pova-
ZUju za oznamené spolocnosti Orange:

a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spoloc-
nosti Orange Slovensko v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, narokov, poZiadaviek
Uégastnika podla Zmluvy a tychto Veobecnych
podmienok, ak sa vyzaduje pisomna forma
Oznamovania;

b) driom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany Ugastnika v sidle spo-
lo¢nosti Orange Slovensko;

c) drfiom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM karty Ugastnika na telefénne ¢&isla zverejne-
né za takymto ucelom spolo¢nostou Orange.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzieb, upo-

mienky, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy, na-

roky a pozZiadavky spolo¢nosti Orange, u ktorych sa
vyZaduje, aby boli oznamené podla Zakona, Zmluvy

a tychto V&eobecnych podmienok (dalej spolu aj ako

,Oznamenia“), sa povazuju za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste, adresovanej
na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial
Ugastnik vyslovne neuviedol in adresu na do-
rucovanie pisomnosti v pripade Oznameni, ak sa
vyzaduje pisomna forma oznamovania,

b) dfiom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol int adre-
su na dorucovanie faktur a pisomnosti v pripade
nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by; za doru€enu sa povazuije aj zasielka ulozena
na poste aj vratena bez uloZenia na poste, ak
je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije
v zahranici, pripadne je dany iny dévod, pre¢o
zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za den do-
ruCenia sa v takom pripade povazuje den, ktorym
uplynula ulozna lehota na poSte, pripadne den,
v ktorom dorucovatel zistil nedorucitefnost’ za-
sielky a tuto na zasielke vyznadil; v pripade, ze sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, dfiom
odoslania upomienky do odkazovej schranky
Ugastnika, resp. na poslednt zndmu e-mailovu
adresu oznamenu spoloénosti Orange Ug&astni-
kom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy
alebo MMS spravy, diiom odoslania upomienky
v tejto forme na telefénne Cislo Ugastnika;

c) driom doruéenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugast-
nika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol inti ad-
resu na dorucovanie faktur a pisomnosti; za do-
ru€enu sa povazuje aj zasielka ulozena na poste
aj vratena bez ulozenia na poste, ak je adresat
neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahrani-
Ci, pripadne je dany iny dévod, preco zasielku
nie je mozné riadne dorucit. Za der dorucenia sa
v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula
ulozna lehota na poste, pripadne deri, v ktorom
dorucovatel zistil nedorucitelnost’ zasielky a tuto
na zasielke vyznacil. V pripade, Ze sa vypoved,
resp. odstupenie od Zmluvy zasiela v elektronic-
kej forme, dfiom odoslania vypovede/odstupenia
na poslednu znamu e-mailova adresu oznamenu
spolo¢nosti Orange Ugastnikom alebo ak sa za-
siela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
dfiom odoslania vypovede/odstupenia v tejto
forme na telefénne &islo Ucastnika;

d) dniom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do
odkazovej schranky U&astnika alebo dfiom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym spésobom (SMS, MMS) na po-
slednd znamu e-mailovu adresu oznamenu spo-
lodnosti Orange Ugastnikom alebo na telefénne
gislo Ugastnika;

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefén-
nom Cisle, uverejnenim na internetovej adrese,
pripadne na obchodnom mieste spoloCnosti
Orange alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym spésobom;
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f) dfiom dorucenia faktury adresovanej na kontakt-
nu adresu uréent Ugastnikom.

V pripade, ze U&astnikovi nebude doru¢ena faktura
za Sluzby do 10 dni po skon&eni zué¢tovacieho ob-
dobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamena ale-
bo z inych dévodov, je povinny tuto skuto¢nost do
jedného dnia oznamit spolo¢nosti Orange. V pripa-
de, Ze tak v lehote 11 dni po skon€eni zuc¢tovacieho
obdobia neurobi, povazuje sa faktira za oznamenu
poslednym driom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto le-
hote oznami spolo¢nosti Orange, Ze faktira mu ne-
bola doru¢ena, bude mu doru€eny opis faktury.
Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych pod-
mienkach rozumie postovy podnik podfla ustanoveni
zakona €. 324/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpi-
sov, najma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 18
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, Zze U&astnik je cudzinec
alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na
uzemi iného Statu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory
vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budu prednostne
riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V pripade, Zze neddjde k vyrieSeniu sporu mimosud-
nou cestou, zmluvné strany su opravnené riesit’ spor
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V ramci mimosudneho rieSenia sporu je Ugastnik
opravneny predloZit Uradu pre reguldaciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej
republiky spor so spolo¢nostou Orange, o ktorom
sa uskutognilo reklamagéné konanie a Ugastnik nesu-
hlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia.

Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne
vztahy medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange,
ktoré nie su v Zmluve a VSeobecnych podmienkach
vyslovne upraveng, sa riadia ustanoveniami Zakona
a ak tieto nie su upravené v Zakone, tak sa riadia
ustanoveniami ostatnych platnych pravnych pred-
pisov.

Ugastnik je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSe-
nia sporov podla § 126 Zakona alebo mechanizmus
mimosudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona,
ako je podrobne uvedené nizsie. Ak Ugastnik, ktory
je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesuhla-
si s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej
vybavenia alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli
porusené, je opravneny vyuzit' alternativne rieSenie
sporov podla § 126 Zakona. Ak Ugastnik, ktory nie
je spotrebitel podla osobitného predpisu, nesuhla-
si s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej
vybavenia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie
sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup alternativheho rieSenia spo-
rov Uastnika (ktory je spotrebitel podla osobitného
predpisu) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a) Ak medzi Ugastnikom, ktory je spotrebitel a spo-
lo¢nostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto
Ugastnik domnieva, Ze spoloénost Orange poru-
Sila jeho iné prava, je Ugastnik, ktory je spotrebi-
tel, opravneny vyuzit' alternativne rieSenie sporov
podla § 126 Zakona v sulade s ustanoveniami
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSe-
ni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov. V sulade s ustanoveniami prisluSnych
pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebi-
tela tymto spoloénost Orange informuje Ug&ast-
nikov (spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a za
podmienok uréenych v ustanoveniach zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotre-
bitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov
moznost obratit' sa na subjekty alternativneho
rieSenia sporov s ciefom zmierlivého vyriedenia
sporu medzi spolo¢nostou Orange a U&astni-
kom (v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy uzavretej medzi nimi ale-
bo vyplyvajuceho z inej situacie, ked sa spotre-
bitel domnieva, Ze spolo¢nost Orange porusila
jeho prava spotrebitela.

b) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre
spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani ve-
rejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality
a ceny sluzieb, Urad pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a pre ostat-
né spory, tykajuce sa poskytovania tovarov a/
alebo sluzieb spolo¢nostou Orange, Slovenska
obchodna inspekcia. Dalsimi subjektmi alter-
nativneho rieSenia sporov su v rozsahu zapisu
do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva
SR, opravnené pravnické osoby, zapisané v zo-
zname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, ktory
je mozné najst na nasledujucej webovej adrese:
https://mww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebi-
tela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spo-
rov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riese-
nia-spotrebitelskych-sporov-1.

c¢) Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov v pri-
pade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange so
ziadostou o napravu z dévodu nespokojnosti
so spésobom vybavenia svojej reklamacie ale-
bo z dévodu, Ze sa domnieva, Ze spoloCnost
Orange porusila jeho prava, pricom spolo¢nost
Orange na tuto jeho ziadost odpovedala za-
mietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni
odo dna jej odoslania. Ak spolo¢nost Orange
odpovedala na ziadost o napravu zamietavo,
informuje Ugastnika (spotrebitela) na trvanlivom
meédiu o prislusnych subjektoch alternativne-
ho rieSenia sporov. Spotrebitel je opravneny
vyuzit v pripadoch sporov tykajucich sa zmluv
uzavretych na dialku a zmlav uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange
(resp. jej obchodnych zastupcov) na podanie
navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu
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tieZ eurdpsku platformu rieSenia sporov online

na webovej adrese https://ec.europa.eu/con-

sumers/odr/main/?event=main.trader.register,
resp. na inej webovej adrese, ktora ju v buduc-
nosti nahradi.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuije:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo posto-
v adresu Ugastnika (spotrebitela), telefonic-
ky kontakt, ak ich ma,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

i)y uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich sku-
tocnosti,

iv) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,

vi) datum, kedy sa Ugastnik (spotrebitel)
obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou
0 napravu a informaciu, Ze pokus o vyrieSe-
nie sporu priamo so spolo¢nostou Orange
bol bezvysledny,

vii) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh na zacatie alternativneho rie-
Senia sporu inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud ale-
bo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzav-
retd dohoda o medi&cii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu spbso-
bom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo
pismena g) zakona o alternativnom rieSeni
sporov.

K navrhu Ug&astnik (spotrebitel) prilozi doklady
suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazu-
ju skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor
Z uplatnenia prav zodpovednosti za vady, spot-
rebitel méze uz v navrhu uviest svoj suhlas so
zabezpeCenim vyjadrenia odborne spdsobilej
osoby podla § 15 ods. 7 zakona €. 391/2015
Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu mozno podat' v listinnej forme, elektronic-
kej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativ-
neho rieSenia sporu neur€uju inak. Na podanie
moze Ugastnik (spotrebitel) vyuzit formular, kto-
rého vzor je dostupny na webovom sidle Minis-
terstva hospodarstva SR a u kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

neobsahuje vSetky nalezitosti vyzadované pris-

luSnym zékonom alebo ak k nemu nie su prilo-
zené doklady potrebné na jeho posudenie, sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje U&astnika o tom, aké ma navrh nedo-
statky, akym spdsobom maju byt odstranené

a vyzve ho, aby nelplny alebo nezrozumitelny

navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt krat-

Sia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia

sporov zaroven Ugastnika poudi o nasledkoch

nedoplnenia navrhu v urenej lehote. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov neuplatni postup
podla prvej vety, ak su dané dévody na odmiet-

nutie podla § 13 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

0 alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi

zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie-
Seni spotrebitelskych sporov.

18.7. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov
Ucastnika (ktory nie je spotrebitel podfa osobitného
predpisu) podfa § 127 Zakona su nasledujuce:

a)

Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej
vybavenia, je opravneny vyuZzit mimosudne rie-
Senie sporov podla § 127 Zakona.
Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb riedi iné spory ako spory
podla § 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upra-
venej Zakonom, ak U&astnik, ktory nie je spot-
rebitel, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spdsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu
so spolo¢nostou Orange.

Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu

obsahuije:

i) meno, priezvisko a adresu na doruCovanie
alebo aj e-mailovu adresu a telefonicky kon-
takt, ak je Ugastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, iden-
tifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je
Ugastnikom pravnicka osoba,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami rekla-
macie alebo so spésobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace

s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoc-

nosti uvedené v navrhu. Ak navrh neobsahuje

vSetky nalezitosti vyzadované prislusnym zako-
nom alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho posudenie, Urad bezodkladne
vyzve Ug&astnika, aby nedostatky navrhu odstra-
nil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni,

a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstrane-

nia nedostatkov navrhu. Ak U&astnik nedostat-

ky v navrhu v lehote podla predchadzajucej vety
neodstrani, Urad mimosudne riegenie sporu ne-
zacne.

Navrh prediozi Ugastnik bezodkladne, najneskor

do 45 dni odo dna: i) doru€enia vysledku vyba-

venia reklamacie U&astnikovi alebo ii) marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla
tychto VSeobecnych podmienok.

Ugastnik a spolo&nost Orange mézu navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady

potrebné na vecné postdenie sporu. Urad pred-
lozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovna-
nia. Lehota na ukon¢enie mimosudneho riese-
nia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu,

v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Upiného

navrhu.

Vysledkom uspeSného vyriedenia sporu je

uzavretie pisomnej dohody medzi U&astnikom

a spolocnostou Orange, ktora je zavazna pre

obe strany sporu. O uzavreti predmetnej doho-

dy Ugastnik a spolo&nost Orange upovedomia

Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak stra-

ny sporu neuzavru dohodu v lehote podla pism.
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f) tohto bodu tohto &lanku, Urad ich upovedomi
0 marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSe-
nie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie
sporu za ukoncéené. Moznost stran obratit sa
v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 19
Zavere€né ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tieto
VSeobecné podmienky zmenit. Zmena alebo dopl-
nenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za zme-
nu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tychto V3e-
obecnych podmienkach stanovené inak. Spolo¢nost
Orange oznamuje zmenu VSeobecnych podmienok
v sulade s ustanovenim ¢lanku 3 bodu 3.7. tychto
VSeobecnych podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie V8eobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym, ne-
ucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné ustanove-
nia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto pripade na-
hradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gc&in-
nym a vykonatefnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto VS§eobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu napadnu-
tého ustanovenia.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a G&innosti pravneho vztahu medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange zaloZzeného Zmluvou aj po
jeho skon€eni, a to az do uplného vyrovnania vset-
kych narokov z neho vyplyvajucich.

VSeobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost
dhom nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych Vse-
obecnych podmienok. Vsetky Zmluvy, ako aj iné do-
hody, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb zo
strany spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré boli uza-

19.5.

19.6.
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tvorené pred ucinnostou tychto VSeobecnych pod-
mienok a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa
od datumu platnosti a u¢innosti tychto VSeobecnych
podmienok riadia tymito Vdeobecnymi podmienkami
a povazuju sa za Zmluvy podla tychto VSeobecnych
podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
toch, ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby, odkazuju na tieto VSeobec-
né podmienky, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak;
v pripade zmeny Cislovania ¢lanku, na ktory sa odka-
zuje v predchadzajucich VSeobecnych podmienkach
(,odkazovany ¢lanok®), sa za odkazovany ¢lanok po-
vazuije taky ¢lanok v tychto VSeobecnych podmien-
kach, ktory upravuje vztahy obsahovo aj u¢elom naj-
blizSie odkazovanému ¢&lanku.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania
Sluzieb zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Rozhodné
obdobie*), po&as ktorého bol Ugastnik uzivatelom
(Ugastnikom) sluzieb spolo&nosti Orange, rozumie
sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu,
od ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom
subsidiarne) ustanoveniami VSeobecnych podmie-
nok. Pokial bol pred tymto okamihom Ug&astnik
uzivatelom sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko,
ktoré sa riadia podla inych vSeobecnych podmienok
alebo podla inych pravnych dokumentov, obdobie
pred uvedenym okamihom sa do Rozhodného ob-
dobia nezapocitava.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pred znenim VSeobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu na-
hradzaju doteraz platné a ucinné VSeobecné pod-
mienky. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju
platnost’ a ucinnost’ 1. 7. 2024.

Orange Slovensko, a.s.



VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej
sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu

Prva éast
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet upravy vSeobecnych podmienok
a vymedzenie niektorych zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, oddiel: Sa, vlozka: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost
Orange*) ako poskytovatel verejne dostupnej elektro-
nickej komunikacnej sluzby prenosu dat vydava podla
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach (dalej len ,Zakon") tieto VSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnej elektronickej komuni-
kaCnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého te-
lekomunikacného okruhu (dalej len ,v8eobecné pod-
mienky“ alebo ,Podmienky*) .

Spolo¢nost Orange je podfa Zakona opravnena po-
skytovat verejne dostupnu elektronicki komunikacnu
sluzbu prenosu dat na zaklade licencie €. 1296/2001,
ktoru jej udelil svojim rozhodnutim zo dna 28. 3. 2001
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky (dalej len licencia®).
Licencie udelené v zmysle a na zaklade predchadzaju-
cich pravnych predpisov sa v su€asnosti oznacuju ako
vSeobecné povolenia v zmysle § 8 Zakona (v dalSom
texte spolocne oznacované ako ,Povolenia®).
Predmetom tychto vSeobecnych podmienok je Uprava
podmienok poskytovania verejne dostupnej elektronic-
kej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim pre-
najatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,sluzba
prenosu dat‘ alebo ,Sluzba“) a podrobnejsia Uprava
prav a povinnosti spolo¢nosti Orange ako jej poskyto-
vatela a u€astnikov tejto sluzby pri jej poskytovani.
~Zaujemca“ alebo ,zaujemca“ je osoba, ktora ma zau-
jem so spolo¢nostou Orange uzatvorit Zmluvu o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb a ktora doruci spo-
lo€nosti Orange prejav véle, ktory sa v zmysle tychto
vS8eobecnych podmienok povazuje za navrh na uzatvo-
renie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
,Ugastnik" alebo ,udastnik” je fyzicka alebo pravnicka
osoba (koncovy uzivatel), ktora uzatvorila so spolo¢nos-
tou Orange Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb.

.UzZivatel alebo ,uzivatel” je fyzicka alebo pravnic-
ka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie
verejne dostupnej sluzby. Za uzivatela sa povazuje aj
ucastnik a koncovy uzivatel, ak sa dalej neustanovu-
je inak. Koncovy uzivatel je uzivatel, ktory neposkytuje
verejnu siet’ ani verejne dostupnu sluzbu. V pripade roz-
hlasovych a televiznych programovych sluzieb je konco-
vym uzivatefom aj posluchac a divak.

Zmluva“ alebo ,Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb®, alebo ,Zmluva o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb® je zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb, na zaklade ktorej sa spolo¢nost

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Orange zavazuje zriadit’ iCastnikovi pripojenie do jej siete
a poskytovat' u€astnikovi sluzbu prenosu dat a suvisiace
sluzby. Za Zmluvu, resp. zmluvu o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripo-
jeni a zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, uzatvorena
podla doterajSich predpisov medzi spolo¢nostou Orange
a UcCastnikom. Sucastou Zmluvy su tieto vdeobecné pod-
mienky a ak to vyplyva zo Zmluvy alebo z tychto Podmie-
nok, cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak Zmluva
vyslovne stanovuje. Cennik je su€astou Zmluvy len v pri-
pade, Ze je to vyslovene stanovené v Zmluve, avdak ak
v Zmluve nie je osobitne stanovena cena alebo ina pod-
mienka poskytovania niektorého plnenia poskytovaného
na zaklade Zmluvy, plati pre toto pinenie cena, resp. ina
podmienka stanovena pre toto plnenie v cenniku.
LZariadenie“ alebo ,zariadenie” je akékolvek koncové
telekomunikaéné zariadenie (najma, no nielen, smero-
vac, konvertor, prip. mobilny telefén a pod.), ktoré po
vloZeni aktivovanej SIM karty alebo nahrati eSIM profilu
na eSIM umoznuje komunikaciu v sieti a je priamo ale-
bo nepriamo pripojené do rozhrania siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informacii.

,POkyn“ je na ucely tychto vSeobecnych podmienok
informacia spolo¢nosti Orange oznamena ucastniko-
vi spbésobom podla tychto vSeobecnych podmienok,
ktora spresnuje niektoré prava a povinnosti spolo¢nosti
Orange alebo u¢astnika ramcovo upravené v Zmluve,
v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v Zakone.
.Priamy marketing“ je akakolvek forma prezentacie
tovarov alebo sluzieb v pisomnej forme alebo Ustnej
forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom ve-
rejne dostupnej sluzby priamo jednému alebo viacerym
ucastnikom alebo uzivatelom.

sinformacie o Zmluve* su informacie v rozsahu sta-
novenom § 84 ods. 3 Zakona, ktoré spolo¢nost Oran-
ge poskytuje Zaujemcovi predtym, ako bude viazany
Zmluvou v zmysle Clanku 6 bodu 5 tychto vSeobec-
nych podmienok.

,Osobné udaje“ su akékolvek udaje tykajuce sa iden-
tifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na
zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identi-
fikacné Cislo, lokalizacné udaje alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologic-
ku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, men-
talnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu ale-
bo socialnu identitu.

»Mikropodnik® je podnikatel, ktory zamestnava menej
ako desat 0s6b v pracovnom pomere alebo v obdob-
nom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanc¢-
na suma je najviac jeden milién eur; pri uréeni poctu za-
mestnancov, roéného obratu a ro¢nej bilan¢nej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

,Maly podnik® je podnikatel, ktory zamestnava menej
ako dvadsat os6b v pracovhom pomere alebo v ob-
dobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bi-
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lan¢éna suma je najviac dva miliény eur; pri ur€eni poctu
zamestnancov, roéného obratu a ro¢nej bilanénej sumy
sa postupuje podla osobitného predpisu.

.Neziskova organizacia“ je pravnicka osoba zalozena
podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne prospesné
sluzby za vopred uréenych a pre vSetkych pouzivate-
fov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouZit
v prospech zakladatelov, ¢lenov organov ani jej zamest-
nancov, ale sa musi pouZit v celom rozsahu na zabez-
pecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.

LZhrnutie Zmluvy“ znamena zhrnutie Zmluvy, ktoré
spolo¢nost’ Orange poskytne Zaujemcovi v zmysle &lan-
ku 6 bodu 5 tychto vdeobecnych podmienok v rozsahu
podla Zakona (v sulade s vykonavacim naradenim Ko-
misie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym
sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory maju pouzivat
poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb podla smernice Eurépskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2018/1972).

Tieto Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych
sluzieb prostrednictvom siete spolo¢nosti Orange (pri-
¢om tieto sluzby mdézu byt svojou podstatou podob-
né alebo rovnaké ako sluzby poskytované na zaklade
Zmluvy), na poskytovanie ktorych boli spolo€nostou
Orange vydané osobitné vieobecné podmienky, v kto-
rych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo v ktorych
nie je uvedené, ze tieto Podmienky tvoria sucast pred-
metnych osobitnych vSeobecnych podmienok, a zaro-
ven spoloénost Orange tieto sluzby poskytuje U&astni-
kovi na zaklade inej zmluvy, ako je Zmluva. Ustanovenie
predchadzajucej vety plati len, ak nie je v tychto Pod-
mienkach, inej €asti Zmluvy alebo v zmluve, na zakla-
de ktorej sa prislusné sluzby poskytuju, uvedené inak.
Tieto Podmienky sa nevztahuju tiez na poskytovanie
tych sluzieb, na Upravu poskytovania ktorych sice ne-
boli vydané iné vSeobecné podmienky, avSak sucastou
zmluvy, na zaklade ktorej sa poskytuju, nie su tieto Pod-
mienky, ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak.
Tieto Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom siete spolo&nosti Orange U&astnikovi
inym subjektom, ako je spolo¢nost’ Orange, na zaklade
zmluvy uzavretej medzi Ugastnikom a tymto inym sub-
jektom. Tieto Podmienky sa nevztahuju na predaj Zaria-
deni a ich prisluSenstva ani inych zariadeni pouZitelnych
pri uzivani sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, ani
ich prenajom alebo inu pravnu formu poskytnutia do
uzivania alebo scudzenia (bez ohladu na to, €i su stra-
nami prislusného pravneho ukonu spolo¢nost Orange
a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni zmluvy, na
zaklade ktorej dochadza k poskytnutiu do uzivania ale-
bo scudzenia prislusného zariadenia, nieo iné.
Ustanovenia Podmienok upravuju najma vztahy, ktoré
vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to najma medzi
Ugastnikom a spolognostou Orange, a tieZ niektoré
predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj spo-
lo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako aj
ostatnych ustanoveni Zmluvy sa primerane vztahuju aj
na pripady, ked spoloc¢nost Orange poskytuje sluzby
poskytované standardne na zaklade Zmluvy (resp. len
niektoré z plneni tvoriacich sucast tychto sluzieb ale-
bo len niektoré plnenie, ktoré sa poskytuje v suvislosti
s tymito sluzbami) Uzivatelovi, s ktorym z akychkolvek
doévodov nema uzavretd Zmluvu.

19.

V pripade, Ze spolo¢nost Orange poskytuje Uzivatelovi,
s ktorym nema uzavretu Zmluvu, sluzby, ktoré spolo¢-
nost Orange Standardne poskytuje na zaklade Zmluvy
(alebo ktorékolvek plnenie, ktoré je sucastou tychto slu-
Zieb alebo sa poskytuje v suvislosti s nimi), a to z akych-
kolvek dévodov, je opravnena kedykolvek ukongit po-
skytovanie tychto sluzieb (resp. ktoréhokolvek plnenia,
ktoré je sucastou tychto sluzieb alebo ktoré sa posky-
tuje v suvislosti s tymito sluzbami) takémuto Uzivatelovi,
pricom sa na vztahy, ktoré vznikli poskytovanim, resp.
uzivanim tychto sluzieb (resp. ktoréhokolvek plnenia,
ktoré je sucCastou tychto sluzieb alebo ktoré sa poskytuje
v suvislosti s tymito sluzbami), primerane vztahuju usta-
novenia Podmienok, ako aj ostatnych ustanoveni Zmlu-
vy, a to bez ohladu na skuto€nost, Ze Zmluva nebola
uzavreta, a to ani ustnou formou. Samotna skutocnost,
Ze spolo¢nost Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje
UzZivatelovi sluzby poskytované standardne na zaklade
Zmluvy alebo niektoré z plneni tvoriacich jej sucast ale-
bo z plneni poskytovanych v suvislosti s poskytovanim
tychto sluzieb a tento ich uziva, nema za nasledok vznik
Zmluvy v Ustnej ani v inej forme. Za poskytovanie sluzieb
a inych plneni spolo¢nostou Orange sa rozumie aj pri-
pad, ked na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange
a v mene spolocnosti Orange vykonava ¢innosti veduce
k poskytovaniu sluzieb, resp. inych plneni iny subjekt.
Spolo¢nost’ Orange je opravnena upravit' niektoré druhy
plneni poskytovanych na zaklade Zmluvy osobitny-
mi podmienkami, pri€om v takom pripade sa na tieto
druhy plneni vztahuju ustanovenia Podmienok v rozsa-
hu, v ktorom nie su v rozpore s osobitnymi podmien-
kami a maju charakter vSeobecnej upravy voci priorit-
nej osobitnej Uprave, ktoru tvoria osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmie-
nok a osobitnych podmienok maju prednost’ osobitné
podmienky. Osobitné podmienky nemusia obsahovat
nalezitosti vSeobecnych podmienok podla Zakona ale-
bo inych pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti ob-
sahuju ustanovenia tychto Podmienok.

Druha &ast
Sluzba prenosu dat

Clanok 2
Zakladna charakteristika sluzby prenosu
dat a jej uzemny rozsah

Sluzba prenosu dat je elektronicka komunikaéna sluz-
ba, ktora umoznuje jej u€astnikovi priamy prenos dat
prostrednictvom pripojenia koncového telekomunikac-
ného zariadenia do pevnej verejne dostupnej elektronic-
kej komunikaénej siete prevadzkovanej spolo€nostou
Orange (dalej len ,siet’ spolo¢nosti Orange” alebo ,Siet*)
za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Sluzba prenosu dat tvori obsah, resp. ¢ast’ obsahu via-
cerych sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy (napr.
pevny pristup na internet, datova virtualna privatna
siet), pricom obsah tychto sluzieb mézu okrem sluzby
prenosu dat tvorit' tiez dalSie plnenia, z ktorych niektoré
nemaju povahu elektronickych komunika¢nych sluzieb
(napr. zriadenie pristupoveho telekomunikaéného okru-
hu medzi narodnou sietou a koncovym bodom sluzby,
doménove sluzby, prenajom Zariadenia a pod.), pri¢om



niektoré z uvedenych sluzieb mézu mat charakter za-
kladnych sluZieb, ktoré mozno poskytovat samostatne
bez poskytovania inych sluzieb, niektoré plnenia maju
charakter doplnkovych sluzZieb, ktoré mozno poskyto-
vat’ len spolu so zakladnymi sluzbami a niektoré plnenia
tvoria sucast zakladnych, resp. doplnkovych sluzieb.
Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy sa dalej ozna-
Cuju tiez ako ,sluzby” alebo ,Sluzby“. Rozsah sluzby
prenosu dat, jej technicky popis, technické a kvalita-
tivne parametre a pravidla pouzivania su dohodnuté
v ostatnych ustanoveniach Zmluvy (t. j. v ustanove-
niach Zmluvy mimo tychto vSeobecnych podmienok),
pricom pokial nie su v Zmluve parametre dohodnuté,
spolocnost’ Orange Sluzby bude poskytovat' v para-
metroch, ktoré su na poskytovanie dotknutych plneni
stanovené platnymi pravnymi predpismi, pokial para-
metre nie su uréené ani Zmluvou, ani platnymi pravnymi
predpismi, spolo¢nost Orange sa zavazuje dodrziavat
zakladné parametre kvality ur€éené normami vydanymi
Medzinarodnou telekomunikacnou uniou (ITU), resp.
inymi na to opravnenymi Standardizaénymi autoritami
(napr. Uradom pre regulaciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb, Eurépskym institutom pre te-
lekomunika¢né normy — ETSI), a ak ani takto nemoz-
no urcit' kvalitativnhe parametre, je spolo¢nost Orange
povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzby v obvyklej kva-
lite. Ugastnik je opravneny sluzbu prenosu dat uzivat
v rozsahu, v akom sa na tom dohodol so spolo¢nostou
Orange v Zmluve.

Spolocnost Orange poskytuje sluzbu prenosu dat pro-
strednictvom siete spolo¢nosti Orange v sulade s pri-
sluSnymi ustanoveniami Zakona a licencie/Povolenia,
v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Vzhladom na po-
vahu a technicky charakter siete spolo¢nosti Orange,
ktora je prepojena s elektronickymi komunikacnymi
sietami prevadzkovanymi inymi podnikmi opravneny-
mi poskytovat’ elektronické komunikacné siete a/alebo
elektronické komunikacné sluzby (dalej len ,podnik®),
nez je spolo¢nost Orange, sa prenos dat méze usku-
toCnovat' aj prostrednictvom elektronickych komuni-
kaCnych sieti takychto podnikov, a to aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Clanok 3
Dohoda o parametroch sluzby prenosu dat
a zakladné technické podmienky jej poskytovania

1. Ugastnik vo formulari Zmluvy alebo formulari dokumen-

tov tvoriacich jej prilohy (dalej len ,formular Zmluvy®),
ktoré na tento ucel vydala spolo¢nost Orange, vyznaci
pred jej podpisom podla ¢lanku 7 bodu 6 tychto vSe-
obecnych podmienok rozsah, technické a kvalitativne
parametre sluzby prenosu dat, o poskytovanie ktorej
ma zaujem, ako aj dalSie udaje, ktoré spolo¢nost Oran-
ge vyzaduje na ucel uzatvorenia Zmluvy alebo ktoré su
potrebné na ucel riadneho poskytovania sluzby preno-
su dat, ako aj na zriadenie telekomunikacného okruhu
v prospech uc€astnika (najma miesto ukoncenia teleko-
munika¢ného okruhu v u¢astnikom zvolenom mieste,
meno, obchodné meno vlastnika, resp. spravcu nehnu-
telnosti, kontaktnu osobu ucastnika a pod.).

. Z&kladnou technickou podmienkou poskytovania sluz-
by prenosu dat ucastnikovi je, aby:

3.

1.

a) bol v prospech u€astnika zriadeny, s vynimkou pri-
padov, ked je technicky mozné priame pripojenie
koncového telekomunikaéného zariadenia ucastni-
ka do uzla siete spolo¢nosti Orange, prisludny tele-
komunikaény okruh (miestny alebo medzimestsky)
s potrebnou prenosovou kapacitou do miesta, kde
bude koncové telekomunikacné zariadenie ucastni-
ka pripojené do uzla siete spolo¢nosti Orange,

b) u&astnik disponoval vhodnym koncovym teleko-
munika&nym zariadenim schvalenym na pouzivanie
v Slovenskej republike prislusnym organom, ktoré
bude pripojené do uzla elektronickej komunikacnej
siete prevadzkovanej spolo¢nostou Orange.

Ustanovenia bodu 2 tohto ¢lanku netvoria taxativny

vypocCet predpokladov na poskytovanie Sluzieb alebo

ich jednotlivych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt
splnené na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich

v suhrne Sluzby, su stanovené tiez v ostatnych usta-

noveniach Podmienok alebo v inych &astiach Zmluvy

(napr. v Pokynoch) alebo tiez vyplyvaju zo samotného

charakteru jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb.

Clanok 4
Zmena parametrov Sluzieb zo strany
spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost’ Orange je opravnena kedykofvek pocas
doby platnosti Zmluvy menit jednostranne rozsah, tech-
nické a kvalitativne parametre Sluzieb poskytovanych
Ucastnikovi podla Zmluvy. Zmena rozsahu, technickych
a kvalitativnych parametrov Sluzieb uskutocnena podfla
tohto bodu bude vykonana v pripade, Zze sa zmena tyka
len jedného ucastnika alebo Casti u€astnikov konkrétne-
ho plnenia (resp. konkrétnych plneni) tvoriaceho sucast
SluZieb oznamenim zmien a terminu zmien u¢astnikovi
spésobom podra ¢lanku 25 tychto Podmienok a v pri-
pade, ze sa tyka vSetkych ucastnikov konkrétneho pl-
nenia alebo konkrétnych plneni oznamenim spésobom
podla ¢lanku 25 Podmienok.

Spolo¢nost Orange je povinna pri zmene rozsahu, tech-
nickych a kvalitativnych parametrov Sluzieb vykonanej
podla bodu 1 tohto ¢lanku postupovat tak, aby bol ¢o
najmenej dotknuty opravneny zaujem ucastnikov na
poskytovani Sluzieb, pokial ide o jej rozsah, technické
a kvalitativne parametre, tak, ako si tieto strany Zmlu-
vy dohodli podla ¢lanku 3 bodu 1 tychto vSeobecnych
podmienok.

V pripade zmeny parametrov Sluzieb je uCastnik
opravneny odstupit od Zmluvy za podmienok a v le-
hote podra ¢lanku 22 bodu 9 pism. b) tychto vSeobec-
nych podmienok.

Clanok 5
Zmena parametrov Sluzieb na ziadost ucastnika

Akukolvek zmenu prav a povinnosti dohodnutych
v Zmluve mozno, pokial nie je uvedené inak v tychto
Podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy,
vykonat' len v pisomnej forme a na zaklade podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran Zmlu-
vy. Pravidlo uvedené v predchadzajlcej vete plati aj pre
zmenu parametrov Sluzieb vratane zmeny parametrov
telekomunikacného okruhu, ktorym je pripojené konco-



vé telekomunikacné zariadenie u€astnika do uzla siete
spolo¢nosti Orange, avSak pokial to spolo¢nost Orange
pre konkrétny pripad zmeny technickych a/alebo kva-
litativnych parametrov umozni, u€astnik je opravneny
pocas doby platnosti Zmluvy pisomne poziadat’ spolo¢-
nost Orange o zmenu rozsahu, technickych a kvalita-
tivnych parametrov Sluzieb (dalej len ,zmena sluzby*)
vo formulari Zziadosti spolo¢nosti Orange fiou na tento
ucel vydanom. Spolo¢nost’ Orange vykona ucastnikom
pozadovanu zmenu sluzby najneskér do 10 pracovnych
dni odo dna, kedy bola doru¢ena ziadost uzivatela o ta-
kuto zmenu. V pripade, Ze zmena sluzby vyZaduje aj
sucasnu zmenu telekomunikaéného okruhu, bude ta-
kato zmena vykonana spolo¢nostou Orange v lehote
uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku.

Pokial to spolo¢nost Orange v konkréthom zmluvnom
vztahu umozni, u€astnik je opravneny pocas doby plat-
nosti Zmluvy pisomne poZiadat spolo¢nost Orange
0 zmenu parametrov prenajatého telekomunikacného
okruhu (¢lanok 9), jeho prelozenie, premiestnenie i
inu jeho zmenu (dalej len ,zmena telekomunikaéného
okruhu®) vo formulari Ziadosti spolo¢nosti Orange fiou
na tento ucel vydanom. Spolo¢nost Orange spravidla
do 10 tyzdiov po doru€eni takejto ziadosti uCastnika
zariadi vo vlastnom mene a na ucet u€astnika nim poza-
dovanu zmenu telekomunikaéného okruhu od podniku,
od ktorého tento vo vlasthom mene a na ucet Ucastnika
prenajala, resp. tuto zmenu sama uskutocni v pripade,
Ze ide o telekomunikacny okruh, ktory u€astnikovi pre-
najala priamo spolo€nost’ Orange. Pre povinnosti U¢ast-
nika v suvislosti so zmenou telekomunikaéného okruhu
a pripadné naklady, ktoré vzniknu pri uskuto€niovani ta-
kejto zmeny, platia obdobne ustanovenia ¢lanku 9 bodu
2 tychto vSeobecnych podmienok.

Formular Ziadosti u€astnika na zmenu sluzZieb a zme-
nu telekomunika¢ného okruhu podfa bodov 1 a 2 toh-
to ¢lanku musi byt, s vynimkou pripadov uvedenych
v bode 4 tohto ¢lanku, podpisany jeho Statutarnym za-
stupcom alebo nim splnomocnenou alebo poverenou
osobou a doruceny spolo¢nosti Orange podla ¢lanku
25 bodu 1 tychto vSeobecnych podmienok.

Pokial to spolo€nost Orange v konkrétnom zmluvnom
vztahu umozni, zmenu vybranych technickych a kvalita-
tivnych parametrov Sluzieb je uc¢astnik opravneny usku-
tocnit aj sam prostrednictvom osobitnej aplikacie na-
chadzajucej sa na webovej stranke spolo¢nosti Orange,
a to po spravnom zadani spolo¢nostou Orange mu pri-
deleného prihlasovacieho mena a pristupového hesla.
Pokial to spolo¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom
vztahu umozni, u€astnik je rovnako tak opravneny po-
ziadat spoloCnost’ Orange o zmenu vybranych technic-
kych a kvalitativnych parametrov Sluzieb telefonicky na
nou ur¢enom telefénnom cisle. Na ucel zmeny sluzieb
na zaklade telefonickej ziadosti u¢astnika spolo¢nost
Orange prideli tomuto osobitné heslo. Ugastnik toto
heslo spristupni len tym osobam, ktoré budu vyluéne
opravnené telefonicky Ziadat v mene uc¢astnika o zme-
nu sluzieb. U&astnik oznami identifikané udaje tychto
0s0b spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange uskutoc-
ni zmenu sluzieb na zaklade telefonickej Ziadosti osoby,
ktora je opravnena Ziadat v mene ucastnika 0 zmenu
sluzieb telefonicky, a to po overeni identifikacnych uda-
jov takejto osoby a po spravnom nahlaseni hesla. Spo-

lo€nost’ Orange uskuto¢ni zmenu sluzby podla tohto
bodu najneskdr do 10 pracovnych dni odo dna, kedy
ju u€astnik o takuto zmenu telefonicky poZziadal, resp.
tuto sdm uskutocCnil prostrednictvom osobitnej aplika-
cie nachadzajucej sa na webovej stranke spolo¢nosti
Orange. Pre prava a povinnosti u¢astnika a spolo¢nosti
Orange pri pouzivani hesla hou prideleného uc€astnikovi
na ucel zmeny vybranych technickych a kvalitativhych
parametrov sluzby prenosu dat platia primerane usta-
novenia ¢lanku 11 tychto vSeobecnych podmienok.

Tretia Cast
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb,
podmienky jej uzatvorenia a zmeny

Clanok 6
Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

1. Sluzbu prenosu dat je spolo¢nost’ Orange opravnena

poskytovat u€astnikovi podfa Zakona iba na zaklade
s nim v pisomnej forme uzatvorenej Zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb (dalej aj ako ,Zmluva®). Su¢astou
Zmluvy su tieto vSeobecné podmienky a ak tak Zmluva
stanovuje, cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak
Zmluva vyslovne stanovuje. Su¢astou Zmluvy mézu byt
tiez Pokyny, pricom Pokyny sa stanu sucastou Zmluvy
len v pripade, Ze u€astnik ma skuto€ne aktivované a/
alebo uziva plnenie, ktorého uzivania sa prislusné infor-
macie tvoriace Pokyny tykaju. Ak cennik netvori sucast
Zmluvy a v Zmluve nie je osobitne stanovena cena ale-
bo ina podmienka poskytovania niektorého plnenia po-
skytovaného na zaklade Zmluvy, plati pre toto plnenie
cena, resp. ina podmienka stanovena pre toto plnenie
v cenniku. Spolo¢nost Orange a u¢astnik mézu uzatvo-
rit Zmluvu (ako aj vykonavat' akékolvek iné jednostranné
alalebo viacstranné pisomné pravne ukony, a to najma
uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohéd
alebo ziadosti) podla tychto vSeobecnych podmienok
aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré
su spbsobilé zachytit obsah tychto Ukonov a urcit oso-
bu, ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlos-
ti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolo¢nosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovym). Takato forma Ukonu je povazovana za
pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni Ob-
Cianskeho zakonnika.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmlu-
vy, sucastou ktorého su okrem identifikacnych udajov
zmluvnych stran a samotnych ustanoveni tiez podpisy
zmluvnych stran (resp. oséb opravnenych za ne pod-
pisat Zmluvu). Su€astou Zmluvy su tieto vSeobecné
podmienky, ako aj dalSie sucasti Zmluvy, ako su rézne
formulare dokumentov tvoriacich prilohy Zmluvy alebo
spolo¢nostou Orange akceptovaneé Ziadosti u€astnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody o poskytovani nie-
ktorych plneni a iné spolo¢nostou Orange stanovené
formy zmien Zmluvy. Zmluva spolu s tymito vSeobecny-
mi podmienkami upravuje podfa Zakona podrobnejSie
prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a u¢astnika pri
poskytovani Sluzieb. Su€astou Zmluvy su aj Informacie
0 Zmluve podla ¢lanku 1 bodu 11 a Zhrnutie Zmluvy
podfa ¢lanku 1 bodu 16.



3. Cenasluzieb je dohodnuta v Zmluve, priCom méze byt

dohodnuta aj odkazom na cennik, ak je tento sucas-
tou Zmluvy.

.V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy
plati, ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy prednost
pred ustanoveniami cennika a vSeobecnych podmienok,
pricom vSak, pokial dojde k zmene cennika (ak je sucas-
tou Zmluvy) alebo Podmienok po podpise tela Zmluvy,
ma prednost nové znenie cennika (ak je su€astou Zmiu-
vy), resp. Podmienok, pokial nie je v prisluSnom ustano-
veni tela Zmluvy vyslovne stanovené inak. R6zne formy
zmeny Zmluvy stanovené spolo¢nostou Orange pre tieto
pripady maju v pripade rozporu prednost pred ustanove-
niami tela Zmluvy, ako aj cennika a tychto vSeobecnych
podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Pokynov a ustanoveniami tych ¢asti Zmluvy, ktoré maju
pisomnu formu alebo ustanoveniami Podmienok, alebo
cennika (pokial je su€astou Zmluvy), plati, ze pisomné
Casti Zmluvy, resp. cennik alebo Podmienky maju pred-
nost pred Pokynmi. V pripade rozporu medzi ustanove-
niami cennika (pokial je su€astou Zmluvy) a Podmienok
maju prednost ustanovenia cennika pred ustanoveniami
Podmienok. V pripade, Ze boli pre niektoré plnenia tvoria-
ce sucast’ Sluzieb vydané osobitné podmienky, maju tieto
v pripade rozporu s ustanoveniami Podmienok prednost
pred dotknutymi ustanoveniami Podmienok.
Spolo¢nost Orange poskytne zaujemcovi, ktory je spot-
rebitelom podla osobitného predpisu, Zhrnutie Zmlu-
vy, ato v Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie
0 Zmluve, v Case pred zacCiatkom jej viazanosti Ci akej-
kolvek suvisiacej ponuky. Spolo¢nost Orange tiez po-
skytne Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik, Maly pod-
nik alebo Neziskova organizacia, Zhrnutie Zmluvy, a to
v Case pred jej uzatvorenim, ako aj Informacie o Zmluve,
v Case pred zaciatkom jej viazanosti Ci akejkolvek suvi-
siacej ponuky, ibaze Zaujemca, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, vyslovne su-
hlasil s tym, ze im Zhrnutie Zmluvy, Informacie 0 Zmluve
alebo ich ¢ast nebudu poskytnuté. Informacie o Zmluve
poskytne spolo¢nost Orange na trvanlivom nosici. Ak
poskytnutie Zhmutia Zmluvy pred jej uzatvorenim nebu-
de zo strany spolo¢nosti Orange technické mozné, spo-
lo¢nost’ Orange poskytne Zhmutie Zmluvy bezodkladne
po jej uzatvoreni, pricom v takom pripade je Zmluva
0 poskytovani sluzieb platna az driom, ked Zaujemca
preukazatelne potvrdi spolo¢nosti Orange po doruce-
ni Zhrnutia Zmluvy suhlas s uzatvorenim Zmluvy. Tento
odsek sa nevztahuje na pripad vylu¢ného poskytovania
sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M).

Clanok 7
Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym, kto pre-
javi zaujem o poskytovanie Sluzieb a poziada o uzatvo-
renie Zmluvy, kto pristipi na podmienky Zmluvy a tychto
vSeobecnych podmienok a kto preukaze predlozenim
prislusnych dokladov svoju pravnu subjektivitu a oprav-
nenie 0s6b podpisujucich Zmluvu zavazovat u€astnika
v rozsahu podla Zmluvy (obc&iansky preukaz, pas, vypis
z obchodného registra, vypis zo Zivhostenského registra,
pripadne iné doklady vyZzadované spolo¢nostou Orange)
okrem pripadov uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku.

2. Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvore-

nie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluzby prenosu dat na pozadovanom
mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskuto¢nitefné alebo by bolo mozné len s vynalo-
Zenim neprimerane vysokych nakladov,

b) zaujemca o poskytovanie sluzby prenosu dat ne-
dava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je diznikom spolo¢nosti Orange alebo iného pod-
niku alebo spoloénost Orange alebo iny podnik uz
predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal
Zmluvu s nim, alebo sa Zaujemca nachadza v zo-
zname diznikov podla osobitného predpisu,

€) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom regis-
tri vedenom na prislusnom sude alebo inom Statnom
organe, pripadne inej institucii zriadenej podla zakona,
podpisuje zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb v su-
lade s tymto zapisom, Statutom alebo inym relevantnym
dokladom o pravnej subjektivite zaujemcu. Zaujemca,
ktory je zahrani¢nou osobou a je opravneny podnikat na
uzemi Slovenskej republiky, je ku dfu uzatvorenia Zmlu-
vy povinny predlozit doklady svedc&iace o jeho pravne;j
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie sku-
tocnosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange v sula-
de s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre

UcCastnika a jedno vyhotovenie pre spolo¢nost Orange, ak

sa zmluvné strany nedohodnu na inom pocte vyhotoveni.

Zmluva sa uzatvara, ak nie je v samotnej Zmluve ale-

bo osobitnej dohode uzatvorenej na tento Ucel medzi

spoloCnostou Orange a u¢astnikom dohodnuté inak, na
dobu neurcitu a nadobudne platnost a u€innost driom
jej podpisu spolo¢nostou Orange a Ucastnikom, za pod-
mienky, Ze spolo¢nost’ Orange poskytla Zhrnutie Zmluvy
Zaujemcovi pred uzatvorenim Zmluvy v zmysle ¢lanku 6
bodu 5 tychto vdeobecnych podmienok, pri€om spo-
lo¢nost Orange Zmluvu podpiSe az po jej podpise zo
strany ucastnika. V pripade, Ze Zmluva bola uzavreta
na dobu urgitd, st podmienky prediZzenia poskytova-
nia sluzieb osobitne dohodnuté v Zmluve. Pokial nie su
podmienky prediZenia poskytovania sluzieb osobitne
uvedené v Zmluve uzavretej na dobu urcitd, plati, ze ak
ucastnik najneskér 15 dni pred uplynutim doby plat-
nosti Zmluvy neoznami pisomnou formou spolocnosti
Orange, Ze nema zaujem o prediZenie platnosti Zmlu-
vy, platnost Zmluvy sa bez dalSieho ukonu prediZzuje
po uplynuti dohodnutej doby platnosti na dobu neurci-
tu. Spolognost Orange pred automatickym prediZenim
doby trvania Zmluvy informuje u€astnika o datume uply-
nutia doby, na ktora bola Zmluva uzavreta a o spésobe,
akym je mozné Zmluvu vypovedat, a to na trvanlivom
nosiCi najneskor Sest tyzdrov pred datumom uplynutia
doby, na ktoru bola zmluva uzatvorena a su¢asne po-
skytne u€astnikovi aj informacie o najvyhodnejSich tari-
fach za sluzby, ktoré mu spolo¢nost Orange poskytuje.

. Ak Ucastnik uvedie v Zmluve adresu na dorucovanie fak-

tar a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne Cislo, alebo
e-mailovu adresu na kontaktovanie ucastnika, zarover
tym, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak v niektorej Cas-
ti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uvedené adresy,
resp. telefénne Cisla zasielali informacie, oznamenia,



vyzvy, vypovede, odstupenia, Ziadosti, upomienky a iné
pravne, resp. dalSie ukony suvisiace s poskytovanim
Sluzieb a Zmluvou, ato vratane informacii dbverného
charakteru, ako aj hesiel, autentifikacnych prostriedkov
a kédov potrebnych na uzivanie SluzZieb alebo na ich ak-
tivaciu. Ugastnik berie na vedomie, Ze predmetom ozna-
meni, faktdr alebo inych informacii, ktoré mu je spolo¢-
nost Orange opravnena posielat na telefonne Cislo alebo
e-mailovu adresu, moze byt telekomunika&né tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovavat telekomunikaéné ta-
jomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi
predpismi stanovené inak, povazuje sa sprava odosla-
na na takuto adresu alebo teleféonne €islo za doru¢enu
Ucastnikovi bez ohfadu na to, ¢i sa informacia alebo ukon
obsiahnuté v sprave skuto¢ne dostanu k ucastnikovi.

Clanok 8
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto vSeobecnych podmienkach (napr.
v bode 2 tohto ¢lanku) alebo v inych ustanoveniach
Zmluvy uvedeny iny spésob zmeny Zmluvy alebo ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Spolocnost Orange je opravnena stanovit rézne formy
a sposoby zmeny podmienok poskytovania sluzby pre-
nosu dat alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie
a inych zmien jednotlivych Ciastkovych sluzieb (&lanok
2 bod 2) a inych plneni tvoriacich sucast sluzby preno-
su dat alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvo-
riacich sucast Zmluvy. Pokial nie je vyslovne stanovené
v niektorych ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny pod-
mienok Zmluvy je mozné uskuto€nit na zaklade doho-
dy obidvoch zmluvnych stran. Pokial nie je osobitnym
pravnym predpisom stanovené inak, zmluvné strany sa
dohodli, ze formu takejto dohody je opravnena stano-
vit spolo€nost Orange. Formou dohody podla pred-
chadzajucej vety mbze byt napriklad ziadost' u€astnika
akceptovana spolo¢nostou Orange, pricom spolo¢nost
Orange méze stanovit akykolvek spbsob podavania
ziadosti a jej pravnu formu a nalezitosti, pokial tieto nie
su v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Sloven-
skej republike (napr. pisomna ziadost podavana na ob-
chodnych miestach, ziadost podavana prostrednictvom
internetového formulara na webovej stranke spolo¢nos-
ti Orange, telefonickym volanim s operatorom alebo pri-
slusnym agentom, IVR, uréenej elektronickej platformy
a pod.). Rovnako méze spolo¢nost Orange stanovit
osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial' nie je
spolo¢nostou Orange stanovené inak, plati, ze dohoda
0 zmene zmluvnych podmienok a 0 zmene ceny, aktiva-
cii, deaktivacii alebo inej zmene plneni tvoriacich sucast
sluzieb medzi spolo¢nostou Orange a u¢astnikom sa
v pripade, ak sa uzaviera na zaklade ziadosti u¢astni-
ka podanej spdsobom uréenym spolo€nostou Orange,
povazuje za platne uzavretd okamihom prvého pouzitia
sluzieb poc€as ucinnosti zmenenych zmluvnych pod-
mienok alebo ceny, alebo inych zmien sluzieb vratane
aktivacie, deaktivacie alebo inych zmien sluZieb a inych
plneni tvoriacich sluzby. Ustanovenie predchadzajucej
vety plati len v pripade, ak spolo€nost Orange stanovila
pre prislusné zmeny Zmluvy formu spolo¢nostou Oran-
ge akceptovanej Ziadosti uastnika.

3.

1.

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnosti
Zmluvy poZziadat’ spolo€nost’ Orange o vykonanie zme-
ny v Zmluve spésobom ur¢enym spolo¢nostou Orange,
pokial tym neporusdi svoje zavazKky a pravne povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravne-
na odmietnut takuto ziadost u€astnika najma v pripa-
doch, ked jej akceptovanie a/alebo poskytovanie plneni
podla zmeneného znenia Zmluvy nie je mozné z tech-
nickych, administrativnych, kapacitnych alebo inych dé-
vodov alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprime-
rane vysokych nakladov. Pokial to neodporuje platnym
pravnym predpisom, je spolo¢nost Orange opravnena
Ziadost' 0 vykonanie zmeny v Zmluve odmietnut’ (za od-
mietnutie sa povazuje aj samotné nevykonanie poza-
dovanych zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek dovodu
odmietnutia.

Spolo¢nost Orange je povinna jasnym a zrozumitefnym
spdsobom oznamit’ u€astnikovi kazdu zmenu zmluv-
nych podmienok, ktora sa podla rozhodnutia spoloc-
nosti Orange ma tykat’ ucastnika, a to na trvanlivom no-
si¢i. Oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
SMS spravou, Ze doslo k zmene zmluvnych podmienok
spolu s informaciou, kde sa s tymito zmenami mbze
podrobne oboznamit, a to najneskér jeden mesiac pred
ucinnostou tejto zmeny.

Zmenu tych podmienok poskytovania sluzieb, ktoré su
uvedené v cenniku, je spolo€nost Orange opravnena
vykonat” jednostrannou zmenou ustanoveni cennika,
pricom na oznamovanie tychto zmien u€astnikom platia
primerane ustanovenia bodov 4 tohto ¢lanku.
Spolo¢nost’ Orange je opravnena vykonat zmenu zmluv-
nej podmienky z akéhokolvek dévodu, najma vSak (av-
Sak nielen) z dévodu zmeny vysky nakladov na plne-
nie zmenou dotknutych plneni, zmeny Struktury alebo
obsahu sluzieb poskytovanych spolo€nostou Orange,
ukoncenia poskytovania niektorych plneni spolo¢nos-
tou Orange, zaciatku poskytovania novych plneni spo-
lo&nostou Orange, zmeny legislativy, technickej nemoz-
nosti alebo vysokej obtaznosti dalSieho poskytovania
pbévodne poskytovanych plneni, zmeny marketingovej
alebo obchodnej stratégie spolo¢nosti Orange, zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych
sa tyka zmena.

Stvrta cast
Zriadenie telekomunika&ného okruhu v prospech
ucastnika spolo¢nostou Orange

Clanok 9
Prenajom telekomunikacéného okruhu

Spolo¢nost Orange, ak nie je medzi u€astnikom
a spolo¢nostou Orange dohodnuté inak, bez zbyto¢-
ného odkladu po nadobudnuti platnosti a ucinnosti
Zmluvy podfa ¢lanku 7 bodu 6 tychto vdeobecnych
podmienok a po splneni povinnosti u¢astnika tomuto
vyplyvajucich z bodu 2 tohto ¢lanku prenajme, s vy-
nimkou uvedenou v ¢lanku 7 v bode 2 pism. a) tychto
vSeobecnych podmienok, vo vlastnom mene a na ucet
uCastnika za cenu podla ¢lanku 12 tychto vSeobec-
nych podmienok od iného podniku telekomunikacny
okruh do miesta, kde bude koncové telekomunikacné
zariadenie uCastnika pripojené do uzla siete spoloc-



nosti Orange. Spolo¢nost Orange méze, ak to bude
technicky mozné a ak sa tak dohodne s u¢astnikom,
sama prenajat tomuto telekomunikacny okruh za cenu
podla &lanku 12 tychto v8eobecnych podmienok.
Iba prendjom telekomunikacného okruhu v prospech
UCastnika bez su€asného uzivania sluzby prenosu dat
nie je mozny.

V pripade, Ze uc€astnik nie je vlastnikom nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza miesto ukon&enia telekomuni-
kacného okruhu, ktoré sa dohodlo v Zmluve, je ten-
to povinny zabezpecit pisomny suhlas vlastnika alebo
spravcu nehnutelnosti s ukonéenim telekomunikac-
ného okruhu v takejto nehnutelnosti, resp. s vyuzitim
existujucich rozvodov v nehnutelnosti, a to este pred
uzatvorenim Zmluvy o prenajme telekomunikacného
okruhu, ktort v mene a na ucet ucastnika alebo pria-
mo s nim uzatvori spolocnost Orange podla bodu 1
tohto ¢lanku. Pisomny suhlas viastnika alebo spravcu
nehnutelnosti je u€astnik obdobne povinny zabezpedit
v pripade, Ze na zriadenie telekomunikacéného okruhu
v Uc€astnikom zvolenom mieste jeho ukoncenia bude
nevyhnutné vybudovat novy vnutorny rozvod. Aké-
kofvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zabezpe-
¢enim suhlasu vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza u€astnikom uréené miesto ukon-
¢enia telekomunika¢ného okruhu, ako aj naklady, kto-
ré vzniknu v suvislosti s vyuZzitim existujucich rozvodov
v takejto nehnutelnosti alebo pri ich vybudovani, znasa
v plnom rozsahu ucastnik.

Spolognost Orange zabezpeci zriadenie telekomuni-
kacného okruhu do miesta, kde bude koncové tele-
komunikacné zariadenie u€astnika pripojené do uzla
siete spolo¢nosti Orange spravidla do 10 tyzdriov od
nadobudnutia platnosti a u¢innosti Zmluvy za podmien-
ky splnenia povinnosti u¢astnika tomuto vyplyvajucich
z bodu 2 tohto €lanku. Zriadenim telekomunikacného
okruhu sa na ucely tohto bodu rozumie jeho odovzdanie
ucastnikovi podla bodu 4 tohto ¢lanku. Najneskér do
dvoch pracovnych dni po dni zriadenia telekomunikac-
ného okruhu v prospech ucastnika spolo¢nostou Oran-
ge podfa tohto bodu je tato povinna zacat’ s poskyto-
vanim sluzby prenosu dat uc¢astnikovi, ak z ich povahy
nevyplyva, Ze tieto maju byt poskytnuté uz skor (sluzby,
ktoré je potrebné poskytnut predo driom zriadenia tele-
komunika&ného okruhu).

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, odovzdanie te-
lekomunikacného okruhu sa uskuto¢ni po jeho pred-
chadzajucom zaverenom merani podpisom odovzda-
vacieho protokolu ucastnikom, ktorym tento potvrdi,
ze odovzdavany telekomunikacny okruh je funkény,
zodpoveda poziadavkam ucastnika a je plne pripra-
veny na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy a tychto
vSeobecnych podmienok. V pripade, ak ucastnik bez
relevantného dévodu odmietne podpisat odovzdavaci
protokol alebo ak bude inak marit zavere&né meranie
a ukon podpisu odovzdavacieho protokolu, ma sa za
to, Ze preberacie meranie prebehlo riadne a v&as, Ze te-
lekomunikacny okruh je odovzdany, plne funkény, zod-
poveda poziadavkam ucastnika a je plne pripraveny na
poskytovanie sluzby prenosu dat, a to po uplynuti 5 pra-
covnych dni odo dfia vykonania preberacieho merania,
resp. odo dria odmietnutia podpisania odovzdavacieho
protokolu zo strany U¢astnika.

5. Ugastnik berie na vedomie, Ze sluzba prenajmu teleko-

munika¢ného okruhu je, s vynimkou, ked' telekomuni-
kacny okruh prenajala u¢astnikovi priamo spolocnost
Orange, elektronickou komunikacnou sluzbou poskyto-
vanou inym podnikom, ako je spolo¢nost Orange, a Zze
spolocnost’ Orange jej poskytovanie pre u¢astnika od
takéhoto podniku iba zariaduje vo vlasthom mene a na
jeho ucet. Z tohto dévodu spolo¢nost Orange nezod-
poveda uc€astnikovi za pripadné vady takto prenajatého
telekomunika¢ného okruhu vratane omeskania s jeho
odovzdanim alebo s uskuto€nenim jeho zmien, ako ani
za Skodu, ktora pripadne vznikne ucastnikovi z dovo-
du vadného poskytnutia tejto sluzby alebo zo zmeny
telekomunika¢ného okruhu, resp. jeho parametrov, zo
strany poskytovatela tejto sluzby &i iného jeho konania,
ibaze je v bode 6 tohto ¢lanku uvedené inak.

V pripade, Ze ide o telekomunikaény okruh, ktory ucast-
nikovi prenajala priamo spolo¢nost Orange, ucastnik
ma pravo na bezplatné odstranenie poruchy v poskyto-
vani sluzby prenajmu telekomunikaného okruhu, ktoru
nezavinil.

Piata Cast
Najom koncového telekomunikaéného zariadenia

Clanok 10
Podmienky najmu koncového telekomunikacného
zariadenia spolo¢nosti Orange

V pripade, ak ma ucastnik na ucel splnenia zakladne;j
technickej podmienky poskytovania Sluzieb uvedenej
v ¢lanku 3 bode 2 pism. b) tychto vS§eobecnych pod-
mienok zaujem o uzivanie koncového telekomunikacné-
ho zariadenia spolo¢nosti Orange, spolo¢nost Orange
mu vybrané koncové telekomunikacné zariadenie moze
prenechat do uzivania za cenu dohodnutu medzi spo-
lo€nostou Orange a ucastnikom a uvedenu v Zmluve.
Spolo¢nost Orange instaluje a konfiguruje koncové
telekomunikacné zariadenie za cenu podla ¢lanku 12
tychto vSeobecnych podmienok a odovzda ucastnikovi
do uzivania najneskér do terminu zacatia poskytovania
sluzby prenosu dat uvedeného v ich €lanku 9 v bode
3. Spolo¢nost Orange odovzda koncové telekomuni-
kacné zariadenie ucastnikovi a tento ho prevezme po
jeho zavereCnom merani na zaklade zapisnice o jeho
odovzdani a prevzati podpisanej spolo¢nostou Oran-
ge a ucastnikom. V zapisnici o odovzdani a prevzati
koncového telekomunikaéného zariadenia spolo¢nost
Orange a ucastnik uvedu vyrobné (sériové) Cislo kon-
cového telekomunikaného zariadenia, vysledky za-
verecnych merani a datum jeho odovzdania spoloc-
nostou Orange a prevzatia ucastnikom. Spolo¢nost
Orange a ucastnik sa mézu dohodnut aj na inom sp6-
sobe a pravidlach odovzdania koncového telekomu-
nikacného zariadenia u€astnikovi. V cene za uzivanie
koncového telekomunikaéného zariadenia je zahrnu-
ta aj cena za jeho staly dohlad zo strany spolo€nosti
Orange, ktory bude tato vykonavat po odovzdani kon-
cového telekomunikaéného zariadenia po celu dobu
platnosti Zmluvy. Za u€elom vykonavania dohladu
a v pripadoch, ked to je potrebné na umoznenie vy-
konania zasahu spolo¢nostou Orange v zmysle bodu
4 tohto ¢lanku, ako aj v ostatnych pripadoch, ked je



to potrebné na poskytovanie Sluzieb v dohodnutom
rozsahu alebo zabranenie vzniku akejkolvek skody, je
ucastnik povinny zabezpedit, aby spolonost Orange
mala volny pristup k predmetnému koncovému tele-
komunikacnému zariadeniu a poskytnut jej vdetku po-
zadovanu sucinnost, ak je koncové telekomunikacné
zariadenie umiestnené v nim uzivanych priestoroch
alebo v priestoroch uzivanych tretimi osobami, ktoré
uCastnikovi dali suhlas na umiestnenie koncového te-
lekomunikacného zariadenia v tychto priestoroch.
Koncové telekomunikacné zariadenie prenechava spo-
lo¢nost Orange UcCastnikovi do uzivania na dobu zodpo-
vedajucu dobe platnosti Zmluvy. V pripade zaniku plat-
nosti Zmluvy alebo aj kedykolvek v priebehu jej trvania,
ak tak poziada spolo¢nost Orange alebo ak sa tak spo-
lo¢nost Orange a u€astnik dohodnu, je tento povinny
vratit koncové telekomunikacné zariadenie spolo¢nosti
Orange Vv lehote fiou urenej alebo v lehote medzi nimi
dohodnutej v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim
na obvyklé opotrebenie.

Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy
do koncového telekomunikacného zariadenia bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange,
rovnako tak nie je opravneny umoznit vykonanie aké-
hokolvek zdsahu do koncového telekomunikaéného
zariadenia tretej osobe. V pripade, Ze vyvstane potreba
vykonania zasahu do koncového telekomunikacného
zariadenia, je ucastnik o vykonanie takéhoto zasahu
povinny poziadat’ spolo€nost Orange alebo je povinny,
v pripade, Ze ma zaujem uskutoCnit takyto zasah sam,
vyziadat' si jej predchadzajuci pisomny suhlas s jeho vy-
konanim. V pripade, Ze v dosledku zasahu ucastnika,
bez ohladu na to, €i tento vykonal so suhlasom alebo
bez suhlasu spolo¢nosti Orange, alebo v désledku za-
sahu tretej osoby do koncového telekomunikaéného
zariadenia vznikne akakolvek skoda, ¢i uz spolo¢nosti
Orange, alebo akejkolvek tretej osobe, je povinny tuto
ucastnik uhradit v plnom rozsahu.

Ugastnik nie je opravneny koncové telekomunikaéné
zariadenie, ktoré mu spolo¢nost’ Orange prenechala do
uzivania, prenechat’ do odplatného ani bezodplatného
uzivania tretej osobe.

Ugastnik zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na konco-
vom telekomunikaénom zariadeni po dobu, po ktoru
mal toto v uzivani, bez ohladu na to, ¢i tuto Skodu zavinil
alebo nie, okrem pripadu, ked Skoda na koncovom te-
lekomunikac¢nom zariadeni vznikla ako priamy nasledok
zasahu uskutoCneného spolo¢nostou Orange podla
bodu 4 tohto &lanku.

Pre prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a ucastni-
ka touto Castou vSeobecnych podmienok vyslovne
neupravené platia ust. § 663 a nasl. Obcianskeho za-
konnika, priCom spolo¢nost Orange ma na tieto ucely
postavenie prenajimatefla a ucastnik postavenie najom-
cu. Ustanovenia tohto ¢lanku o pravach a povinnostiach
spolo¢nosti Orange a U€astnika pri uzivani koncového
telekomunikacného zariadenia platia v plnom rozsahu aj
v pripade, ze za ucelom prenajmu telekomunikacného
okruhu podra ¢lanku 9 tychto vSeobecnych podmienok
obstara spolo¢nost Orange pre u€astnika a prenecha
mu do uzivania akékolvek telekomunikacné zariadenie
od podniku, od ktorého vo vlasthom mene a na ucet
ucastnika telekomunikaény okruh prenajala.

Clanok 11
Prihlasovacie meno a pristupové heslo

1. Spolo¢nost Orange mdze pridelit u€astnikovi pri uza-

tvoreni Zmluvy s nim, ak to bude potrebné v zaujme
jeho ochrany alebo ochrany spolo¢nosti Orange pred
pripadnym zneuzitim poskytovanych SluZzieb, prihla-
sovacie meno a pristupové heslo, ktoré mu umoznia
po ich spravnom zadani uzivanie Sluzieb v rozsahu
technickych a kvalitativnych parametrov dohodnutych
v Zmluve. Spolo¢nost’ Orange je povinna vykonat' vSetky
bezpecCnostné opatrenia nevyhnutné na to, aby nedoslo
k spristupneniu u€astnikovi prideleného prihlasovacieho
mena a pristupového hesla alebo ich inému zneuzitiu
v ramci fiou prevadzkovanych informacnych systémov.
Pokial spolo¢nost’ Orange pridelila u¢astnikovi pristu-
pové heslo, je povinna kedykolvek na pisomnu Ziadost
ucastnika zmenit jeho pristupové heslo.

Prihlasovacie meno a pristupové heslo su neprenosné,
Ucastnik nie je opravneny ich spristupnit’ akejkolvek tre-
tej osobe. Ugastnik je povinny vykonat vetky bezpeg-
nostné opatrenia nevyhnutné na zabranenie pristupu
tretich os6b k nim. U&astnik je povinny bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange, Ze doslo k spristupneniu
jemu prideleného prihlasovacieho mena a pristupové-
ho hesla tretej osobe alebo ich inému zneuzitiu, a to aj
v pripade, Ze ma iba podozrenie, Ze takato skuto¢nost
nastala. Spolo¢nost Orange bezodkladne po doruceni
takéhoto oznamenia prerusi u€astnikovi v potrebnom
rozsahu poskytovanie sluzby prenosu dat pod prihla-
sovacim menom a pristupovym heslom, k spristup-
neniu ktorych doslo, a prideli tomuto nové pristupové
heslo, po spravnom zadani ktorého, spolu so sprav-
nym zadanim prihlasovacieho mena, umozni spoloc-
nost Orange Ucastnikovi uzivanie Sluzieb v pévodnom
rozsahu.

V pripade, Ze z dévodu porusenia povinnosti ucastnika
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku vznikne Skoda, i uz
spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je povinny tuto
nahradit v plnom rozsahu Géastnik. Ugastnik rovnako
tak v plnom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora mu
vznikla spristupnenim prihlasovacieho mena a pristupo-
vého hesla tretej osobe alebo ich iného zneuzitia, okrem
pripadu, ak by k spristupneniu prihlasovacieho mena
a hesla alebo ich inému zneuzitiu doslo z dévodu poru-
Senia povinnosti spolo¢nosti Orange uvedenych v bode
1 tohto Clanku.

Siesta ¢ast
Cena SluZieb a dalSich sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange, ich zmena, uc¢tovanie
a platobné podmienky

Clanok 12
Cennik spolocnosti Orange a zakladné zlozky ceny

1. Cena za sluzby poskytované podfa tychto vSeobecnych

podmienok je uréena podla zak. ¢. 18/1996 Z. z. o ce-
nach v zneni neskorsich predpisov. Sadzby cien a po-
platkov za poskytovanie sluzieb poskytovanych spo-
lo€nost'ou Orange su v pripade, Ze je sucastou Zmluvy
cennik, obsiahnuté v plathom cenniku, ktory je svojim
charakterom tarifou podla Zakona.



V pripade, Ze cennik nie je su€astou Zmluvy, st ceny za
poskytovanie sluZieb a inych plneni stanovené v Zmluve
(priamo v tele Zmluvy alebo v niektorej z priloh, alebo
v inej Easti Zmluvy), priCom v pripade, Ze sa ucastniko-
vi na zaklade Zmluvy poskytne plnenie, ktorého cena
nie je dohodnuta v Zmluve, u€astnik je povinny uhradit
za toto plnenie cenu podla cennika, a to aj v pripade,
Ze tento nie je su€astou Zmluvy. Cena jedného plnenia
tvoriaceho sucast’ sluzieb méze pozostavat z viacerych
ZlozZiek (napr. aktivaény poplatok, mesacny poplatok
zahriujuci pevne stanoveny rozsah poskytnutého pl-
nenia a cena za plnenie poskytnuté nad tento pevne
stanoveny rozsah). Jednotlivé zlozky ceny sluzieb mézu
mat’ jednorazovy charakter, charakter pravidelne opa-
kovanej platby, byt ur€ené v pevne stanovenej vyske
alebo mdzu zavisiet od réznych kvantitativnych alebo
kvalitativnych parametrov, alebo inych okolnosti skuto¢-
ne uzitych sluZieb, pri¢om nie je vylu¢eny ani Uplne iny,
pravnymi predpismi pripustny spésob uréovania ceny
sluzieb. Cena jednotlivych plneni méze byt stanovena
aj takym spdsobom, ze uc€astnik zaplati za mnozstvo
a kvalitu plnenia, ktoré pozaduje, bez ohfadu na rozsah
skuto€ne odobratého plnenia. Sucastou cennika, resp.
inych ustanoveni Zmluvy, v ktorych sa dohodli cenové
podmienky, mbzu byt tiez niektoré podmienky uzivania
sluzieb vratane podmienok tvoriacich zasady spravneho
uzivania konkrétneho plnenia, ktorymi sa mézu na ucel
ochrany siete spolo¢nosti Orange a/alebo pristupnosti
a kvality sluzieb poskytovanych ostatnym uzivatelom
siete spolo¢nosti Orange a/alebo jej sluzieb stanovit
okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné obmedze-
nia uzivania predmetného plnenia alebo obmedzenia
niektorych spésobov ich uzivania a sankcie v pripade
poruSeni tychto obmedzeni.
Cena uctovana spolo¢nostou Orange ucastnikovi zavi-
si od rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov
sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb fiou poskytova-
nych U¢astnikovi podla tychto vSeobecnych podmienok
a pozostava najma z ceny za:
a) zriadenie telekomunikacného okruhu v prospech
ucastnika spolo¢nostou Orange,
b) uzivanie telekomunika¢ného okruhu,
) uzivanie sluzby prenosu dat,
d) instalaciu a konfiguraciu koncového telekomunikac-
ného zariadenia,
e) uzivanie koncového telekomunikacného zariadenia.
Ceny sluzieb su uvedené v cenniku, resp. inej Cas-
ti Zmluvy v eurach vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH). Na urcenie vysky ceny Ucastnikovi poskytnutych
sluzieb je rozhodujuci odpocet jemu poskytnutych slu-
zieb podla evidencie v informacnom systéme spolo¢-
nosti Orange (tymto nie je dotknuta moznost stanovit
niektoré ceny, resp. zlozky cien pevne bez zavislosti od
okolnosti a kvantitativnych alebo kvalitativnych para-
metrov uzivania sluzieb).

] Clanok 13
Uctovanie ceny a platobné podmienky

Cena podfa ¢lanku 12 bodu 2 je uétovana ucastnikovi
s vynimkou sluzieb, ktoré maju povahu jednorazového
plnenia (zriadenie telekomunika¢ného okruhu, instalacia
a konfiguracia koncového telekomunikacného zariade-

nia a pod.), v pravidelne sa opakujucich zuctovacich
obdobiach, ktoré su zhodné s kalendarnymi mesiacmi,
na zaklade faktury — darnového dokladu spolo¢nos-
ti Orange (dalej len ,faktura“), a to vopred k 15. driu
prisluSného kalendarneho mesiaca s vynimkou prvého
zUctovacieho obdobia. V pripade, Ze povaha niektorej
z Ciastkovych elektronickych komunikaénych sluzieb
(¢lanok 2 bod 2), z ktorych pozostava sluzba preno-
su dat, neumoziuje uctovanie jej ceny za prislusny
kalendarny mesiac vopred tak, ako je uvedené vyssie
v tomto bode, vyuctuje spolocnost Orange cenu takejto
sluzby po skon&eni prisludného zuctovacieho obdobia.
Prvé zuctovacie obdobie sa zacina diiom nasledujucim
po dni v kalendarnom mesiaci, kedy bol v prospech
uCastnika podla ¢lanku 9 bodu 3 tychto vSeobecnych
podmienok zriadeny telekomunikaény okruh a kongi
sa poslednym driiom takéhoto kalendarneho mesiaca,
pricom v pripade, Ze diZka tohto zt&tovacieho obdobia
nie je totozna s dizkou prislusného kalendarneho me-
siaca, uhradi ucastnik pomernu ¢ast ceny sluzieb po-
skytnutych mu spolo&nostou Orange v tomto zuc¢tova-
com obdobi. Za prvé dve zuctovacie obdobia vyhotovi
spolo¢nost Orange Ucastnikovi jednu spolo¢nu fakturu.
Sluzby, ktoré maju povahu jednorazoveého plnenia, budu
zuctované vo fakture vystavenej za zuctovacie obdobie
nasledujuce po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli ta-
kéto sluzby poskytnuté.

Ugtovanie ceny podla bodu 1 tohto &lanku sa uskutog-
ni prvykrat v za¢tovacom obdobi, v ktorom bol podla
¢lanku 9 bodu 3 tychto vSeobecnych podmienok pre
uCastnika zriadeny telekomunikacny okruh, a to odo
dna nasledujuceho po dni, ked bol tento zriadeny.
Cenu uctovanu ucastnikovi podfla bodu 1 tohto ¢lanku
je tento povinny uhradit v lehote 14 dni odo dna vysta-
venia faktury na ucet spolo¢nosti Orange v nej uvedeny.
Za v€asné a riadne uhradenie ceny uctovanej ucastni-
kovi sa povazuje jej pripisanie na ucet spolo¢nosti Oran-
ge vo vysSie uvedenej lehote a vo vyske uvedenej na
fakture bez ohladu na druh a spésob platby zvoleny
ucastnikom, priCom Ucastnik je povinny v prisluSnom
platobnom doklade uviest Upine a spravne vsetky uda-
je tykajuce sa identifikacie jeho osoby a pravnej sub-
jektivity, ako su uvedené vo fakture, vratane uvedenia
variabilného symbolu, sumy nim uhradzanej ceny, ako
aj Cisla uctu a kédu banky spolo¢nosti Orange podla
nej. Ugastnik zodpoveda za véasné uhradenie vyuéto-
vanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych sluzieb
vo fakture doru€enej ucastnikovi. Spolo¢nost Orange je
povinna Ug&astnikovi spristupnit zakladnu Groveri rozpi-
su Uctov v elektronickej podobe, ktoru bezplatne zasle
na adresu uréent U&astnikom na zasielanie elektronic-
kej posty alebo inou elektronickou formou, pripadne na
zaklade volby Ugastnika v listinnej podobe na postovti
kontaktnu adresu U&astnika stanovenu v Zmluve. Uve-
deny spOsob zasielania faktur v elektronickej podobe sa
neuplatfiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred dfiom
1. 2. 2022, ak neddjde medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom k dohode o0 zmene podoby dorugovania
z listinnej na elektronicku. Porusenie povinnosti u¢ast-
nika vyplyvajucich mu z tohto bodu sa bude povazZovat
za jeho omeSkanie s v€asnou a riadnou uhradou ceny
uctovanej mu spolo¢nostou Orange. V pripade, ak spo-
lo¢nost’ Orange vystavi fakturu inokedy ako po skonéeni



zuctovacieho obdobia, méze stanovit priamo vo fakture
inu lehotu splatnosti, ktord ma prednost pred lehotou
splatnosti podla prvej vety tohto bodu. V pripade doru-
Covania faktury v elektronickej podobe sa elektronicka
faktura povazuje za predloZzenu a doru¢enu ucastnikovi,
ak bola odoslana (i) na poslednu e-mailovu adresu ur-
¢enu ucastnikom na dorucovanie elektronickej faktury
a ak taka nie je z akychkolvek dovodov k dispozicii, (ii)
na poslednu znamu e-mailovu adresu oznamenu spo-
lo€nosti Orange u€astnikom alebo (iii) formou interne-
tovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronickym
spbsobom na telefénne €islo ucastnika, po zadani kto-
rej na internete bude ucastnikovi spristupnena faktura.
E-mailova adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na
doru€ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazu-
je za adresu na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle
tychto vSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak
spolo¢nost Orange dohodne s tretou osobou, ktora
poskytuje Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spo-
lo¢nost’ Orange opravnena na svojej fakture uctovat tiez
cenu, ktoru je u€astnik povinny platit’ takémuto tretiemu
subjektu, priCom v takom pripade je u€astnik povinny
platit dotknutu cenu tretej osobe prostrednictvom spo-
loénosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vy-
stavenej spolo¢nostou Orange a dorucenej ucastnikovi
sa povazuje za oznamenie tejto skuto€nosti u€astnikovi.
Ak ucastnik neuhradi v€as a riadne cenu u¢tovanu mu
spolo¢nostou Orange podfa tohto ¢lanku, je tato oprav-
nena od neho pozadovat, aby jej uhradil uroky z omes-
kania vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy der
omeskania az do jej zaplatenia, ak je u¢astnikom prav-
nicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podni-
kanie, inak v zakonom stanovenej vyske.

V pripade, ak platna pravna Uprava stanovi vysSie uroky
z omeSkania, ako su dohodnuté v tomto bode, ma spo-
lo€nost Orange narok na uroky z omeskania v takejto
zakonnej vyske.

V pripade, Ze UCastnik neuhradi v€as a riadne inu pe-
naznu pohladavku spolo&nosti Orange, ktora tejto vodi
nemu vznikla v suvislosti s poskytovanim sluzby preno-
su dat a dalSich sluzieb poskytovanych podla tychto
vSeobecnych podmienok, ako je cena uctovana mu
podla tohto ¢lanku, je spolocnost’ Orange opravnena od
UCastnika pozadovat, aby jej uhradil uroky z omesSkania
vo vyske 0,05 % z dIZnej Ciastky za kazdy deh omes-
kania az do jej zaplatenia, ak je u€astnikom pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie,
inak v zakonom stanovenej vyske. V pripade, ak platna
pravna Uprava stanovi vysSie uroky z omeskania, ako su
dohodnuté v tomto bode, ma spolo¢nost Orange narok
na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske.
Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat' vysled-
nu sumu kazdej faktary spésobom stanovenym v zako-
ne o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v plathom zneni pre za-
okruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre vSetky
fakturované sumy bez ohladu na skuto¢nost, ¢i budu
ucastnikom platené formou hotovostnych alebo bezho-
tovostnych platieb.

V pripade sudneho vymahania dlZnej ceny poskytnutej
alebo pozadovanej sluzby ucastnikovi alebo aj akého-
kolvek iného penazného zavazku vsetky naklady spoje-
né s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym alebo
exekucnym vymahanim pohladavky znasa ucastnik. Ak

je napriek pisomnej vyzve spolo¢nosti Orange u€astnik
nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omesSkani so splnenim
svojho pefiazného zavazku vyplyvajuceho z poskyto-
vania elektronickej komunikacnej sluzby podla Zako-
na voci spolo¢nosti Orange, méze spolo¢nost Orange
postupit svoju pefiaznu pohladavku zodpovedajucu
tomuto penaznému zavazku vyplyvajucemu z poskyto-
vania elektronickej komunikacnej sluzby podla Zakona
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez stihlasu Ugastnika.
Toto pravo spoloénost Orange neuplatni, ak U&astnik
eSte pred postupenim pohladavky uhradil spolo¢nosti
Orange omeSkany penazny zavazok v celom rozsahu
vratane prislu$enstva.
V pripade, Ze je cena za sluzby, resp. ich €ast stanovena
v pevnej vyske bez ohlfadu na objem skutoCne poskyt-
nutych plneni, u€astnik je povinny uzivat tieto plnenia
v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto jeho
uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok samo
0 sebe alebo v sucine s inymi u€astnikmi sluzieb, ktori
zneuZzivaju obdobnym spdsobom poskytované sluzby,
znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov sluzieb
pre ostatnych u€astnikov sluzieb, alebo iné ohrozenie,
alebo poskodenie siete spolo¢nosti Orange, zariadeni
spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb, alebo rozsahu,
alebo kvality sluzieb, a to najma z dévodov prekroCe-
nia kapacity siete spolo¢nosti Orange alebo jej Casti,
pripadne inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie
sluzieb. Z uvedenych dévodov je u€astnik povinny uzi-
vat sluzby v takom rozsahu a takym sp6sobom, aby ob-
jem tychto nim uzivanych plneni vyrazne neprevysoval
priemerny objem tychto plneni pripadajuci na jedného
uzivatela sluzieb za porovnatefny Casovy usek. Uziva-
nie sluzieb v rozpore s ustanoveniami predchadzajucich
dvoch viet sa povazuje tiez za zneuzivanie sluzieb a za
uzivanie sluzieb v rozpore s ustanoveniami Zmiluvy, resp.
ustanoveniami tychto vdeobecnych podmienok a spo-
lo€nost Orange je opravnena v pripade takéhoto ne-
spravneho uzivania sluzieb v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami
tychto vSeobecnych podmienok, obmedzit' alebo preru-
Sit’ poskytovanie sluzieb u€astnikovi. Spolo¢nost’ Oran-
ge je opravnena tiez stanovit’ (zverejnit) v cenniku alebo
inym spésobom zavazné kvantitativne limity na uzivanie
uvedenych sluZieb, prekroCenie ktorych sa povazuje za
porusenie Zmluvy a zneuzivanie sluzieb alebo tiez sta-
novit (zverejnit) spbsoby uzivania sluzieb, ktoré su pre
UCastnika zakazané z dévodov podla tohto bodu (napr.
vo forme zasad spravneho uzivania sluzieb). Rovhako
je opravnena takto stanovit alebo zverejnit’ tiez konkrét-
ne formy obmedzenia poskytovania sluzieb v pripade
poruSenia pravidiel podfa predchadzajucej vety. Takéto
stanovenie (zverejnenie) limitov, zdkazov a s nimi spoje-
nych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti u¢ast-
nika podla prvej €asti tohto bodu.

Na uhradu ceny poskytnutych alebo poZadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu v SEPA forma-

te platia tieto pravidla:

a) V pripade, ak ma spolo¢nost Orange dévodné po-
dozrenie, ze Ug&astnik alebo iny platitel tmyselne
zneuziva institut refundacie platby od banky platitela
do 8 tyzdfiov odo dna, ked bola suma finanénych
prostriedkov odpisana z bankového uctu platitefa
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundacia-



mi platieb), a prava spolo¢nosti Orange by mohli
byt takymto konanim negativne dotknuté, spoloc-
nost Orange je opravnena jednostranne rozhodnut
o tom, Ze Ug&astnikovi nebude umoznené uhradza-
nie ceny poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb
formou inkasa z bankového uctu; v takom pripade
moze Ugastnik na thradu ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb vyuzit' iné spdsoby uhrady
ceny poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb,
ktoré spolo¢nost Orange umoznuje.

b) V pripade, ak po€as platnosti suhlasu na inkaso
v SEPA nedéjde k realizacii inkasa v priebehu 36 po
sebe nasledujucich mesiacov (napr. z dévodu ne-
vyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo¢nosti Oran-
ge banke platitela alebo nezrealizovania inkasa kvoli
nedostatku finan¢énych prostriedkov na bankovom
Ucte platitela), sthlas na inkaso v SEPA bez dalSie-
ho zanika.

¢) Informaciu o vySke pefiazného zavazku a splat-
nosti peflazného zavazku Ugastnika vodi spolog-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového uctu platitela (tzv. prenatifikacia),
oznami spolognost Orange U&astnikovi najneskor
7 dni predo diom splatnosti zavazku; informacia
moze byt Ugastnikovi poskytnuta aj formou jej uve-
denia na fakture (pricom méze ist o Standardnu su-
Cast faktury, t. j. informacia nemusi byt poskytnuta
v samostatnej Casti faktury), formou SMS spravy
alebo inym vhodnym spésobom v sulade s tymito
vSeobecnymi podmienkami.

d) Limit na realizaciu inkasa méze byt zo strany spo-
lo€nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
vy$ka pefiazného zavazku Ugastnika voéi spolog-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového uctu platitela, presiahne uvedenu
sumu, nie je spolo¢nost Orange povinna odoslat do
banky platitela inkasnu vyzvu a U&astnik je povinny
zaplatit pefiazny zavazok inym spbsobom.

Clanok 14

nika vyplyvajucej zo Zmluvy, tychto vSeobecnych pod-

mienok alebo z platnych pravnych predpisov;
€) na cenu sluzieb, na uhradu ktorej boli u€astnikom

urcené.
Preplatok, ktory vznikol u¢astnikovi oproti spolo€nostou
Orange mu uz vyuctovanej cene sluzieb za prislusné
zuctovacie obdobie, mu tato vrati na jeho ucet v ban-
ke uvedeny v Zmluve iba v pripade zaniku jej platnosti.
V pripade, ze v Zmluve nie je uvedeny Ucet UCastnika, je
UCastnik povinny pisomne oznamit spolocnosti Orange
ucet, na ktory mu spolo¢nost Orange ma vratit' prepla-
tok podla prvej vety tohto bodu. Do &asu, kym ucastnik
riadne neoznami v sulade s ustanovenim predchadzaju-
cej vety ucet, na ktory mu ma spolo¢nost Orange vratit
preplatok, spolo¢nost’ Orange sa nedostane do omes-
kania s vratenim preplatku.

. Vinych pripadoch, nez je uvedeny v bode 2 tohto ¢lan-

ku, zuctuje spolocnost Orange vzniknuty preplatok ako
preddavok na cenu sluzieb, ktory vyuctuje ucastnikovi
za najblizSie nasledujuce zuctovacie obdobie po tom
zudtovacom obdobi, v ktorom tento vznikol.

. 'V pripade, ak spolo¢nost Orange eviduje preplatok

UCastnika a ak neexistuju nezaplatené pohladavky spo-
lo€nosti Orange vodi u¢astnikovi, proti ktorym by spo-
lo€nost Orange mohla preplatok zapoditat, ma ucast-
nik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spolocnost
Orange je povinna vratit’ u¢astnikovi preplatok najneskor
do 30 dni odo dna, ked o vratenie preplatku ucastnik
pisomne poziadal, avSak len v pripade, Ze u€astnik vo
svojej pisomnej Ziadosti uviedol vdetky potrebné udaje
na uhradu bankovym prevodom.

Clanok 15
Zmena ceny

.V pripade, ze cena Sluzieb alebo jej €ast je dohodnuta

v tele Zmluvy alebo jej prilohe, alebo inej sucasti Zmluvy
mimo cennika, Podmienok alebo osobitnych podmienok,
je mozné zmenit’ cenu len spdsobom urenym pre tento
pripad v Zmluve (mimo cennika, Podmienok alebo oso-

Poradie zapocitania pohlfadavok spolo¢nosti Orange
vo i uCastnikovi a zapocitanie preplatku ucastnika

bitnych podmienok) a ak nie je tento spésob zmeny oso-
bitne dohodnuty v Zmluve, je mozné zmenit cenu Sluzieb
pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak tvori

1. Spolo¢nost Orange so suhlasom uc&astnika, ktory jej cennik sucast Zmluvy, spolo¢nost Orange je opravnena

tento udeli uzatvorenim Zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb, je opravnena vsetky na jej iCet u€astnikom po-

skytnuté uhrady jemu vyucétovanej ceny sluzieb alebo
ich zvysok, vSetky u€astnikom zaplatené preddavky
alebo zalohy na poskytnuté alebo pozadované sluzby

a pripadné preplatky na nich, zapocitat bez dalSieho

pravneho ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohfadav-

kam spoloc¢nosti Orange vratane tych, ktoré este nie su
splatné alebo ktoré su uz premli€ané, a to momentom,
ked sa pohladavky vzajomne stretli. Spolo¢nost’ Oran-
ge ma pravo vsetky na jej ucet ucastnikom poskytnuté

Uhrady alebo ich zvySok, preddavky, zalohy a pripadné

preplatky na nich, zuc¢tovat' v tomto poradi:

a) na cenu sluzieb poskytnutych v predchadzajucich
zuctovacich obdobiach, s ktorych dhradou je u€ast-
nik v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a poplat-
kov spojenych s doru¢enim upomienky;

b) na uhradu urokov z omeskania, ako aj na Uhradu Sko-
dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti U¢ast-

zmenit' po dobu platnosti Zmluvy cenu sluzby prenosu
dat, ako aj cenu dalSich sluzieb a inych plneni poskytova-
nych uc€astnikovi podla tychto vdeobecnych podmienok
a Zmluvy oproti jej predchadzajucej vyske, pricom takato
zmena sa uskutocni prislusnou Upravou v cenniku vyda-
nom spolo¢nostou Orange podla ¢lanku 12 bodu 1 tych-
to vSeobecnych podmienok (dalej len ,zmena ceny®).

.V pripade podla druhej vety bodu 1 tohto ¢lanku spo-

lo¢nost’ Orange je povinna jasnym a zrozumitelnym spo-
sobom na trvanlivom nosi¢i oznamit' t¢astnikovi zmenu
ceny, a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou
takejto zmeny. Oznamovacia povinnost je splnena aj
oznamenim SMS spravou, Ze doslo k zmene cenovych
podmienok spolu s informaciou, kde sa s tymito zme-
nami mdze podrobne oboznamit, a to najneskér jeden
mesiac pred ucinnostou tejto zmeny.

.V pripade, Ze u€astnik nebude suhlasit so zmenou ceny

z predmetného dévodu, je opravneny odstupit od
Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol-



vek dalSie naklady, to neplati v pripadoch podla ¢lanku
22 bod 9 pism. b). Odstupenie od Zmluvy, resp. jej Casti
podla tohto bodu je Ugastnik povinny dorugit’ spolo¢-
nosti Orange najneskér do jedného mesiaca od ozna-
menia zmeny.

Siedma ¢&ast’

Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a ucastnika

Clanok 16
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

1. Spolo¢nost Orange ako poskytovatel sluzby prenosu
dat a dalSich sluzieb a inych plneni podfa tychto vSe-
obecnych podmienok je opravnena najma:

a)

overit' si zakonnym sp&sobom pri uzatvarani Zmlu-
vy SO zaujemcom 0 jej uzatvorenie jeho identifikac-
né udaje, ktoré tento uviedol do formulara Zmluvy,
ako aj doklady, ktoré zaujemca na Ucel preukazania
spravnosti tychto udajov spolo¢nosti Orange pred-
lozil, resp. identifikacné Udaje a doklady zaujemcom
splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmluvy, resp.
na iné ukony vo vztahu k spolo¢nosti Orange,
realizovat’ softvérové zmeny koncovych telekomu-
nikacnych zariadeni pouzivanych na poskytovanie/
uzivanie sluzieb, ak takato zmena nema za nésle-
dok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych slu-
Zieb a nespbsobi vznik neodévodnenych nakladov;
toto pravo ucastnik garantuje spolo¢nosti Orange aj
v pripade, ak bude vlastnikom zariadeni alebo bude
mat zariadenia v uzivani od tretej osoby,
vyfakturovat dodato¢ne cenu sluzieb alebo inych
platieb podfa tychto vSeobecnych podmienok ale-
bo Zmluvy, ktoré z technickych pri€in nebolo mozné
zahrnut do prislusnej faktury,

odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy z dévodov uvede-
nych v €lanku 7 bode 2 tychto vSeobecnych pod-
mienok,

pozadovat od uc€astnika uhradu ceny sluzby preno-
su dat a ceny dalSich sluzieb, ktoré mu poskytla na
zaklade tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy
s nim uzatvorenej, uétovanu spolo¢nostou Orange
podla ich €lanku 12, ako aj uhradu zriadovacich
a inych poplatkov podla cennika alebo inych Cas-
ti Zmluvy, a to v lehote splatnosti podla ¢lanku 13
bodu 3,

prerusSit alebo obmedzit’ u¢astnikovi aj bez jeho su-
hlasu do€asne alebo az do zaniku Zmluvy poskyto-
vanie Sluzieb, resp. len niektorych plneni tvoriacich
sUcast Sluzieb poskytovanych ucastnikovi na zakla-
de tychto vSeobecnych podmienok a s nim uzatvo-
renej Zmluvy z dévodov uvedenych v ich ¢lanku 21,
pozadovat od ucastnika uhradu jej vzniknutej Skody
(vratane Skody vzniknutej na sieti spolocnosti Oran-
ge alebo na jej verejnom telekomunika¢nom zaria-
deni) v pripadoch, ked za tuto u€astnik podla tychto
vSeobecnych podmienok a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov zodpoveda,

kontaktovat' u€astnika za u€elom Priameho mar-
ketingu svojich alebo fiou poskytovanych sluzieb
a ostatnych produktov spolo¢nosti Orange formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronic-
kych komunikacii, najma, ale nielen, formou volania,

zasielanim SMS, MMS, telefaxu na tie kontaktné
Udaje ucastnika, ktoré spolo¢nost Orange ziskala
v suvislosti s poskytovanim sluZieb, tovaru a inych
produktov ucastnikovi, v sulade s platnymi prav-
nymi predpismi; u€astnik je opravneny kedykolvek
odmietnut takéto pouzivanie jeho udajov v Case ich
ziskania a pri kazdom kontaktovani, ak také pouzitie
Ugastnik alebo UZivatel predtym neodmietol, a to
prejavom vOle preukazatefne doruéenym spoloc¢-
nosti Orange,

kedykolvek bezplatne aktivovat’ u€astnikovi sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su spoplatfiova-
né; spolo¢nost Orange je opravnena bezplatne ak-
tivovat' uCastnikovi tiez sluzbu, ktorej vyuzivanie nie
je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto
bez Ziadosti aktivovana sluzba mohla byt u€astni-
kom vyuZivana (a teda aj u¢tovana cena za takéto
plnenie), akykolvek ukon u€astnika (napr. uskutoc-
nenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prislus-
nej webovej stranke a pod.). Spolo¢nost Orange nie
je povinna bez Ziadosti u€astnika deaktivovat’ sluzbu
aktivovanu podla tohto pismena v pripade, Ze tato
sluzba prestane byt poskytovana bezplatne,
pocas krizovej, nudzovej alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie sluzieb uc¢astnikom, ktori
nie su zaradeni v prednostnych nadzovych planoch
v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie posky-
tovania prednostnej verejne dostupnej sluzby pre
ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzo-
vych planov, avSak iba za podmienky, Ze prevadz-
kovanie a poskytovanie Siete a/alebo Sluzby nie je
technicky uskutocnitefné,

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v sieti spolo¢nosti Orange, poskytovani sluzieb ale-
bo aj v zriadenom pripojeni vratane zmien, ktoré
maju za nasledok nevyhnutnost zmien v nastave-
niach u€astnika alebo zariadeni, alebo potrebu vy-
meny vSetkych alebo niektorych zariadeni; v takom
pripade sa primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 4
bodov 2 a 3,

uskutoCnit zmeny identifikaCnych a osobnych uda-
jov v informacnom systéme spolocnosti Orange sa-
mostatne, pokial su uverejnené a pristupné z verej-
ne dostupnych zdrojov (obchodny vestnik a pod.)
a Ucastnik takuto zmenu sam nenahlasil v zmysle
¢lanku 17 bodu 2 pism. a) tychto vSeobecnych pod-
mienok,

vykonavat' kontrolu dodrziavania podmienok Zmluvy
prostrednictvom siete spolo¢nosti Orange a jej za-
riadeni, ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly
prostrednictvom zamestnancov spolo¢nosti Oran-
ge alebo jej zastupcov na miestach a v objektoch,
kde su ulozené zariadenia siete spolocnosti Orange
alebo kde sa nachadza pripojenie, alebo na inych
miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzaju
zariadenia pripojené do siete spolo¢nosti Orange
alebo inak pouzivané na uzivanie sluzieb,
pozadovat od zaujemcu, u€astnika alebo ich spino-
mocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo zmene
Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit
kopiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat’ udaje z pre-
ukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na
Ucely overenia poskytnutych udajov ucastnika v roz-



sahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého poby-
tu, rodné Cislo, Cislo preukazu totoznosti a Statna
prislusnost alebo poZadovat od zaujemcu alebo
uCastnika, ktory Ziada priznanie prav ustanovenych
Zakonom pre Mikropodniky, Malé podniky a Nezis-
kové organizacie, predloZenie Cestného vyhlasenia
o splneni podmienok na priznanie tohto statusu
a v pripade dévodnych pochybnosti spolo¢nosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloze-
nie dokladov preukazujucich jeho pravdivost,

v pripadoch, ked to umoznuje zakon, pre mobilny
telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej u¢astnik
ziska (kupou, najmom, vypozickou alebo na zaklade
iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost
jeho vyuzivania v inej sieti, ako je siet spolo€nosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet’ a/alebo
na rozhranie v zmysle Zakona) pocas doby stano-
venej spolo¢nostou Orange. Ugastnik je opravneny
poziadat o odblokovanie Zariadenia na pouzitie v inej
sieti, ako je siet’ spolo¢nosti Orange, az po uplynuti
stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej sie-
te spolognosti Orange. Ugastnikovi nevznikaju z ho-
reuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky voci
spolo¢nosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo
reklamovat’ vySSie uvedené skuto¢nosti na zakupe-
nom tovare, (b) pravo pozadovat z horeuvedenych
dévodov zlavu z kipnej ceny, nagjomného alebo inej
odplaty za Zariadenie, (c) pravo z horeuvedenych do-
vodov odstupit od kupnej, najomnej alebo inej pri-
sluSnej zmluvy, tykajucej sa Zariadenia (pozadovat
vratenie celej kupnej ceny zaplatenej za Zariadenie)
alebo akékolvek iné pravne naroky. Ugastnik zarove
berie na vedomie, ze v pripade, ak bude Zariadenie
odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej sie-
te spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto konanie
za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto
¢lankom, ktorého nasledkom mdze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktoru spolo¢nost’ Orange nebude niest
Ziadnu zodpovednost,

nahravat volania udastnika, uzivatela alebo zau-
jemcu na Cisla liniek oddelenia sluzieb zakaznikom
(ak je volania technicky mozné uskutocnit), vyho-
tovovat a ukladat’ zvukové zaznamy z tychto volani
a nahravat a ukladat spravy a s nimi spojené udaje
Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu na ugely ich
pouzitia na vyhodnocovanie poziadaviek U&astni-
kov, Uzivatelov alebo Zaujemcov, rozsahu a kvality
poskytovanych sluzieb, preukazania poziadavky na
zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzieb, alebo na
preukazanie existencie, alebo platnosti iného prav-
neho ukonu, ktory vykonal Ugastnik, UzZivatel alebo
Zaujemca, ako aj posudzovania spésobu vybavova-
nia Ziadosti a staznosti Ugastnikov, UzZivatelov alebo
Zaujemcov,

za ucelom zvySenia bezpec¢nosti, predchadzania
vzniku vad, odstrafiovania vad, zvySovania kvalita-
tivnych alebo kvantitativnych parametrov Sluzieb
(a s nimi suvisiacich plneni), predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania SluZzieb alebo jej uZivania
Vv rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dalSich nevy-
hnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu ucast-
nika zmeny nastaveni a programového vybavenia

siete a Zariadeni (a to aj v pripade, ze Zariadenia su
vo vlastnictve Ugastnika), ako aj vSetkych ostatnych
systémov a zariadeni pouzZivanych spolo€nostou
Orange pri poskytovani Sluzieb. Spolo¢nost Oran-
ge je opravnena okrem zmeny nastaveni a progra-
mového vybavenia vykonat' aj akékolvek dalSie
opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a zaria-
deni podla prechadzajucej vety, a to v pripadoch
podla predchadzajucej vety. Spolo¢nost Orange je
opravnena v sulade s ostatnymi ustanoveniami toh-
to bodu a platnymi pravnymi predpismi obmedzit
alebo uplne vylugit pouzivanie konkrétnych portov,
protokolov, serverov, IP adries a pod.,

zamedzit Sireniu udajov, stranok, sprav a inych fo-
riem elektronickej posty, ako aj inych obsahov ko-
munikovanych prostrednictvom siete spolo¢nosti
Orange, pokial su tieto v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov. Takéto
zamedzenie je formou obmedzenia poskytovania
Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena sama vy-
hodnotit, ¢i sU udaje a iné obsahy komunikované
prostrednictvom Sluzieb v sulade alebo v rozpore
s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami Zmiuvy,
za ucelom ochrany prevadzkyschopnosti siete spo-
lo€nosti Orange alebo inych sieti a zariadeni, pro-
strednictvom ktorych sa poskytuju Sluzby, ako aj
na ucel ochrany kvality Sluzieb a v suvislosti s nimi
poskytovanych inych plneni a inych sluzieb, ako aj
na ucel zamedzenia poruSovania platnych pravnych
predpisov pre Ucastnikov Sluzieb zaviest opatrenia
umoznujuce zamedzenie pretazovania siete, ako aj
obmedzit alebo uplne vylugit’ pristup k niektorym
IP adresam, serverom, portom alebo inym Castiam
spristupfiovanych sieti, obmedzit’ alebo Uplne vylu-
¢it vyuzivanie niektorych prenosovych protokolov
alebo vykonat iné opatrenia a ukony, ktorymi sa
mdze upravit uzivanie Sluzieb,

zaviest dodato¢né spdsoby ochrany sieti, pokial je
to potrebné z dévodu ochrany Ugastnikov, Zariade-
ni, siete alebo inej infrastruktury, resp. zariadeni spo-
lo¢nosti Orange a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato¢né neprimerané naklady zo strany
Ucastnika,

pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi vstupovat  na ucel kontroly plnenia povinnosti
Ucastnika podla Zmluvy za pritomnosti ucastnika
alebo nim poverenej osoby do jeho priestorov, v kto-
rych sa poskytuju Sluzby alebo do inych priesto-
rov nehnutelnosti, ktorej su€astou su predmetné
priestory; u€astnik je povinny na zaklade ziadosti
spolo¢nosti Orange zabezpedCit moznost nerudené-
ho riadneho vykonu tohto prava spolo¢nosti Oran-
ge,

na zaklade pisomnej Ziadosti organu ¢inného v trest-
nom konani a na jeho naklady, z dévodu zabranenia
podvodnému konaniu alebo zneuzitiu, zablokovat
pristup k ur€itym plneniam tvoriacim sucast' Sluzieb
alebo zadrzat platby za prepojenie alebo iné sluzby
(pInenia); spolo¢nost Orange nezodpoveda za Sko-
du spbsobenu vykonom tohto svojho prava.

Spolo¢nost Orange ako poskytovatel Sluzieb a dalSich
sluzieb podla tychto v&eobecnych podmienok je povin-
na najma:



a)

uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytova-
nie SluZieb a dalSich plneni fiou poskytovanych, ak
sU u zaujemcu o jej uzatvorenie splnené vietky Za-
konom, inymi platnymi pravnymi predpismi a tymito
vSeobecnymi podmienkami ustanovené podmienky,
na zaklade ktorych nie je opravnena odmietnut’ uza-
tvorenie Zmluvy,

poskytovat UcCastnikovi Sluzby a dalSie plnenia,
na poskytovani ktorych sa s uc¢astnikom dohodla
v Zmluve, za cenu podla ¢lanku 12 tychto vdeobec-
nych podmienok, v rozsahu podla Zmluvy a kvalite
podla ustanoveni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta
v Zmluve, tak podfa ustanoveni prisluSnych pravnych
predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnuti a od-
poruc¢ani ITU a/alebo inych Standardizacnych alebo
regulacnych autorit, resp. ak nie je kvalita plnenia sta-
novena ani ich ustanoveniami, je spolo¢nost Orange
povinna poskytovat plnenia v obvyklej kvalite),
predkladat u€astnikovi fakturu za pInenia poskyto-
vané podla tychto vSeobecnych podmienok a Zmlu-
vy uzatvorenej s U¢astnikom, ak z povahy samotnej
sluzby nevyplyva, Ze faktura nie je potrebna, spolo¢-
nost Orange je povinna uc€astnikovi spristupnit’ zak-
ladnu uroven rozpisu uctov v elektronickej podobe,
ktoru bezplatne zasle na kontaktnu adresu uréenu
Ucastnikom na zasielanie elektronickej posty alebo
inou elektronickou formou, pripadne na zaklade vol-
by uc€astnika v listinnej podobe na poStovu kontaktnu
adresu Uc¢astnika stanovenu v Zmluve; uvedeny spd-
sob zasielania faktur v elektronickej podobe sa ne-
uplatfiuje na zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred driom
1. 2. 2022, ak nedéjde medzi spolo¢nostou Orange
a ucastnikom k dohode o zmene podoby doru¢ova-
nia z listinnej na elektronicku,

vratit pomernu Cast' ceny za €as neposkytovania
sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi ucastnik uplatnit v spolo¢nosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesiacov
odo dfia obnovenia poskytovania sluzieb,

viest evidenciu osobnych udajov a vykonat' vSet-
ky nevyhnutné opatrenia, aby nedoS$lo k pripad-
nému neopravnenému spristupneniu alebo inému
zneuzitiu osobnych udajov ucastnika chranenych
podla prislusnych ustanoveni zak. ¢. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov a Zakona alebo udajov, ktoré su predme-
tom telekomunikaéného tajomstva podla prislus-
nych ustanoveni Zakona,

nahradit u¢astnikovi jemu vzniknuti Skodu v pripa-
doch, ked za tuto spolo¢nost Orange podla tychto
vSeobecnych podmienok a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov zodpoveda, a to v rozsahu a spb-
sobom, v akom je podla ustanoveni tychto vSeobec-
nych podmienok a Zmluvy povinna tito Skodu uhradit,
na trvanlivom nosi¢i oznamit’ ucastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych podmie-
nok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady, s vynimkou pripadov uve-
denych v €lanku 22 bod 9 pism. b); oznamovacia
povinnost je splnena aj oznamenim SMS spravou
ucastnikovi, ze doSlo k podstatnej zmene zmluv-
nych podmienok spolu s informaciou, kde sa s ty-

mito zmenami mdze podrobne oboznamit,
informovat' u€astnika o existujucich sluzbach a os-
tatnych sluzbach spolo€nosti Orange a o ich zme-
nach, ako aj o zavedeni novych sluZieb,
poskytovat pristup k informacnym sluzbam s opera-
torom,

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat’ a overovat udaje
UCastnika a viest evidenciu osobnych udajov vset-
kych ucastnikov svojej siete,

na ziadost uc€astnika bezplatne spristupnit’ selek-
tivne blokovanie odchadzajucich volani alebo pré-
miovych SMS alebo MMS, alebo, ak je to technicky
uskuto€nitelné, inych druhov podobnych aplikacii,
pocas lehoty uréenej na zaplatenie spristupnit ob-
medzené poskytovanie Sluzby na €as plynutia leho-
ty urCenej na zaplatenie tak, aby u€astnik mohol vy-
uzivat prichadzajuce volania a volania na bezplatné
¢isla a minimalnu uroven sluzby pristupu na internet,
spristupnit’ poradenstvo o tarifach,

spristupnit’ iny prostriedok kontroly nakladov ako
rozpis Uctov, najma bezplatné upozornenie uc¢ast-
nika, ktory je spotrebitelom, v pripade neobvyklej
alebo nadmernej spotreby,

spristupnit’ prostriedok na deaktivaciu vyuctovania
Sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednictvom
faktary za Sluzby,

spristupnit identifikaciu Cisla volajuceho pred spoje-
nim volania, ak je to technicky uskutoc¢nitelné,

na ziadost Ucastnika, ktorému spolo¢nost Orange
poskytuje sucasne so Sluzbou pristupu na internet
aj adresu elektronickej poSty na doméne vyuzivajucej
obchodné meno alebo ochrannu znamku spolo¢nos-
ti Orange poskytujucej sluzbu pristupu na internet,
v pripade ukoncenia Zmluvy o poskytovani sluzby
pristupu na internet u¢astnikom spristupnit prepo-
sielanie elektronickej poSty odoslanej z tejto adresy
na novu adresu uréenu pre tento ucel uastnikom pri
ukoncéeni Zmluvy o poskytovani sluzby pristupu na
internet poCas prechodného obdobia Siestich mesia-
cov alebo pristup k elektronickej poste na tejto adre-
se elektronickej posty po€as uvedeného prechodné-
ho obdobia, ak je to technicky uskutocnitelné,
informovat’ UCastnika, ze v sulade s § 116 ods. 13 Za-
kona jemu pridelené telefénne Cislo na zaklade Zmluvy
nie je mozné pouzivat na ucely Priameho marketingu.
Pouzivanim prideleného telefénneho Cisla sa rozumie
akakolvek forma nakladania s pridelenym teleféonnym
Cislom, a to najma, avsak nie vylucne, bezné volanie,
zaslanie textovej, hlasovej, zvukovej alebo obrazo-
vej spravy prostrednictvom Siete, ktord mozno ulozit
v Sieti alebo v Zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne, pouzivanim prideleného telefonneho &is-
la sa tiez rozumie prevadzka automatickych volacich
a komunikacnych systémov bez ludského zasahu,
telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav
s cielom uskuto¢nit’ Priamy marketing.

Clanok 17
Prava a povinnosti U¢astnika

Ugastnik sluzby prenosu dat a dalsich sluzieb po-
skytovanych podla tychto vSeobecnych podmienok
a Zmluvy (v pripade pism. a) Zaujemca o poskytova-



nie Sluzby) ma okrem inych prav upravenych v tych-
to vSeobecnych podmienkach a v Zmluve pravo:
na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou Orange na
poskytovanie Sluzieb, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange a zaro-
ven ak spifia vetky podmienky na uzavretie Zmluvy
podla vSeobecnych podmienok, inych €asti Zmluvy
a platnych pravnych predpisov,

na poskytnutie SluZieb v rozsahu a kvalite dohodnu-
tych v Zmluve, za cenu dohodnutu v Zmluve a/alebo
v cenniku, pokial je cennik suastou Zmluvy, ak nie
je dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange a ucast-
nikom inak alebo ak nevyplyva z platnych pravnych
predpisov nieco iné,

na reklamaciu sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange na zakla-
de tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy a jej
vybavenie v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a tymito vSeobecnymi podmienkami,

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spolo¢-
nosti Orange, ktoré vznikli v sieti spolo¢nosti Oran-
ge alebo v zariadeniach vo vlastnictve spolo¢nosti
Orange, ako aj na bezplatné odstranenie poruch
v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania sluzieb v pripade zavinenia spolo€nostou
Orange; toto pravo si musi u€astnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne najneskér do troch
mesiacov odo drfia obnovenia poskytovania sluzieb,
na poskytovanie pristupu k informaénym sluzbam
s operatorom alebo inym spésobom uréenym spo-
lo€nostou Orange, a to za podmienok fou urCe-
nych,

zucCastnit sa vernostného programu a propagac-
nych sutazi organizovanych spolo¢nostou Orange
alebo inou tretou stranou v mene spolo¢nosti Oran-
ge, ktoré sluZia na podporu predaja a pouzivania
sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo preda-
vanych spolo¢nostou Orange. Pravo zucastnit sa
vernostného programu a propagacnej sutaze vznika
kazdému ucastnikovi alebo uZivatelovi sluZieb v pri-
pade, ak splni vSetky podmienky uréené spolo¢nos-
tou Orange na ucast v takejto propagacnej suta-
zi. Ugastnik ma pravo zudéastnit sa aj propagaénej
sutaze organizovanej tretou osobou v jej vlasthom
mene; v takom pripade ucastnik berie na vedomie,
Ze spolo¢nost Orange nie je organizatorom sutaze,
ale vylu€ne umozniuje tretej osobe vyuzit siet spo-
lo€nosti Orange na to, aby realizovala takuto propa-
gacnu sutaz a aby sa jej mohol u¢astnik zucastnit'.
Spolo¢nost Orange v takomto pripade nezodpove-
da za zakonnost propagacnej sutaze, za splnenie
akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani inych
nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani za ziadnu
Skodu, ktora by mohla u€astnikovi vzniknat v suvis-
losti s u€astou v propagacnej sutazi organizovanej
tretou osobou v jej vlastnom mene.

2. Ugastnik Sluzieb a pripadne dal$ich plneni poskytova-

nych podla tychto vSeobecnych podmienok a Zmluvy je
povinny najma:

a)

oznamovat pocas celej doby platnosti Zmluvy pi-
somne spolo¢nosti Orange bez zbytoéného odkladu

kazdu zmenu svojich identifikacnych tdajov a osob-
nych udajov, zmenu adresy trvalého pobytu alebo
sidla u€astnika, a ak sa faktury a pisomnosti zasie-
laju na inu adresu ako na adresu trvalého pobytu
alebo na e-mailovu adresu, pripadne telefénne Cislo,
aj zmenu jeho adresy na zasielanie faktur a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénneho
gisla, ndzvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC
DPH a ostatnych udajov, a to najneskér do 15 dni
odo dnia, kedy takato zmena nastala a pri zmenach,
ktoré sa zapisuju do zZivhostenského registra alebo
obchodného registra, pripadne do iného verejného
registra, najneskér do 15 dni odo dria, v ktorom za-
pis takejto zmeny nadobudol pravoplatnost,
pouzivat' Sluzby a pripadne dalSie plnenia poskyto-
vané spolo¢nostou Orange podla tychto vdeobec-
nych podmienok a Zmluvy iba v sulade so Zmluvou
(vratane tychto vSeobecnych podmienok, cennika,
ak je tento sucastou Zmluvy, pripadnych dodatkov
k nej a inych €asti Zmluvy), ako aj v sulade so Za-
konom a s dalSimi vSeobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi, a pritom dodrziavat zasady dobrych
mravov a verejného poriadku, priCom ucastnik je
tiez povinny sa zdrzat’ konania, ktoré je mozné kva-
lifikovat ako zneuzivanie Sluzieb, resp. inych pineni
poskytovanych na zaklade Zmluvy (za zneuzivanie
sa okrem iného povazuje prenikanie do systémov
inych ucastnikov, spustanie nasobnych procesov,
Sirenie virusov, hromadné zasielanie nevyziadanej
komunikacie, pouzivanie sluzieb takym sp6sobom,
Ze by to znamenalo zasah do prav alebo pravom
chranenych zaujmov tretich oséb alebo spolo¢nosti
Orange a pod.),

zasielat elektronicku postu na ucely Priameho mar-
ketingu len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
uzivatefla — prijimatela elektronickej poSty (to neplati,
ak takéto konanie umozruju platné pravne pred-
pisy aj bez suhlasu prijimatela) a nezasielat' Ziadnu
elektronicku postu na ucely Priameho marketingu,
ak z nej nie je znama totoznost’ a adresa jej odosie-
latela, na ktord moze prijimatel elektronickej posty
adresovat Ziadost' 0 ukon&enie zasielania takychto
sprav, a nepouzivat telefénne Cislo pridelené ucast-
nikovi na zaklade Zmluvy na ucely Priameho marke-
tingu. Pouzivanim prideleného telefénneho &isla sa
rozumie akakolvek forma nakladania s pridelenym
telefonnym Cislom, a to najma, avsak nie vylucne,
bezné volanie, zaslanie textovej, hlasovej, zvukovej
alebo obrazovej spravy prostrednictvom Siete, kto-
ri mozno ulozit v Sieti alebo v Zariadeni prijemcu,
kym ju prijlemca nevyzdvihne, pouzivanim pridelené-
ho telefonneho ¢&isla sa tiez rozumie prevadzka au-
tomatickych volacich a komunikaénych systémov
bez ludského zasahu, telefaxu, elektronickej posty
a sluzby kratkych sprav s ciefom uskutocnit’ Priamy
marketing,

platit riadne a v€as cenu za Sluzby a iné plnenia po-
skytované mu na zaklade Zmluvy, a to na zaklade
predlozenia faktury v sulade s ustanovenim ¢lanku
13 tychto vSeobecnych podmienok,

pouzivat vyluéne Zariadenia a koncové telekomuni-
kagné zariadenia spifiajuce poZiadavky osobitnych
predpisov,



f)

chranit' prihlasovacie meno a pristupové heslo pride-
lené mu spolo¢nostou Orange podfa ¢lanku 11 tych-
to vSeobecnych podmienok pred ich spristupnenim
tretej osobe alebo ich inym zneuZitim, pricom takuto
povinnost' ma tiez u€astnik aj vo vztahu k heslu pri-
delenému mu spolo€nostou Orange za Ucelom zme-
ny sluZieb na zaklade jeho telefonickej Ziadosti podia
¢lanku 5 bodu 4 tychto vSeobecnych podmienok,
poskytnut spolo¢nosti Orange potrebnu sucinnost
za ucCelom plnenia jej povinnosti podfa tychto vse-
obecnych podmienok a Zmluvy,
neposkytovat’ Sluzby a dalSie plnenia poskytované
ucastnikovi podla tychto vdeobecnych podmienok
tretim osobam a nesprostredkovat’ ich poskytovanie
tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo€nosti Orange; porusenie tejto povin-
nosti sa povazuje sucasne za zneuzivanie sluzby; za
porusenie povinnosti podla tohto pismena (a sucas-
ne za zneuzivanie Sluzieb) sa povazuje tiez:

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo siete, prostrednictvom
ktorej sa poskytuju Sluzby, na poskytovanie inej
(alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej sluz-
by tretej osobe ucastnikom (pri¢om nemusi ist’ len
0 jednoduché dalSie poskytnutie plnenia, ktoré je
sucastou Sluzieb, ale aj o pripady, ked pInenie tvo-
riace sucCast Sluzieb tvori len sucast konecného
plnenia alebo sa takéto plnenie alebo siet’ len inak
vyuZziju na poskytovanie inej sluzby) alebo

i) vyuzitie Sluzieb (resp. len niektorého plnenia tvo-
riaceho ich sucast) a/alebo siete, prostrednic-
tvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na prepojenie
siete u€astnika, prostrednictvom ktorej u€astnik
alebo ina osoba poskytuje elektronickd komu-
nikacnu sluzbu dalSej osobe, s poskytovatelom
pristupu do internetu (alebo pristupu do inej ve-
rejnej alebo neverejnej siete poskytovatela alebo
inej osoby) pre u€astnika, alebo

i)y vyuzitie Sluzieb (alebo len niektorého z plneni
tvoriacich sucast Sluzieb) a/alebo siete, pro-
strednictvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na pri-
pojenie siete Ucastnika do internetu (alebo do
inej verejnej alebo neverejnej siete), pokial' je tato
siet’ uCastnika vyuzivana na poskytovanie slu-
zieb tretej osobe (resp. viacerym inym osobam),

riadne a vCas plnit svoje povinnosti, na plnenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim
a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy, pred-
metom ktorého vztahu je poskytovanie elektronic-
kych komunikacnych sluzieb spolocnostou Orange
ucastnikovi,
poskytnut’ pri uzatvarani Zmluvy taka sucinnost, kto-
ra spociva v oznameni Udajov a predloZeni dokladov,
preukazujucich totoznost zaujemcu (u€astnika) a/
alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, ad-
resu trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
na uzemi Slovenskej republiky, na ktort sa maju do-
ruCovat faktury za sluzby a pisomnosti (fakturacna
adresa), ak si Ugastnik vybral spdsob doru¢ovania
faktur v listinnej podobe a ak sa tato liSi od adresy tr-
valého pobytu alebo e-mailovu adresu, pripadne te-
lefénne Cislo, pripadne dalSie doklady podla pozia-
daviek spolo¢nosti Orange, pripadne ktora spociva
aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za predcha-

dzajuce obdobie, overené auditorom, ak povinnost
takéhoto overenia vyplyva zaujemcovi (U€astnikovi)
z prislusného pravneho predpisu, alebo v uhradeni
preddavku na poZadované poskytovanie sluZieb vo
vyske urenej spolo¢nostou Orange,

pouzivat vyluéne Zariadenia a iné koncové zaria-
denia spifajuce poziadavky osobitnych predpisov;
Ucastnik je povinny pouzivat na vyuzivanie SluZieb
len Zariadenia schvalené spolo¢nostou Orange,
starostlivo sa oboznamit s funkciami zariadenia,
prostrednictvom ktorého vyuziva Sluzbu vratane
jeho programového vybavenia; primeranu starostli-
vost musi U&astnik alebo Uzivatel' venovat progra-
movému vybaveniu zariadenia bez ohladu na to,
Ci toto programové vybavenie bolo na zariadeni
nainstalované vyrobcom, Ugastnikom alebo UzZiva-
tefom, pri¢om musi dbat na pokyny vyrobcu zaria-
denia alebo nainstalovaného pocitacového progra-
mu tykajuce sa instalacie, nastavenia a pouzivania
programového vybavenia. Ugastnik alebo UZivatel
berie na vedomie, ze pokial je podstatou alebo po-
vahou programového vybavenia zariadenia pripoje-
nie do siete internet alebo ho programové vybavenie
vyuziva na svoju funkcionalitu, a takéto pripojenie je
vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dat po-
skytovanej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to,
Ci si zakaznik takuto sluzbu aktivoval alebo mu je
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto
prenos dat Ugastnikovi vyuétovany v stlade s pris-
lusnym cennikom spolo¢nosti Orange tykajucim sa
sluzby prenosu dat,

pokial spolognost Orange poskytuje U&astnikovi na
uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukladanie
sprav alebo inych udajov alebo poskytne urcitu ka-
pacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za inym uce-
lom, zabezpecdit, Ze poskytnuta kapacita, priestor,
rozsah nebude prekro€eny a ak by k prekroceniu
napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne vy-
konat vSetky opatrenia potrebné na to, aby rozsah
vyuzivanej kapacity, priestoru a pod. neprekraco-
val stanovenu alebo dohodnutu hranicu (vratane
pripadnej dohody o zvacseni uzivaného priestoru,
resp. kapacity),

zabezpecit v pripade, ze bude menit bezpecnostné
nastavenia Sluzby alebo jeho zariadenia, jeho sof-
tvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bez-
pecnostna uroven novych nastaveni nebola nizsia
ako v pripade pdvodne nastavenych charakteristik,
akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit’ spolo¢nosti Orange a poskytnut jej
vSetku fou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucin-
nost’ za ucelom odstranenia vady alebo iného nedo-
statku poskytovanych plneni,

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté
v Zmluve, pricom v pripade, Ze by mu bola Sluzba
s moznostou uzivania vacsieho jej rozsahu, ako je
dohodnuté v Zmluve (napr. iny u€astnicky program
alebo balik), aktivovana bez dohody so spolo¢nos-
tou Orange uzavretej v Standardnej spolo¢nostou
Orange stanovenej forme (napr. vo forme spolo¢-
nostou Orange akceptovanej ziadosti Ugastnika),
je Ugastnik povinny tato skutoénost bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange,



)

zabezpecit' utajenie autentifikacnych nastrojov (naj-
ma prihlasovacich mien a hesiel) a neposkytnut ich
tretej osobe; inak ucastnik zodpoveda za Skodu,
ktora v tej suvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzby, priom za zneuZivanie sa okrem
iného povazuije tiez pouzivanie Sluzieb protipravnym
spésobom, pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory
mdze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu mla-
deze, pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory je v hru-
bom rozpore s etickymi pravidlami moralky a slusné-
ho spravania, pouzivanie Sluzieb takym sp6sobom,
Ze by to znamenalo zasah do prav alebo pravom
chranenych zaujmov tretich os6b alebo spolo¢nosti
Orange, pouzivanie Sluzieb spdsobom zakazanym
podla ustanoveni tohto bodu a bodu 3 tohto ¢lanku,
riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na plnenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi nim
a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmluvy, naj-
ma v pripadoch, ked predmetom takéhoto vztahu
je poskytovanie elektronickych komunikaénych slu-
Zieb spoloénostou Orange U&astnikovi,
poskytnut spolo€nosti Orange vSetku sucinnost po-
trebnl na poskytovanie Sluzieb,

pokial spolo€nost Orange poskytuje uc¢astnikovi na
uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukladanie
sprav alebo inych udajov alebo poskytne urciti ka-
pacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za inym uce-
lom, ucastnik je povinny zabezpedit, Ze poskytnuta
kapacita, priestor, rozsah nebude prekroCeny a ak
by k prekro€eniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat' v3etky opatrenia potrebné na
to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru a pod.
neprekraCoval stanovenu alebo dohodnutu hranicu
(vratane pripadnej dohody o zvacSeni uzivaného
priestoru, resp. kapacity),

zabezpecit' v pripade, ze bude menit bezpe&nostné
nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné jemu
dostupné nastavenia, aby bezpecnostna urover
novych nastaveni nebola nizsia ako v pripade p6-
vodne nastavenych charakteristik,

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzieb
okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange a poskytnut' jej
vSetku fiou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucin-
nost’ za ucelom odstranenia vady alebo iného nedo-
statku poskytovanych plneni,

uzivat’ Sluzby len v rozsahu, v akom je to dohodnuté
v Zmluve, pri¢om v pripade, Ze by mu boli aktivova-
né Sluzby s moznostou uzivania vacsieho jej rozsa-
hu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnicky
program alebo balik), bez dohody so spoloénostou
Orange uzavretej v Standardnej spolo¢nostou Oran-
ge stanovenej forme (napr. vo forme spolo¢nostou
Orange akceptovanej ziadosti U€astnika) je uCastnik
povinny tuto skuto€nost’ bezodkladne oznamit' spo-
lo€nosti Orange,

pocas platnosti Zmluvy nezasahovat' do Zariadenia
spdsobom, ktory by mohol mat’ za nasledok zmenu
parametrov Sluzieb uzivanych prostrednictvom Za-
riadenia,

predlozit spolo€nosti Orange Cestné vyhlasenie
o splneni podmienok na priznanie statusu Mikro-
podniku, Malého podniku alebo Neziskovej orga-
nizacie v pripade, ak Ziada priznanie tohto statusu

a v pripade doévodnych pochybnosti spolo¢nosti
Orange o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozit
doklady preukazujuce jeho pravdivost.

3. Ugastnik nie je opravneny najma:

a)

zasielat hromadné spravy alebo spravy propagac-
ného charakteru (najma reklamu a iné komeréné
spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispev-
ky, ako ani zasielat akékolvek iné informacie tak,
aby sa tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®,
posielat retazové listy a/alebo spravy alebo nabadat
na posielanie takychto listov bez ohfadu na to, i
adresat ma zaujem ich prijat,
posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak odosielatel
pouzije udaje tretej osoby, e-mailovu adresu, ktorou
nie je opravneny disponovat) alebo inym sp6sobom
neopravnene nakladat s adresami, doménovymi
menami a inymi oznaceniami pouzivanymi v ramci
internetu alebo s Udajmi uzivatelov internetu alebo
siete, ochrannymi znamkami a pod.,
posielat bez predchadzajuceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. siete, a to najma za ucelom zahltenia vystup-
nych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uzivatela, ktory je obetou takychto
praktik alebo za u€elom pretazenia siete; rovnako
je zakazané posielat’ bez predchadzajuceho suhla-
su adresata spravy velkého rozsahu, a to najma za
ucelmi uvedenymi vysSie v tomto pismene,
neopravnene ziskavat pristup do pocitaovych sieti
a inych elektronickych sieti, systémov alebo zaria-
deni, neopravnene ziskavat' udaje, softvérové vyba-
venie a iné informacie (vratane preskisavania a tes-
tovania zranitelnosti akychkolvek systémov, sieti,
zariadeni, bezpec€nostnych opatreni bez vyslovného
povolenia opravnenych oséb), neopravnene modifi-
kovat alebo nicit data, systémy, ochranné opatrenia
a zariadenia inych uzivatelov internetu alebo siete,
rozSirovat’ virusy a iné formy tzv. malvérov, pouzivat
Siet na iné formy Cinnosti oznacovanych ako hac-
king alebo cracking, neopravnene ziskavat, mo-
nitorovat' alebo uzivat data uloZzené alebo tvoriace
sucast vystupnych zariadeni (najma pocitace, poci-
tacové porty) inych uzivatelov internetu,
umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat siet,
iné siete tvoriace sucast internetu alebo pripoje-
né do internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia
Ugastnikov alebo obdobné zariadenia inych ugast-
nikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoria-
ce sucast internetu alebo nan pripojené,
uzivat’ Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat alebo
inak obtazovat inych u€astnikov Sluzby alebo uziva-
telov internetu, a to vratane pouzivania obscénnych,
vulgarmnych, urazlivych alebo inak znevazuijucich uda-
jov tvoriacich obsah stranok, oznageni, nazvov a pre-
zyvok pouZivanych v komunikacii s inymi uZivatelmi
siete alebo intemetu, scrollingu pri ,,chatovani® a pod.,
odosielat’ spravy, umiestriovat’ na domovskej stran-
ke alebo inak spristupniovat uzivatelom internetu
alebo siete udaje:
() ktorych obsah je vulgarny alebo ktorych obsah
a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi ale-



bo pravidlami sluSného spravania a najma, ale
nielen, ktoré su urazlivého, obtazujuceho alebo
zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo
ktorych obsah znizuje dostojnost’ konkrétnej oso-
by alebo na zaklade urcitého spoloéného znaku
(znakov) jasne definovatelnej skupiny osob,

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasne;j
spravy alebo vyhrazny charakter,

(iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu osobnosti fy-
zickej osoby alebo neopravnene zasahoval do
dobrej povesti pravnickej osoby,

(v) ktoré by akymkolvek spésobom zasahovali do
prav k obchodnému menu alebo neopravnene
uzivali obchodné meno pravnickej osoby,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi obsahovali udaje, ktoré su predmetom
Statneho, sluzobného, obchodného, bankoveé-
ho, danového alebo telekomunikaéného tajom-
stva alebo porusovali inym spésobom pravnymi
predpismi stanovenu povinnost mi¢anlivosti,

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

(viiy ktorych obsah by bol pornograficky alebo ktory
by evokoval sexualny styk s dietatom, so zviera-
tom alebo iné sexualne patologické praktiky,

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirova-
nie, alebo poskytovanie tretim osobam, alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit
znaky trestného &inu (pre€inu alebo zlocinu),
priestupku alebo spravneho deliktu,

(x) ktorych obsah méze viest k poruseniu prav
os6b na ochranu osobnych udajov,

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-
kolvek spésobom poruSuje ustanovenia plat-
nych pravnych predpisov regulujucich oblast
reklamy,

(xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo akymkol-
vek inym spdsobom neopravnene zasahuju do
prav alebo pravom chranenych zaujmov spolo¢-
nosti Orange alebo tretej osoby,

i) akymkolvek sp6sobom pri uzivani Sluzby poruso-
vat prava duSevného vlastnictva tretich oséb alebo
spolo¢nosti Orange,

j) vyuzivat Sluzbu na Sirenie protipravnych informacii,
propagaciu protipravnych postojov alebo uéeni a na
iné Cinnosti porusujuce platné pravne predpisy, pra-
va a pravom chranené zaujmy spolo¢nosti Orange
alebo tretich osdb alebo innosti, ktoré su v rozpore
s dobrymi mravmi.

Osma ¢&ast
Reklamacny poriadok

Clanok 18
Reklamacia ceny sluzieb poskytnutych u€astnikovi
spolo€nostou Orange a ich kvality

1. Rozsah prava uCastnika na reklamaciu poskytnutej

sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava
UCastnika na reklamaciu, spésob uplathiovania reklama-
cie a jej vybavenie upravuju tieto vSeobecné podmienky.

Ugastnik méa pravo reklamovat spravnost faktury za po-
skytnuté sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa povazuju za
kvalitne poskytnuté, ak spolocnost Orange pri ich poskyt-
nuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré su upra-
vené v Zmluve a v tychto vdeobecnych podmienkach.
Ugastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie SluZieb,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti Orange,
a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti
ceny Sluzieb za ¢as neposkytovania Sluzieb po splneni
podmienok na reklamécie. Ugastnik je opravneny uplat-
nit' si pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as ne-
poskytovania SluZieb z vy$Sie uvedeného dévodu naj-
neskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzieb, inak toto pravo Ugastnika zanika.
Reklamaciu je ucastnik opravneny si uplatnit’ pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu re-
klamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklamacie alebo od zistenia
zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Uplatnenie
reklamacie na spravnost faktury za poskytnuté sluz-
by alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo stra-
ny ucastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo strany
spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikacné udaje, ako su najma meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spoloénosti a ICO a CN (identifikator vo forme &isla pri-
deleného spolo¢nostou Orange ucastnikovi, pod kto-
rym je ucastnik vedeny v systémoch spolo¢nosti Oran-
ge), ktorého sa reklamacia tyka, a struCne a jasne opisat
predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie U&astnika vo veci presetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny za
Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzieb za predchadzajucich 6 me-
siacov, spolognost Orange umozni U&astnikovi odklad
zaplatenia €asti sumy presahujucej sumu za priemer-
ny mesacny rozsah Sluzieb poc¢as predchadzajucich 6
mesiacov, a to najneskér do skon¢enia preSetrovania
telekomunikacného zariadenia alebo umozni zaplatenie
Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného roz-
sahu vyuzivania Sluzieb najmenej v troch splatkach. Vol-
bu medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a zaplatenim
Casti sumy v splatkach uskuto&ni ucastnik pri podani re-
klamacie a od raz vykonanej volby neméze odstupit. Ak
bude volba ucastnika podla predchadzajucej vety ne-
jasna, urobi volbu podla vlastného uvazenia spolo¢nost
Orange. Ak je vyuzivanie Sluzieb kratSie ako 6 mesiacov
a dlhSie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzieb za celé obdobie jej uzivania. Uplat-
nenie reklamacie ucastnika na spravnost uhrady ceny
poskytnutej sluzby nema odkladny ucinok na zaplatenie
ceny poskytnutej sluzby.

Spolocnost Orange je povinna oznamit' Ucastnikovi vysle-
dok preSetrenia jeho reklamacie na trvanlivom nosici v le-
hote 30 dni odo dfia dorucenia jeho pisomnej reklamacie.
V pripade, ak spolo¢nost Orange neoznami uc¢astniko-
vi na trvanlivom nosici vysledok preSetrenia reklamacie
v lehote podla predchadzajucej vety, povaZuje sa rekla-
méacia za uznanu. Spolo¢nost’ Orange moze v zlozitych
pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o gom
je povinna U&astnika pisomne informovat’ pred uplynutim
pbévodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota



je zachovana, ak spolo¢nost’ Orange odoSle svoje ozna-
menie U&astnikovi najneskér v posledny der lehoty. Ak si
ucastnik zvoli spdsob, ktorym ho ma spolo¢nost Orange
informovat’ o spdsobe vybavenia reklamacie, spolo¢nost
Orange mu oznami vybavenie reklamacie tymto spbso-
bom, to plati aj pre oznamenie o prediZeni lehoty na pre-
Setrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku preSetrenia
reklamacie obsahuje minimalne deri podania reklamacie,
Cislo reklamacie, sp6sob vybavenia reklamacie a ozna-
Cenie spolo¢nosti Orange.

Clanok 19
Naroky ucastnika z titulu opodstatnenej reklamacie
ceny sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou
Orange a ich kvality

. Ak na zaklade uskutocneného Setrenia spolocnost
Orange uzna reklamaciu uplatnenu ucastnikom na
spravnost uhrady poskytnutej sluzby alebo jej kvali-
ty ako opodstatnenu, vrati i€astnikovi zaplatenu cenu
poskytnutej sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s uCastnikom iny spésob odsSkodnenia.

.V pripade, Ze preSetrenie reklamacie u€astnika na vadu
v kvalite sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb mu po-
skytnutych spolo¢nostou Orange podla tychto vse-
obecnych podmienok a Zmluvy preukaze jej opodstat-
nenost’ a zavinenie vzniku takejto vady spolo¢nostou
Orange, ma ucastnik narok na vratenie pomernej Casti
ceny takejto sluzby za €as, pocas ktorého trvala nim
reklamovana vada v jej kvalite, ak si toto pravo uplatni
najneskor do troch mesiacov od obnovenia poskytova-
nia predmetnej sluzby.

.V pripade, Ze preSetrenie reklamacie ucastnika z d6-
vodu neposkytovania sluzieb, ktoré nastalo na zaklade
zavinenia spolo¢nosti Orange, uzna spolo¢nost Orange
ako opodstatnenu, ma ucastnik z toho dévodu narok na
vratenie pomernej Casti ceny sluzieb za ¢as neposkyto-
vania sluzieb, po splneni podmienok na jej uplatnenie
v ramci reklamacie.

. Ak sa na zaklade presetrenia reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby
ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zis-
tit, aastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za prie-
merny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predcha-
dzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie
ako Sest' mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypo-
Cita sa priemerny rozsah vyuzivania verejne dostupnej
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Deviata Cast
Technicka podpora u¢astnika

Clanok 20
Podmienky poskytovania technickej podpory
a odstranovanie poruch

Spolo¢nost Orange bude poskytovat Ucastnikovi bez-
odplatne technicku podporu po celtu dobu platnosti
S nim uzatvorenej Zmluvy, a to 7 dni v tyZdni a 24 hodin
denne. Technickou podporou sa na ucely tohto ustano-
venia rozumie poskytovanie informacii o sluzbe prenosu
dat a o dalSich sluzbach poskytovanych spolo¢nostou

Orange podla tychto vSeobecnych podmienok, prebe-
ranie hlaseni u€astnika o vzniknutych vadach v kvalite
jemu poskytovanych sluZieb a ich odstrafiovanie, ako aj
odstrafiovanie vad vzniknutych na koncovom telekomu-
nikaCnom zariadeni, ktoré mu spolo¢nost Orange pre-
nechala do uzivania podla ¢lanku 10 tychto vSeobec-
nych podmienok. Za u€elom poskytovania technickej
podpory u€astnikovi prideli spolo¢nost Orange tomuto
platené telefénne €islo, na ktorom mdze ucastnik tato
Ziadat' o jej poskytnutie.

Ugastnik je opravneny kedykolvek v priebehu doby uve-
denej v bode 1 tohto ¢lanku nahlasit’ spolo€nosti Oran-
ge na jemu pridelené telefénne Cislo vznik vady v kvalite
sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu
spolo¢nostou Orange podla tychto vSeobecnych pod-
mienok, ako aj vznik vady na koncovom telekomunikac-
nom zariadeni, ktoré mu spolo¢nost Orange prenechala
do uzivania podla ¢lanku 10 tychto vSeobecnych pod-
mienok. Spolo¢nost Orange je, pokial nie je v inej Casti
Zmluvy dohodnuté inak, povinna zacat' s odstrafiova-
nim vzniknutej vady najneskér do 6 hodin od nahlasenia
jej vzniku za podmienky poskytnutia riadnej sucinnosti
zo strany uCastnika tak, ako je uvedené v bode 3 toh-
to ¢lanku. Doba 6 hodin od nahlasenia vzniknutej vady
uCastnikom, v ktorej je spolo¢nost’ Orange povinna tuto
zacat odstrafiovat, sa nevztahuje na odstranenie vady
telekomunikacného okruhu prenajatého v prospech
UCastnika a na jeho ucet spolo¢nostou Orange v jej
vlastnom mene. Pri vadach prenajatého telekomuni-
kaCného okruhu oznami spolo¢nost Orange ich vznik
bezodkladne podniku, od ktorého tento v prospech
UCastnika prenajala a bude od neho pozadovat ich od-
stranenie v €o najkratSej moznej lehote.

Ugastnik je povinny poskytnut spoloénosti Orange
riadnu sucinnost pri odstrafiovani vady v kvalite sluzby
prenosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu spo-
lo€nostou Orange podfa tychto vSeobecnych podmie-
nok, ako aj pri odstrafiovani vady prenajatého teleko-
munika¢ného zariadenia, najma je povinny zabezpedit
zamestnancom spolo¢nosti Orange vstup do nehnu-
telnosti, kde sa nachadzaju telekomunikacné rozvody,
za pritomnosti jeho zamestnanca alebo inej nim urcene;j
osoby. V pripade porusenia povinnosti u€astnika po-
skytnut spoloCnosti Orange riadnu sucinnost tak, ako
je uvedené v tomto bode, nie je tato v omeskani s od-
stranenim vady a Ucastnik nie je opravneny uplatiovat
si v takomto pripade voci spolo¢nosti Orange akykol-
vek narok z dévodu jej neodstranenia, pricom zaroven
je ucastnik povinny uhradit’ spolo¢nosti Orange vSetky
Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.
Bezodplatna technicka podpora poskytovana spoloc¢-
nostou Orange podla tohto ¢lanku sa v ziadnom pri-
pade nevztahuje na telekomunika¢né zariadenia, ktoré
nie su v jej vlastnictve, resp. ktoré tato neprenechala do
uzivania uc€astnikovi. Rovnako tak sa bezodplatna tech-
nicka podpora nevztahuje na vady v kvalite sluzby pre-
nosu dat a dalSich sluzieb poskytovanych mu spolo¢-
nostou Orange podla tychto vSeobecnych podmienok,
ako aj vady prenajatého telekomunikaéného zariadenia,
ak takéto vady vznikli ako nasledok poruSenia niekto-
rej z povinnosti u€astnika tomuto vyplyvajucich z tychto
vSeobecnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, resp. ak takéto vady vznikna ako



dosledok zasahu ucastnika do koncového telekomuni-
kacného zariadenia bez ohladu na to, €i tento vykonal
so suhlasom alebo bez suhlasu spolo¢nosti Orange.
Spoloc¢nost Orange vSak mdze aj takéto vady na zZia-
dost u€astnika odstranit’ za cenu pre takyto pripad 0so-
bitne s nim dohodnutu.

Desiata ¢ast
Prerusenie a obmedzenie poskytovania sluzieb
ucastnikovi spolo¢nostou Orange

Clanok 21
Podmienky prerusenia a obmedzenia poskytovania
sluzieb ucastnikovi spolo¢nostou Orange

1. Spolocnost Orange je opravnena po predchadzajucom

nalezitom upozorneni prerusit alebo obmedzit' ucastni-

kovi poskytovanie sluzby prenosu dat a dalSich sluzieb,

ktoré mu poskytuje na zaklade tychto vSeobecnych
podmienok a Zmluvy, ak si to bude vyzadovat:

a) oprava fiou prevadzkovanej elektronickej komuni-
kacnej siete, resp. elekironickej komunikacnej siete
prevadzkovanej inym podnikom, prostrednictvom
ktorej spolocnost Orange ucastnikovi sluzbu preno-
su dat alebo inu sluzbu poskytovanu mu na zakla-
de Zmluvy poskytuje, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia Ucastnika,

b) planovana udrzba alebo rozSirovanie kapacity fiou
prevadzkovanej elektronickej komunikacnej siete,
resp. elektronickej komunikacnej siete prevadzkova-
nej inym podnikom, prostrednictvom ktorej spolo¢-
nost Orange ucastnikovi sluzbu prenosu dat alebo ind
sluzbu poskytovanu mu na zaklade Zmluvy poskytu-
je, pricom v takychto pripadoch je povinna u¢astnika
na tuto skuto€nost’ upozornit' s primeranym ¢asovym
predstihom, okrem pripadu udrzby elektronickej ko-
munikacnej siete prevadzkovanej inym podnikom,
o ktorej tento spolo¢nost Orange neupovedomil,

¢) mimoriadna situacia alebo iné zavazné technické
alebo prevadzkové dévody, ktoré boli zapri¢inené
nezavisle od jej vble, napr. pripady Strajku, vypadku
elektrickej energie, teroristického utoku, za brannej
pohotovosti Statu, pri zivelnych pohromach, ak tak
bude musiet urobit na zaklade rozhodnutia Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky alebo iného or-
ganu verejnej moci, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia u€astnika.

2. Spolocnost Orange je opravnena prerusit alebo obme-

dzit’ u¢astnikovi poskytovanie sluzby prenosu dat a dal-

Sich sluzieb, ktoré mu poskytuje na zaklade tychto vse-

obecnych podmienok a Zmluvy tieZ z dévodu:

a) zneuZzivania sluzieb alebo niektorého z pineni, ktoré
tvori ich sucast, a to az do odstranenia ich zneuzi-
vania alebo vykonania technickych opatreni, zame-
dzujucich ich zneuzivanie; spolo¢nost’ Orange je
opravnena docasne prerusit’ alebo obmedzit’ posky-
tovanie sluzieb tiez v pripade, ak je tu odévodnené
podozrenie zo zneuzivania sluzieb alebo niektorého
z plneni, ktoré tvori ich sucast, a to najma z dévodu
predchadzania vzniku Skody alebo inej ujmy na stra-
ne u€astnika, spoloénosti Orange alebo tretej osoby.
Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma (i) pouziva-

nie sluzby protipravnym spdsobom, najma v rozpore
S0 Zakonom a inymi zavaznymi predpismi a nariade-
niami; (ii) pouzivanie sluzby spdsobom, ktory méze
ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze; po-
uzivanie sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore
s etickymi pravidlami moralky a slusného spravania;
za zneuzivanie sluzby sa povazuju aj vsetky pripa-
dy, ktoré su za zneuzivanie oznacené spolo¢nostou
Orange v tychto vSeobecnych podmienkach, v Zmlu-
ve, cenniku (pokial je su¢astou Zmluvy) alebo v Poky-
noch spolo&nosti Orange,

b) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté sluzby ale-
bo inych platieb podla tychto vdeobecnych podmie-
nok alebo Zmluvy v primeranej lehote po predcha-
dzajucom nalezitom upozorneni po dni splatnosti
ceny za poskytnuté sluzby podfa ¢lanku 13 bodu
3 tychto vSeobecnych podmienok (prerusit alebo
obmedzit poskytovanie sluzieb moze spolocnost
Orange az do zaplatenia ceny, resp. inych platieb
alebo do zaniku Zmluvy). Spolo¢nost’ Orange je
opravnena uplatnit’ svoje pravo na docasné preruse-
nie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v akom-
kolvek zakonom umoznenom rozsahu (jednorazovo
alebo aj vo viacerych krokoch) po predchadzajicom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty na zaplate-
nie uvedenej na zaciatku tohto pismena b). Spat-
né spristupnenie a obnovenie poskytovania sluzieb
v rozsahu a kvalite podla Zmluvy spolo¢nost Orange
moze ucastnikovi uskutoCnit aj bez ziadosti ucast-
nika, ak bude cena za poskytnuté sluzby, resp. iné
platby pripisana na ucet spolo¢nosti Orange alebo
bude spolo¢nosti Orange predlozeny doklad o ich
uhradeni Ucastnikom, avsak aj v pripade uhrade-
nia dlznych Ciastok u€astnikom narok na obnove-
nie poskytovania sluzieb v dohodnutom rozsahu
vznikne ucastnikovi az po prevzati jeho zZiadosti o fAu
spolo¢nostou Orange; formu tejto ziadosti stanovi
spolo¢nost Orange; ustanovenia ¢lanku 22 bodu 8
vSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté,

) zistenia, ze u€astnik uviedol o svojej osobe nesprav-
ne identifikaCné udaje alebo ak zmeny v tychto uda-
joch v€as a riadne neoznamil,

d) podstatného porusenia inych zmluvnych podmie-
nok ustanovenych Zmluvou vratane tychto vSe-
obecnych podmienok a tarify zo strany u€astnika,
a to po predchadzajucom nalezitom upozorneni.

Pokial vznikne pravo spoloc¢nosti Orange prerusit alebo

obmedzit poskytovanie sluzieb, mdze toto pravo apli-

kovat' na sluzby vyuzivané na zdklade vSetkych zmluv

0 poskytovani verejnych sluzieb (resp. zmluv o pripoje-

ni), ktoré po pravnej stranke tvoria jednu Zmluvu podla

tychto vSeobecnych podmienok.

Jedenasta Cast
Zanik platnosti Zmluvy

Clanok 22
Spbsoby zaniku platnosti Zmluvy

Platnost Zmluvy sa moze skon it na zaklade ukonov
spolo¢nosti Orange alebo ucastnika alebo aj v désledku
pravnej skuto€nosti, ktorej désledkom je ukoncenie plat-
nosti Zmluvy na zaklade ustanoveni tychto vSeobecnych



podmienok, inej Casti Zmluvy alebo na zaklade ustano-
veni platnych pravnych predpisov. Zmluva zanika:
a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou spolo¢nosti Orange a U€astnika,
c) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

e) aktak ustanovuju platné pravne predpisy,

f) smrtou alebo zanikom ucastnika.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skoncit jej platnost
vypovedou v sulade s bodmi 3, 4 a 5 tohto €lanku (s vy-
nimkou podla nasledujucej vety) alebo odstupenim od
nej. Pokial je vSak Zmluva uzavreta na dobu urcitd, nie
je mozné ukondit jej platnost’ vypovedou, kym neuplynie
doba, na ktoru sa Zmluva uzavrela. Na platnost’ skonce-
nia Zmluvy vypovedou, ako aj na platnost’ odstupenia od
nej sa vyzaduje, aby vypoved alebo oznamenie o prejave
véle od nej odstupujucej strany sa vyhotovili v pisomnej
forme. Ak Zmluvu vypovedal alebo ak od nej odstupuje
ucastnik, ktory je pravnickou osobou, na jej platnost sa
vyzaduije, aby jeho vypoved alebo jeho oznamenie o od-
stupeni od nej podpisal jej Statutarny organ alebo Statu-
tarnym organom riadne splnomocnena osoba.
. Vypovedat’ Zmluvu je u€astnik opravneny v pripade, Ze:
a) Zmluva je uzavreta na dobu neurcitu; v takom pri-
pade je kazda zo stran opravnena ukoncit platnost
Zmluvy vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia
dévodov, alebo
b) Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu, ktora umoz-
nuje automaticku prolongaciu; u¢astnik ma pravo
kedykolvek po jej automatickom prediZzeni Zmluvu
bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalSie na-
klady, vypovedat' (okrem poplatkov za poskytovanie
sluzby), pricom vypovedna doba je jeden mesiac.
Spoloénost Orange pred automatickym predizenim
Zmluvy v pripade podla bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku
informuje uCastnika, najneskor Sest tyzdnov pred uply-
nutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena, o da-
tume uplynutia doby, na ktort bola Zmluvy uzatvorena
a o spbésobe, akym mozno Zmluvu vypovedat. Spolo¢-
nost Orange suc¢asne s informaciou podla predchadza-
jucej vety poskytne ucastnikovi aj informacie o najvy-
hodnejSich tarifach za Sluzby, ktoré spolo¢nost’ Orange
Ucastnikovi poskytuje. Spolo¢nost Orange poskytne
nasledne uvedené informacie u¢astnikovi raz ro¢ne.
. Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmlu-
vy. Ak bude vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane
najneskodr v druhy pracovny deri pred ukonenim zuc-
tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, vypovedna
doba zacina plynut diiom dorucéenia vypovede a skonci
poslednym drfiom zuc&tovacieho obdobia, v ktorom bola
dorucena. V pripade, ak bude vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny den pred
ukonéenim zuc&tovacieho obdobia priradeného ucast-
nikovi, vypovedna doba zacina plynut v prvy den na-
sledujuceho zuctovacieho obdobia a skonci poslednym
driom tohto nasledujiceho zuc¢tovacieho obdobia.
Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne driom, kto-
ry si v nej dohodli alebo ak jej t€innost' bola podmienena
splnenim dohodnutych podmienok, tym dfiom, v kto-
rom povinna strana splni poslednu z tychto podmienok.
Na platnost dohody sa vyZzaduje, aby sa uzatvorila v pi-
somnej forme a aby podpisy osdb opravnenych ju uza-
tvorit za jej strany boli na jednej listine.

7. Zmluva zanika odstupenim od nej dfiom nasledujucim

po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné oznamenie

0 odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tomto svo-

jom oznameni odstupujuca strana Zmluvy neuvedie iny

termin, ku ktorému Zmluva zanika odstupenim od nej
alebo ak v tychto vSeobecnych podmienkach alebo
inych ustanoveniach Zmluvy nie je ustanovené inak.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy

v pripade, zZe:

a) ucCastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravne-
ne zasahuje do zariadenia, prostrednictvom ktoré-
ho mu spolo¢nost Orange poskytuje sluzby podfla
Zmluvy alebo do zariadeni, alebo inych sucasti siete
spolo¢nosti Orange, alebo ak takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) ucastnik v rozpore s ustanoveniami tychto vSeobec-
nych podmienok nezaplati cenu sluZieb poskytova-
nych mu spolo¢nostou Orange podla Zmluvy ani
v lehote do Styridsiatich piatich (45) dni odo dna jej
splatnosti,

€) ucastnik pripoji koncové telekomunikacné zariade-
nie, ktoré nespifia poZiadavky podla prislugnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vy-
zvu spolo¢nosti Orange,

d) ucastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva-
a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnosti podia
tychto vdeobecnych podmienok a podla ostatnych
ustanoveni Zmluvy a/alebo ak podstatne porusi
podmienky Zmluvy, pri€om podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajuce
Vv umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej ure-
nim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby
opravnenymi subjektmi,

e) ucastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) sluzby
poskytované mu spolo¢nostou Orange spésobom,
ktory znemozriuje spolo¢nosti Orange kontrolu jej
pouzivania, priom znemoznenim kontroly pouziva-
nia sluzieb je tiez pripad, ked u¢astnik poskytne ne-
pravdivé alebo neuplné identifikatné udaje suvisiace
s poskytovanim sluzieb,

f) ucastnik neuhradil aktivacny poplatok v lehote do-
hodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikova-
telné).

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sank-

cii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady

v pripade, Ze:

a) spolo¢nost Orange mu ani po opakovane (dva-
a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzby
podla Zmluvy alebo ich neposkytuje v stanovene;j
kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo dna do-
ruenia oznamenia o uznani opakovanej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti stale pretrvava,
toto pravo neméa Ugastnik pri poskytovani sluzieb
pristupu na internet,

b) spolo€nost Orange oznami UC€astnikovi zmenu
Zmluvy, a to v lehote jedného mesiaca odo dria
oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy; u€astnik nema
pravo odstupit od Zmluvy podla tohto bodu, ak
zmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech Ug&ast-
nika, (b) je vyluéne administrativneho charakteru, (c)



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

nema negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
Z osobitného predpisu,
¢) neoznami Ug&astnikovi vysledok presetrenia re-
klamacie Sluzieb v lehote ha oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie Sluzieb stanovenej v ¢l. 18
tychto vSeobecnych podmienok, a to v lehote jed-
ného mesiaca odo dfia marneho uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku reklaméacie.
Platnost Zmluvy zanika smrtou uc€astnika, ktory je fy-
zickou osobou alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
mitveho, ako aj pravoplatnym zanikom ucastnika, ktory
je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.
Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spolo¢nost
Orange strati opravnenie na poskytovanie tych sluzieb,
ktoré je povinna ucastnikovi poskytovat podfa usta-
noveni Zmluvy. Pokial vSak spolo¢nost Orange stra-
ti opravnenie na poskytovanie len niektorych sluzieb
alebo inych plneni tvoriacich sucast’ sluzieb, zanikne
Zmluva len v rozsahu tykajucom sa tych sluzieb, kto-
ré spolo¢nost Orange nie je viac opravnena poskytovat
v dbsledku zaniku opravnenia.
Ukonc¢enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost uCast-
nika uhradit cenu poskytnutych sluzieb, ako aj uhradit
vSetky iné pefiazné zavazky voci spolo¢nosti Orange,
a sucasne vysporiadat vSetky svoje ostatné zavazky
voCi spolo¢nosti Orange. Spolo€nost Orange pri zaniku
Zmluvy zaSle u€astnikovi kone¢né vyuctovanie (fakturu),
ktoré je u€astnik povinny uhradit.
Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolo¢-
nost’ Orange povinna vratit’ U¢astnikovi aktivaéné a zria-
dovacie poplatky, s ¢im u€astnik vyslovne suhlasi.
Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti pra-
va a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na
to, aby pretrvali jej ukon€enie, a to najma ustanovenia
0 sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov,
0 spracovavani osobnych udajov, o telekomunikatnom
tajomstve.
Neuplatiuje sa.
Ak ucastnik odstupi od Zmluvy na dobu urcitli pred
ukonenim doby, na ktoru bola uzatvorena, ma spo-
lo€nost’ Orange pravo ziadat od uc€astnika kompen-
zaciu za Zariadenia, ktoré sa uc€astnik rozhodne si
ponechat’ a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych
podmienok na zaklade Zmluvy a inej s fiou suvisiace;j
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou (,Zavisla zmlu-
va“). Vyska kompenzacie za Zariadenie podla pred-
chadzajucej vety nepresiahne pomernu €ast hodnoty
tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajucu €ast poplatku za sluzbu po-
skytovanu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru
by mal u€astnik uhradit’ do uplynutia doby, na ktoru
bola Zmluva uzavreta alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je nizsia.
V pripade, ked spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vylune sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M)
a ucastnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly pod-
nik alebo Neziskova organizacia, sa ustanovenia bodu
16 a bodu 9 pism. b) tohto ¢lanku neaplikuju.
V pripade prenosovych sluZieb pouzivanych na posky-
tovanie sluzby komunikacie stroj - stroj (M2M) sa usta-
novenia podfa bodu 4 a bodu 3 pism. b) tohto ¢lanku
neaplikuju.

Dvanasta Cast
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Clanok 23
Zodpovednost za Skodu

1. Spolo¢nost Orange a ucastnik zodpovedaju za Skodu

spOsobenu v dbsledku porusenia niektorej z ich povin-
nosti vyplyvajucich z tychto vSeobecnych podmienok,
Zmluvy a platnych pravnych predpisov, pricom v pripa-
de vzniku Skody v d6sledku porusenia niektorej z povin-
nosti jednej zo zmluvnych stran je takato zmluvna strana
povinna uhradit druhej zmluvnej strane skuto¢nu Skodu
vratane uslého zisku. Ugastnik je povinny uplatnit’ si na-
rok na nahradu Skody podfa tohto ustanovenia pisom-
ne, a to v lehote do troch mesiacov od posledného dna
prislusného zuctovacieho obdobia.
Spolo¢nost Orange zodpoveda za $Skodu vzniknutu
ucastnikovi porusenim jej povinnosti poskytovat tomu-
to sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla tychto
vSeobecnych podmienok a Zmluvy, ako aj v pripade po-
ruSenia jej povinnosti odstranit’ ich vady v lehote v nich
uvedenej len v pripade, Ze spolo¢nost Orange poruse-
nie takejto svojej povinnosti zavinila, ak nie je v tychto
Podmienkach vyslovne uvedené, Ze zodpoveda aj za
iné poruSenie povinnosti nezavinené uc€astnikom. Ak
spolo¢nost Orange v zmysle predchadzajucej vety zod-
poveda za Skodu, jej povinnost na nahradu vzniknutej
Skody je obmedzena na povinnost’ vratit’ u¢astnikovi po-
mernu Cast' ceny za ¢as neposkytovania tychto sluzieb.
Na uc€ely posudenia zodpovednosti spolo¢nosti Orange
za Skodu v suvislosti s ustanovenim § 379 Obchodného
zakonnika uc€astnik vyhlasuje, ze si je vedomy a zaroven
suhlasi so skuto¢nostou, Ze spolo€nost’ Orange v Case
uzavretia Zmluvy nemohla predvidat’ vznik akéhokolvek
uslého zisku ako désledku svojho pripadného poruse-
nia ustanoveni Zmluvy a Ze preto predvidatelna vyska
uslého zisku je nula eur.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za kody

spbsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym, nespravnym alebo nevhodnym pou-
zivanim Zariadenia, SIM karty (ak je to aplikovatelné)
alebo Sluzieb;

€) nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia
vratane Skody, ktora moéze vzniknut v pripade pou-
zitia Zariadenia v zlom technickom stave, pripadne
Zariadenia s obmedzenou funkénostou alebo ne-
vhodného Zariadenia, ktoré nepodporuje technolé-
giu siete, v ktorej ma déjst’ k vyuzitiu Sluzieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Slu-
zieb v dosledku udalosti, ktoré su posudzované ako
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za Skodu podla
platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, preruSenim spoje-
nia a znizenim kvality prenosu informacii v oblasti
pokrytia radiovym signalom v désledku poveter-
nostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov
Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika;

g) zneuzitim ID kddu neopravnenou osobou;



h) vyuZitim sluzieb alebo u€astou na spotrebitelskych
sutaziach spristupnenych v jej Sieti, ktoré poskytuju
tretie strany (napr. audiotexove sluzby a pod.);

i) pouzitim technického prostriedku, ktory méze
pouzit opravneny organ Statu na nevyhnutne po-
trebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bez-
prostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie oséb, na
zabezpecenie chranenych objektov a chranenych
priestorov, v ktorych su prerokivané utajované
skutoCnosti, proti odpocuvaniu, na zabezpecenie
ochrany chranenych osbb alebo na zabranenie Si-
renia radiovych vin;

j) rozhodnutim prisludného statneho organu na zasta-
venie alebo poskytovanie Sluzby alebo balika Slu-
Zieb;

k) poskodenim, pozmenenim udajov alebo neuplnos-
tou udajov, ktoré Ugastnik prenasal, ukladal alebo
inak nimi nakladal v prostredi internetu;

) pouzivanim telefénneho &isla zo strany U&astnika
alalebo uZivatela na ucely Priameho marketingu
z dévodu preukazatelného informovania U&astni-
ka o skutoCnosti, ze pridelené telefonne Cislo nie
je mozné pouzivat’ na ucely Priameho marketingu;
preukazatelnym informovanim ucastnika sa rozu-
mie aj oznamenie o pravach a povinnostiach ucast-
nika v suvislosti s Priamym marketingom uvedené
v tychto VSeobecnych podmienkach;

m) neposkytnutim alebo vadnym poskytnutim Sluzieb
v dbsledku udalosti, ktoré su posudzované ako
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za Skodu podla
platnych pravnych predpisov;

n) pripojenim do siete, prostrednictvom ktorej sa po-
skytuju Sluzby, iného zariadenia namiesto Zaria-
denia dodaného alebo schvaleného spolocnostou
Orange;

0) v prostredi internetu; spolo¢nost’ Orange najma (no
nielen) nezodpoveda za poSkodenie, pozmenenie
udajov alebo za neuplnost Gdajov, ktoré Ugastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostre-
di internetu;

p) zapri€inené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange.

Clanok 24
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizanych udajov a udajov,
ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva
a telekomunikacné tajomstvo

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizaGnych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo€nosti Oran-
ge Slovensko, a.s.“, ktorého aktualne znenie je dostupné
na webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako
aj iné dohody, ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli
uzatvorené pred ucinnostou Podmienok ochrany a spracu-
vania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa do-
terajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti a u¢innosti
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadz-
kovych a lokalizaCnych udajov v spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., riadia Podmienkami ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych udajov v spo-

lo€nosti Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy
a dohody podfa Podmienok ochrany a spracuvania osob-
nych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. V8etky odkazy v zmluvnych doku-
mentoch, ktoré odkazovali na doterajSie podmienky, od-
kazuju na Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo
uvedené inak; v pripade zmeny Cislovania ¢lanku, na kto-
ry sa odkazuje v doterajSich podmienkach (,odkazovany
¢lanok®), sa za odkazovany ¢lanok povazuje taky ¢lanok
v Podmienkach ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo€nosti Orange
Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy obsahovo aj icelom
najblizSie odkazovanému ¢lanku.

Clanok 25
Oznamovanie

1. Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupenie od
Zmluvy, naroky, poziadavky a iné ukony ucastnika (resp.
informacia o nich a ich obsahu), u ktorych sa vyzaduje,
aby boli oznamené podla Zakona alebo inych pravnych
predpisov, alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené
spolo¢nosti Orange:

a) dnom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy, resp.
pisomného odstupenia od Zmluvy zo strany ucast-
nika v sidle spolo¢nosti Orange,

b) dnom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo¢nosti
Orange v pripade uplatnenia akychkolvek ozname-
ni, narokov, poziadaviek a inych ukonov u¢astnika
(resp. informacia o nich a ich obsahu) podla Zmluvy
okrem ukonov podla pismena a) tohto bodu, ak sa
vyZaduje pisomna forma oznamovania,

c) dfiom splnenia vSetkych nalezitosti oznamovania
inych ukonov v pripade, Ze bol pre ne dohodnuty iny
spOsob alebo forma, alebo nalezitosti oznamovania
medzi u€astnikom a spolo€nostou Orange alebo bol
pre ne iny spésob, forma alebo nalezitosti oznamo-
vania stanovené spolo¢nostou Orange, avsak len
v pripade, Ze sa oznamenie dostalo k spolo¢nosti
Orange tak, aby sa tato mohla efektivhe oboznamit
s jeho obsahom.

2. Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny sluzieb, upo-
mienky, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy, naro-
ky, poziadavky a iné ukony spolo¢nosti Orange (resp.
informacia o nich a ich obsahu), pri ktorych sa vyzaduje,
aby boli oznamené podla Zakona, inych platnych prav-
nych predpisov alebo Zmluvy (dalej spolu aj ako ,Ozna-
menia“), sa povazuju za oznamené ucastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného
podania pisomnosti ha poste adresovanej na adre-
su trvalého bydliska, sidla alebo miesta podnikania
ucastnika, pokial u¢astnik vyslovne neuviedol inu
adresu na doru€ovanie faktur a pisomnosti v pripa-
de Oznameni, ak sa vyzaduje pisomna forma ozna-
movania alebo ak sa tato forma sice nevyzaduje,
ale spolo¢nost’ Orange ju na oznamenie Ucastnikovi
zvolila,

b) dfiom doru€enia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska u€astnika,
pokial u€astnik vyslovne neuviedol inu adresu na
dorucovanie faktur a pisomnosti v pripade nezapla-
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tenia splatnej ceny za poskytnuté sluzby; za doruce-
nu sa povazuje aj zasielka uloZzena na poste a aj vra-
tena bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy,
dihodobo odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je
dany iny dévod, pre€o zasielku nie je mozné riadne
dorucit. Za den dorucenia sa v takom pripade po-
vazuje den, ktorym uplynula ulozna lehota na poste,
pripadne den, v ktorom doru€ovatef zistil nedorudi-
telnost’ zasielky a tuto na zasielke vyznadil; v pripa-
de, ak sa upomienka zasiela v elektronickej forme,
driom odoslania upomienky do odkazovej schran-
ky uc€astnika, resp. na poslednu znamu e-mailovu
adresu oznamenu spoloc¢nosti Orange u€astnikom,
alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo
MMS spravy, diiom odoslania upomienky v tejto
forme na teleféonne CEislo Ucastnika,

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstupe-
nia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange, ad-
resovanej na adresu trvalého bydliska ucastnika,
pokial u€astnik vyslovne neuviedol inu adresu na
dorucovanie faktur a pisomnosti; za doru¢enu sa
povaZzuje aj zasielka uloZzena na poste a aj vratena
bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy, diho-
dobo odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany
iny dévod, pre€o zasielku nie je mozné riadne doru-
Cit. Za den doruCenia sa v takom pripade povaZzuje
den, ktorym uplynula ulozna lehota na poste, pri-
padne den, v ktorom dorucovatel zistil nedoruditel-
nost zasielky a tuto na zasielke vyznadil. V pripade,
ak sa vypoved, resp. odstupenie od Zmluvy zasiela
v elektronickej forme, dfiom odoslania vypovede/
odstupenia na poslednu znamu e-mailovu adresu
oznamenu spolo¢nosti Orange Ucastnikom alebo ak
sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy,
driom odoslania vypovede/odstupenia v tejto forme
na telefénne ¢&islo uc¢astnika,

d) dhom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do od-
kazovej schranky uCastnika alebo driom jej zaslania
formou elektronickej posty alebo inym elektronic-
kym spésobom (SMS, MMS) na poslednu znamu
e-mailovl adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
ucastnikom alebo na telefénne ¢islo Uéastnika,

e) dnom poskytnutia informacii o sluzbach spésobom
ich zodpovedania na zverejnenom telefonnom Cisle,
uverejnenim na internetovej adrese, pripadne ob-
chodnom mieste spolo¢nosti Orange alebo ich po-
skytnutim inym preukazatelnym sp6sobom.

V pripade, ak ucastnikovi nebude dorucena faktura za
sluzby do 10 dni po dni, ked mu v sulade so Zmluvou
alebo tymito vSeobecnymi podmienkami mala byt do-
ruena z dévodu, ze mu nemohla byt oznamena alebo
z inych dévodov, je povinny tuto skuto¢nost do jedného
dna oznamit spolo¢nosti Orange. V pripade, ak tak v le-
hote 11 dni po dni, ked mu v sulade so Zmluvou alebo
tymito vSeobecnymi podmienkami mala byt dorucena,
neurobi, povazuje sa faktura za oznamenu poslednym
driom tejto lehoty. Ak UCastnik v tejto lehote oznami
spolo¢nosti Orange, Ze faktira mu nebola doru¢ena,
bude mu doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto vSeobecnych pod-

mienkach rozumie postovy podnik podfla ustanoveni

zakona €. 324/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
najma podla ustanoveni § 7 tohto predpisu.

1.

3.

Clanok 26
Zmeny a doplnenia vSeobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto vSeobecné pod-
mienky zmenit' alebo doplnit, ako aj ich nahradit’ novymi
vSeobecnymi podmienkami (dalej len ,zmena vSeobec-
nych podmienok®), zvlast v pripade zmien a doplneni
Zakona, na zaklade ktorého sa vydali a zmien inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa
uskuto€nili po nadobudnuti ich platnosti a G€innosti.
Spolo¢nost Orange je povinna oznamit ucastniko-
vi skutoCnost, Ze sa bude menit znenie vSeobecnych
podmienok na trvanlivom nosici, a to minimalne jeden
mesiac pred ucinnostou takejto zmeny jasnym a zrozu-
mitelnym sp&sobom spristupnit nové znenie vSeobec-
nych podmienok alebo zmeny vSeobecnych podmie-
nok uc¢astnikovi. Jasnym a zrozumitelnym sp&sobom
spristupnenia podfla predchadzajucej vety sa rozumie
dorucenie nového znenia vSeobecnych podmienok ale-
bo zmien v8eobecnych podmienok ucastnikovi, alebo
zaslanie noveého znenia vSeobecnych podmienok alebo
zmien vSeobecnych podmienok na e-mailovu adresu
ucastnika, alebo iny spdsob, ktorym sa umozni spri-
stupnenie zmeneného znenia vieobecnych podmie-
nok alebo zmien vSeobecnych podmienok ucastnikovi.
Oznamovacia povinnost' spolo¢nosti Orange je splne-
na aj oznamenim SMS spravou Ugastnikovi, Ze do$lo
k zmene zmluvnych podmienok spolu s informaciou,
kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.
V pripade, Zze u€astnik nebude suhlasit so zmenou vse-
obecnych podmienok, je z predmetného dévodu oprav-
neny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady, to neplati v pripa-
doch podla ¢lanku 22 bod 9 pism. b). Odstupenie od
Zmluvy podfa tohto bodu je uc€astnik povinny dorucit
spolo¢nosti Orange najneskdr do jedného mesiaca odo
dfia oznamenia zmeny.

Clanok 27
Mechanizmus na urovnanie sporov

Spolo¢nost Orange a ucastnik sa dohodli, ze vSetky pri-
padné spory, ktoré vzniknu v suvislosti so Zmluvou (vra-
tane tychto vSeobecnych podmienok), budu prednost-
ne rieSit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo
vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieSe-
niu sporu mimosudnou cestou do 60 dni od jeho vzniku,
tak uCastnik, ako aj spolo¢nost’ Orange, su opravneni
riesit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

V ramci mimosudneho rieSenia sporu je ucastnik oprav-
neny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky spor
so spolo€nostou Orange, o ktorom sa uskutocnilo re-
klamacné konanie a u€astnik nesuhlasi s vysledkom re-
klamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

Ugastnik je v zmysle prislugnych pravnych predpisov
opravneny vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia
sporov podfla § 126 Zakona alebo mechanizmus mimo-
sudneho rieSenia sporov podla § 127 Zakona, ako je
podrobne uvedené nizsie. Ak U&astnik, ktory je spotre-
bitel podfla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia alebo sa



domnieva, ze boli porusené jeho prava, je opravneny
vyuzit' alternativne rieSenie sporov podla § 126 Zakona.
Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel podla osobitného
predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spdsobom jej vybavenia, je opravneny vyuZit mimosud-
ne rieSenie sporov podla § 127 Zakona.

Podmienky a postup alternativneho rieSenia sporov
Ugastnika (ktory je spotrebitel podla osobitného predpi-
su) podla § 126 Zakona su nasledujuce:

a)

Ak medzi Ugastnikom, ktory je spotrebitel a spolog-
nostou Orange vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa takyto Ugastnik
domnieva, Ze spolo¢nost Orange porusila jeho iné
prava, je Ugastnik, ktory je spotrebitel, opravneny
vyuzit alternativne rieSenie sporov podla § 126 Za-
kona v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 391/2015
Z. z. 0 alternativhom rieSeni spotrebitelskych spo-
rov v zneni neskorsich predpisov. V sulade s usta-
noveniami prislusnych pravnych predpisov na Use-
ku ochrany spotrebitela tymto spolo¢nost’ Orange
informuje U&astnikov (spotrebitelov), Ze maju v pri-
padoch a za podmienok uréenych v ustanoveniach
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpi-
sov moznost obratit' sa na subjekty alternativheho
rieSenia sporov za ucelom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolognostou Orange a U&astnikom
(v pozicii spotrebitela), vyplyvajuceho zo spotrebitel-
skej zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvaju-
ceho z ingj situacie, ked sa spotrebitel domnieva, ze
spolo¢nost Orange porusila jeho prava spotrebitela.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je pre
spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, Urad pre regulaciu elektronickych komuni-
kacii a postovych sluzieb, a pre ostatné spory tyka-
juce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb spo-
lo€nostou Orange Slovenska obchodna indpekcia.
Dal$imi subjektmi alternativneho rie$enia sporov st
v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativ-
neho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom hos-
podarstva SR, opravnené pravnické osoby zapisané
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov,
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, ktory je
mozné najst’ na nasledujucej webovej adrese: htt-
ps:/iwww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativnheho-riesenia-spotre-
bitelskych-sporov-1.

Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat na-
vrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v pripade, ze sa ob-
ratil na spolo¢nost Orange so ziadostou o napravu
z dévodu nespokojnosti so spésobom vybavenia
svojej reklamacie alebo z dévodu, Ze sa domnieva,
Ze spoloc¢nost Orange porusila jeho prava, pricom
spolo¢nost’ Orange na tuto jeho ziadost odpovedala
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo
dna jej odoslania. Ak spolo¢nost Orange odpovedala
na Ziadost 0 napravu zamietavo, informuje Ugastnika
(spotrebitela) na trvanlivom médiu o prislusnych sub-
jektoch alternativneho rieSenia sporov. Spotrebitel je
opravneny vyuZzit' v pripadoch sporov tykajucich sa

zmluv uzavretych na dialku a zmlav uzavretych mimo

prevadzkovych priestorov spolocnosti Orange (resp.

jej obchodnych zastupcov) na podanie navrhu na
zacatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurépsku
platformu rieSenia sporov online na webovej adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=-
main.trader.register, resp. na inej webovej adrese,
ktora ju v buducnosti nahradi.

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu ob-

sahuje:

i) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich
ma,

il nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iy uplny a zrozumitefny opis rozhodujucich ¢in-
nosti,

iv) oznacCenie, Coho sa spotrebitel domaha,

vi) datum, kedy sa Ug&astnik (spotrebitel) obratil
na spolo¢nost’ Orange so ziadostou o napravu
a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu pria-
mo so spolo¢nostou Orange bol bezvysledny,

vii) vyhlasenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rov-
naky navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhod-
covsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
0 mediacii ani nebolo vo veci ukon¢ené alterna-
tivne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods.
1 pism. a) az e) alebo pismena g) zakona o alter-
nativnom riedeni sporov.

K navrhu Ugastnik (spotrebitel) priloZi doklady suvisia-

ce s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnos-

ti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav
zodpovednosti za vady, spotrebitel méze uz v na-
vrhu uviest svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia
odborne spdsobilej osoby podfa § 15 ods. 7 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov. Navrh na zacatie alternativneho rieSe-
nia sporu mozno podat’ v listinnej forme, elektronicke;
podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla alterna-
tivneho rieSenia sporu subjektu alterativneho rieSenia
sporu neurduju inak. Na podanie méze Ugastnik vyuzit
formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle

Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu al-

ternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ne-

obsahuje vSetky nalezitosti vyzadované prisluSnym

zakonom alebo ak k nemu nie su prilozené doklady
potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativheho
rieSenia sporov bezodkladne informuje U&astnika

0 tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom

maju byt odstranené, a vyzve ho, aby neuplny alebo

nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho riese-
nia sporov zaroveri Ugastnika poudi o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v urenej lehote. Subjekt alter-
nativneho rieSenia sporov neuplatni postup podfa
prvej vety, ak su dané dovody na odmietnutie pod-
la § 13 ods. 2 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alter-
nativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Priebeh
alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢.

391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-

skych sporov.


http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=-
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=-

5. Podmienky a postup mimosudneho rieSenia sporov

Ugastnika (ktory nie je spotrebitel podia osobitného

predpisu) podla § 127 Zakona su nasledujuce:

a) Ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitel, nesuhlasi s vy-
sledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybave-
nia, je opravneny vyuzit mimosudne rieSenie sporov
podla § 127 Zakona.

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb riesi iné spory ako spory podla
§ 126 Zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej Za-
konom, ak U¢astnik, ktory nie je spotrebitelom, ne-
suhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom
jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navr-
hu na mimosudne rieSenie sporu so spolo¢nostou
Orange.

¢) Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu ob-
sahuje:

i) meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie ale-
bo aj e-mailovu adresu a telefonicky kontakt, ak
je ucastnikom fyzicka osoba,

i) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifi-
kacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je uc¢astni-
kom pravnicka osoba,

i) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange,

iv) predmet sporu,

v) odbvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklama-
cie alebo so spdsobom jej vybavenia,

vi) navrh rieSenia sporu.

d) K navrhu Ugastnik prilozi doklady suvisiace s pred-
metom sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvede-
né v navrhu. Ak navrh neobsahuje v3etky nalezitosti
vyzadované prislusnym zakonom alebo ak k nemu
nie su prilozené doklady potrebné na jeho posude-
nie, Urad bezodkladne vyzve U&astnika, aby nedo-
statky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 dni, a zaroveri ho pouci o nasledkoch
neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Ugastnik ne-
dostatky v navrhu v lehote podl'a predchadzajuce;j
vety neodstrani, Urad mimosudne rieSenie sporu
nezacne.

e) Navrh predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor do
45 dni odo dna:

i) doruCenia vysledku vybavenia reklamacie
Ugastnikovi alebo

i) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklama-
cie podla tychto VSeobecnych podmienok.

f) Ug&astnik a spoloénost Orange mézu navrhovat
dbkazy a ich doplnenie a predkladat podklady po-
trebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny
spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota

na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni
od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.

g) Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody medzi Ugastnikom a spolognos-
tou Orange, ktora je zavazna pre obe strany sporu.
O uzavreti predmetnej dohody Ug&astnik a spolog-
nost Orange upovedomia Urad v lehote piatich dni
od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavru dohodu
v lehote podla pism. f) tohto bodu tohto &lanku,
Urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na
mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimo-
sudne rieSenie sporu za ukonéené. Moznost stran
obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 28
Neplatnost ustanoveni v8eobecnych podmienok

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neuc¢inné, resp. ne-
vykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju
v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange je v takomto
pripade opravnena nahradit napadnuté ustanovenie takym
platnym, u€innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto vse-
obecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a prav-
neho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 29
Zaverecéné ustanovenia

1. Ugastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze pokial nie
je uvedené inak, spravuju sa vztahy zalozené Zmluvou
popri ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanoveniami
Zakona a Obchodnym zakonnikom, a ak nie je niektory
vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy ani usta-
noveniami Zakona a Obchodného zakonnika, tak sa
tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych platnych
pravnych predpisov.

2. Tieto vSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti
a ucinnosti pravneho vztahu zalozeného Zmluvou medzi
ucastnikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skon-
¢eni, ato az do uplného vyrovnania vSetkych narokov
z neho vyplyvajucich.

3. Text vSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je
zavazny a ma prednost’ pred znenim vSeobecnych pod-
mienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

4. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dnia 1. 7. 2024.

Orange Slovensko, a.s.
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2.1

Osobitné podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Manazment mobilnych zariadeni

, Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len ,spo-
lo¢nost’ Orange®) je v zmysle platnych pravnych pred-
pisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi
ukonmi prisluSnych organov verejnej spravy, pripadne
na zaklade inych pravnych skuto¢nosti podnikatefom
opravnenym poskytovat’ sluzby podla VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na
poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako ,VSeobecné
podmienky“) a jednotlivé ICT sluzby.

Spolo¢nost Orange v sulade s ustanoveniami V3eo-
becnych podmienok vydava tieto Osobitné podmien-
ky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskyto-
vanie sluzby Manazment mobilnych zariadeni (dalej
len ,Osobitné podmienky*), ktorymi blizSie upravuje
prava a povinnosti spolo¢nosti Orange ako posky-
tovatefla ICT sluzby Manazment mobilnych zariadeni
(dalej aj ako ,Manazment mobilnych zariadeni“ alebo
,oluzba“), Zakaznika a Pouzivatela Sluzby.

Na poskytovanie Sluzby sa vztahuje Zmluva o po-
skytovani ICT sluzieb (dalej len ,Zmluva“), Dodatok
k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb o poskytova-
ni sluzby Manazment mobilnych zariadeni (dalej len

,Dodatok k Zmluve*), VSeobecné podmienky, ako aj
tieto Osobitné podmienky. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami Osobitnych podmienok a VSeobec-
nych podmienok maju prednost’ Osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych
podmienok a Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve ma
prednost Zmluva, resp. Dodatok k Zmluve. Pre vyda-
vanie Osobitnych podmienok a ich zmeny platia, po-
kial tieto vztahy nie su osobitne rieSené v Osobitnych
podmienkach, primerane ustanovenia VSeobecnych
podmienok a platnych pravnych predpisov. Pokial su
tie isté vztahy rieSené vo VSeobecnych podmienkach
aj v Osobitnych podmienkach, a ustanovenia rieSiace
tieto vztahy si neodporuju, plati, Ze sa ha dany vztah
aplikuju kumulativne aj VSeobecné podmienky aj
Osobitné podmienky, ak z ustanoveni VSeobecnych
podmienok alebo Osobitnych pod mienok nevyplyva,
ze by sa mali aplikovat’ alternativne.

Clanok 2
Definicie

,Manazment mobilnych zariadeni“ alebo ,Sluzba“
je sluzba Manazment mobilnych zariadeni, ktora
spocCiva v moznosti Zakaznika na dialku spravovat
Mobilné zariadenia Pouzivatelov v zmysle Zmluvy.
Obsah, cena a Specifika Sluzby su uvedené najma
v Objednavke, v Zmluve a v Dodatku k Zmluve, vo
VSeobecnych podmienkach a v tychto Osobitnych
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podmienkach (Zmluva, Dodatok k Zmluve, VSeobec-
né podmienky a Osobitné podmienky dalej spolo¢ne
tiez ako ,Zmluva®).

wZakaznik Sluzby* alebo ,Zakaznik" je Zakaznik tak,
ako je definovany vo VSeobecnych podmienkach,
ktory si objednal Sluzbu a suhlasil s tymito Osobitny-
mi podmienkami.

.Pouzivatel” je kone€ny pouzivatel Sluzby tak, ako je
definovany vo VSeobecnych podmienkach, ktory ma
pravo pouzivat’ Sluzbu.

.Zakaznicke udaje“, ,Zakaznicke Data“ alebo ,Data“
su udaje tak, ako su definované vo VSeobecnych
podmienkach.

»,Mobilné zariadenie“ je mobilny telefon, tablet alebo
iné mobilné zariadenie v drzbe Pouzivatela s ope-
raCnym systémom kompatibilnym so Sluzbou, ktory
je spravovany v ramci Sluzby, do ktorého je vioze-
na funkéna SIM karta akéhokolvek podniku, ktory
v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach poskytuje na uzemi SR elektronické
mobilné hlasové komunikacné sluzby (dalej len ,pod-
nik* a ,SIM karta“), prostrednictvom ktorej bol do
Mobilného zariadenia stiahnuty softvér na pouzivanie
Sluzby. Telefénne &islo priradené k SIM karte musi
byt Zakaznikom evidované v Sluzbe. Bez zaevidova-
nia telefénneho ¢&isla priradeného k SIM karte v Sluz-
be neméze Pouzivatel ani Zakaznik Sluzbu vyuzivat.
»oublicencia“ je sublicencia udelena Zakaznikovi,
ktora ho opraviuje na pouzivanie softvérovych pro-
duktov poskytovanych s a/alebo tvoriacich sucast
Sluzby.

~Softvér” je softvér, ktory je alebo mbze byt sucastou
Sluzby, ktoru si Zakaznik kupil od spolo¢nosti Orange
a ku ktorému ziskal v zmysle tychto Osobitnych pod-
mienok sublicenciu od spolo€nosti Orange.
LAdministrator” je osoba, ktora je uréena Zakaznikom,
aby konala v mene Zakaznika pri spravovani Sluzby.
Administrator méze byt zarover Pouzivatelom.
.Pracovna doba“ je doba v pracovnych drioch od
8.00 do 17.00.

~LAdministratorsky webovy portal“ je webové roz-
hranie, ktoré sluzi ako nastroj/prostriedok na spravu
jednotlivych Mobilnych zariadeni Administratorom.
Administrator sa do Administratorského webového
portalu prihlasuje zadanim AutentifikaCnych pros-
triedkov (meno a heslo), vytvorenych a priradenych
Zakaznikovi spolo¢nostou Orange po zriadeni Sluz-
by, a po uspesnom prihlaseni spravuje na dialku Mo-
bilné zariadenia jednotlivych Pouzivatelov.
»1echnicky zasah“ je zasah do konfiguracie Sluzby,
ktory je Specifikovany v Objednavke a ktory si Zakaz-
nik vyziada a ktory je v ramci poskytovania Sluzby
vykonavany prostrednictvom partnera uréeného spo-
locnostou Orange. Technicky zasah je doplnkovou
sluzbou a v kazdom pripade v trvani minimalne 3 ho-
din, ktoré budu vyfakturované spolo€nostou Orange.
.Balik“ je jednotka ¢lenenia jednotlivych verzii Sluzby.
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Jednotlivé Baliky su blizSie Specifikované v Dodatku k
Zmluve a v jednotlivych Objednavkach medzi Zakaz-
nikom a spolo¢nostou Orange spolu s podmienkami,
pri akych sa sadzby cien a poplatkov uplatfuju.
,Podpora k Sluzbe“ zahffia podporu k Sluzbe po-
skytovanu Zakaznikovi spolo€nostou Orange a/
alebo partnerom uréenym spolo€nostou Orange pri
nahlasovani a rieSeni poruch/problémov Sluzby. Ob-
sah, cena a Specifika Podpory k Sluzbe su uvedené
v tychto Osobitnych podmienkach a v jednotlivych
Objednavkach.

»Zakladna podpora“ je podpora poskytovana Zakaz-
nikovi v pripade, ak nema aktivovanu Podporu k Sluz-
be, priCom jej obsahom je moznost nahlasenia pro-
blému spolo¢nosti Orange a poskytnutie zakladnych
informacii o Sluzbe zo strany spolo¢nosti Orange a/
alebo partnerom uréenym spolo¢nostou Orange.
»Autentifikacné prostriedky” su autentifikacné pros-
triedky tak, ako su definované vo VSeobecnych pod-
mienkach.

»Viazanost® je doba, pocas ktorej sa Zakaznik zaviaze
zotrvat' v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange
tykajucom sa Sluzby a zaroveri vyuzivat aktivovany
Balik na zaklade Objednavky a platit za tento aktivo-
vany Balik cenu dohodnutu v Objednavke.

Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych
podmienkach s velkymi zaciato€nymi pismenami sa
aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok, pokial
takéto pojmy nie su osobitne zadefinované v tychto
Osobitnych podmienkach.

Clanok 3
Zakladna charakteristika Sluzby

Sluzba sa sklada zo:

a) Sluzby Manazment mobilnych zariadeni, ktora je
spolo¢nostou Orange poskytovana v dvoch ver-
ziach:

() Manazment mobilnych zariadeni v cloude —
zahffa Sublicenciu a Podporu k Sluzbe po-
skytovanu prostrednictvom partnera uréené-
ho spolo¢nostou Orange,

(i) Manazment mobilnych zariadeni na vasom
serveri — zahffa Sublicenciu. Na zaklade Ob-
jednavky Zakaznika je mozné poskytovanie
Podpory k Sluzbe prostrednictvom partnera
uréeného spolocnostou Orange,

b) Doplnkovych sluzieb — doplnkové sluzby posky-
tované prostrednictvom partnera ureného spo-
lo€nostou Orange uvedené v Dodatku k Zmluve
a v jednotlivych Objednavkach. Sluzba obsahuje
rozne druhy funkcionalit definovanych v Dodat-
ku k Zmluve a v jednotlivych Objednavkach, kto-
ré moze vyuzivat Zakaznik, Pouzivatel alebo aj
Zakaznik, aj Pouzivatel, pripadne Administrator.
Sluzba umozriuje Zakaznikovi na dialku spra-
vovat Mobilné zariadenia, a to prostrednictvom
funkcionalit Sluzby, ktoré su uvedené v Dodatku
k Zmluve a v jednotlivych Objednavkach. Sluzba
umoziuje Pouzivatelovi vyuzivat niektoré funkci-
onality Sluzby definované v Dodatku k Zmluve a v
jednotlivych Objednavkach.
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Pokial sa spolo¢nost’ Orange a Zakaznik nedohodnu
v Dodatku k Zmluve a/alebo v jednotlivych Objednav-
kach inak, je Zakaznik opravneny mat aktivovanu len
jednu verziu Sluzby.

Zmena jednotlivych Balikov v ramci Zakaznikom vyu-

zivanej verzie Sluzby Manazment mobilnych zariadeni

je mozna na zaklade dohody Zakaznika a spolo¢nosti

Orange, a to vzdy len k prvému driu zuétovacieho

obdobia prideleného Zakaznikovi.

Doplnkové sluzby poskytované prostrednictvom part-

nera ur¢eného spolo¢nostou Orange sa Clenia na:

a) Spoplatiiované Doplnkové sluzby — napr. integra-
cia internych fi remnych systémov Zakaznika so
Sluzbou, technicky zasah vzdialene alebo priamo
na adrese uréenej Zakaznikom (t. j. inStalacia,
oprava atd.), Skolenie Pouzivatelov alebo Admi-
nistratora. Cenu za spoplatiiované Doplnkové
sluzby spolo¢nost’ Orange vyfakturuje na samo-
statnej fakture na zaklade Dodatku k Zmluve a/
alebo jednotlivych Objednavok. Cas aktivacie/
dorucenia spoplatnenych Doplnkovych sluzieb je
dohodnuty v Dodatku k Zmluve a/alebo v jednot-
livych Objednavkach.

b) Doplnkové sluzby poskytované bezodplatne —
napr. aktivha komunikacia partnera uréeného
spolo¢nostou Orange so Zakaznikom Orange a/
alebo predajcom Orange s cielom zistenia zakaz-
nickych potrieb a navrhnutia rieSenia na mieru
Zakaznikovi, zriadenie Sluzby a priradenia Sub-
licencii Sluzby Pouzivatefom partnerom ur€enym
spolo¢nostou Orange, zruSenie Sluzby vratane
odobratia Sublicencii Pouzivateflom partnerom
ur¢enym spolo¢nostou Orange.

Spoloc¢nost’ Orange sa zavazuje aktivovat Zakazniko-
vi Sluzbu v lehote 7 (siedmich) pracovnych dni odo
dfia podpisu Dodatku k Zmluve Zakaznikom a spo-
lo€nostou Orange za podmienky, Ze Zakaznik posky-
tol spolo¢nosti Orange pozadovanu sucinnost, ako aj
vSetky udaje potrebné pre aktivaciu Sluzby.
Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat jednotlivé
Baliky s Viazanostou alebo bez Viazanosti na zaklade
Specifikacie uvedenej v jednotlivych Objednavkach,
pricom Zakaznik sa méze na zaklade Objednavky
rozhodnut pre Balik s Viazanostou alebo Balik bez
Viazanosti.
Sluzba méze byt na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti
Orange poskytovana v obdobi odo dfa prvej aktiva-
cie Sluzby a trvajucom maximalne 30 dni v jednom
kalendarnom mesiaci Zakaznikovi bezodplatne (dalej
len ,Bezplatna doba poskytovania Sluzby*). V takom-
to pripade pripadne zaciatok uctovania Sluzby na
deni nasledujuci po poslednom dni Bezplatnej doby
poskytovania Sluzby. Za u¢elom vyskusania Sluzby
moze byt Zakaznikovi eSte pred uzatvorenim Dodat-
ku k Zmluve a/alebo podpisanim Objednavky a spus-
tenim Sluzby spristupneny demo ucet na otestovanie
funkcionality samotnej Sluzby.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje zvysSit/znizit pocet

aktivovanych Balikov alebo deaktivovat Zakaznikovi

Sluzbu v lehote do 9 (deviatich) pracovnych dni odo

dfia podpisu Objednavky Zakaznikom a spolo¢nos-

tou Orange za podmienky, Ze Zakaznik poskytol spo-
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lo¢nostou Orange vSetky udaje potrebné na uvedené
ukony tykajuce sa Sluzby.

Zakaznik berie na vedomie, Ze na vyuzivanie Sluzby
je potrebny pristup k internetu v zariadeni (napr. PC),
prostrednictvom ktorého Zakaznik pouziva Sluzbu.
Pouzivatel berie na vedomie, Ze pre vyuzivanie Sluz-
by je potrebny pristup k internetu prostrednictvom
SIM karty vioZzenej do Mobilného zariadenia Pouziva-
tela a/alebo prostrednictvom WiFi pripojenia. Pristup
k internetu je Zakaznik alebo Pouzivatel opravneny
zabezpecit' prostrednictvom spolo¢nosti Orange ale-
bo prostrednictvom akéhokolvek iného opravneného
subjektu. Na vyuZivanie Sluzby je nevyhnutny pristup
k internetu kazdej osoby, ktora Sluzbu ma vyuzivat,
a to Zakaznika, Administratora a aj jednotlivych Po-
uzivatelov. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada
pravo Zakaznika na odstupenie od Zmluvy. Poplatky
spojené so zabezpecenim a vyuzivanim pristupu Kk in-
ternetu a poplatky za prenos dat vzniknuty v suvislos-
ti s vyuzivanim Sluzby nie su sucastou ceny Sluzby.
Pouzivanie Sluzby (vratane jednotlivych funkcionalit
Sluzby) je zavislé od operacného systému instalo-
vaného v Mobilnom zariadeni. Zakaznik a Pouziva-
tel st povinni pred inStalaciou Sluzby do Mobilného
zariadenia skontrolovat kompatibilitu operacného
systému Mobilného zariadenia s opera¢nymi systée-
mami povolenymi pre Sluzbu na zaklade informacii
poskytnutych spolo¢nostou Orange alebo partnerom
ur¢enym spolo¢nostou Orange.

Sucastou Sluzby je aj moznost’ lokalizacie Mobilného
zariadenia. Lokaliza¢né udaje tykajuce sa Mobilné-
ho zariadenia budu pristupné vylu¢ne Pouzivatelovi
alebo Administratorovi a nie Zakaznikovi ani ziadnej
tretej osobe.

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi a jed-
notlivym Pouzivatelom obmedzit alebo prerusit po-
skytovanie Sluzby z dévodov a spésobom stanove-
nym vo VSeobecnych podmienkach.

Spoloc¢nost’ Orange nezodpoveda za obsah stranok
alebo sluzieb tretich stran, ku ktorym Zakaznik ale-
bo Pouzivatel ziskal pristup v suvislosti s vyuzivanim
Sluzby.

Po preruSeni alebo obmedzeni Sluzby spolo¢no-
st Orange zacne znovu poskytovat Sluzbu v plnom
rozsahu na zaklade ziadosti Zakaznika, ak do 30
kalendarnych dni od obmedzenia, resp. prerusenia
poskytovania Sluzby odpadne dévod pre jej obmed-
zenie alebo prerusenie (napr. bude pripisana cena za
poskytnuté Sluzby na ucet spolo¢nosti Orange ale-
bo bude spolo¢nosti Orange predlozeny doklad o jej
uhradeni Zakaznikom). Marmym uplynutim 30-driovej
lehoty je spolo€nost Orange opravnena bez dalSieho
upozornenia vymazat vSetky Data Zakaznika.
Zakaznik a Pouzivatel suhlasia s tym, ze ak vyslov-
ne nie je stanovené inak v tychto Osobitnych podm-
ienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach, spo-
lo€nost’ Orange nie je povinna po deaktivacii Sluzby
alebo po jej zaniku udrziavat uchovavat, alebo vratit
Zakaznikovi Data a Ze spolo¢nost’ Orange nenesie Zi-
adnu zodpovednost za $kodu vzniknutl vymazanim
Dat v zmysle tychto Osobitnych podmienok alebo
v zmysle VSeobecnych podmienok.
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4.2

V pripade, ak Zakaznik alebo Pouzivatel' pouZiju Sluz-
bu na Rizikové pouZitie (definované vo VSeobecnych
podmienkach), Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu,
ktora by mohla spolo¢nosti Orange vzniknut' v désled-
ku porusenia tejto povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku
zo strany Zakaznika alebo PouZivatela.

Zakaznik tymto udeluje suhlas spolo¢nosti Orange
na doru€ovanie informacii v elektronickej forme tykaj-
ucich sa Sluzby, a to na e-mailové adresy zadané Za-
kaznikom pri objednavani Sluzby. Vzhfadom na to, ze
obsahom uvedenych e-mailov m6zu byt informacie
tykajuce sa funkcionalit a vyuzivania Sluzby, Zakaznik
a Pouzivatel berti na vedomie, Ze bez udelenia suhla-
su v zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzby vyuZivat.
Zakaznik aj Pouzivatel su povinni dodrziavat’ akékof-
vek technické obmedzenia Sluzby, ktoré umoznuju jej
pouzivanie iba ur€itymi spésobmi a nesmu ich ob-
chadzat. Zakaznik ani Pouzivatel nie su opravneni
zasahovat do Sluzby ani do Softvéru poskytnutého
ako jej sucast’ ziadnym takym spdésobom, ktory by
predstavoval trvalé alebo do¢asné odstranenie tech-
nického obmedzenia.

Zakaznik je povinny platit za Sluzby v sulade a za
podmienok stanovenych vo VSeobecnych podmien-
kach, v tychto Osobitnych podmienkach a v jednot-
livych Objednavkach. Platobnym miestom je spoloc-
nost Orange.

Clanok 4
Manazment mobilnych zariadeni v cloude

Sluzba vo verzii Manazment mobilnych zariadeni
v cloude zahffa sublicenciu k Softvéru a Podporu
k Sluzbe poskytovanu prostrednictvom partnera ur-
¢eného spolo¢nostou Orange. Jednu sublicenciu
k Softvéru je mozné pouzit vzdy len pre jedno Mobil-
né zariadenie. Pocet sublicencii k Softvéru nie je pre
Zakaznika obmedzeny.

Spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi jednora-
zovy poplatok za zriadenie Sluzby vo verzii Manaz-
ment mobilnych zariadeni v cloude a mesacny popla-
tok za jednotlivé Baliky Sluzby vo verzii Manazment
mobilnych zariadeni v cloude dohodnuté v Dodatku
k Zmluve a v jednotlivych Objednavkach. Mesacny
poplatok je fakturovany v zavislosti od poc¢tu objed-
nanych Balikov. Ak Zakaznik nedoruci spolo¢nos-
ti Orange najneskor jeden kalendarny mesiac pred
koncom nasledovného zuctovacieho obdobia Ob-
jednavku na zruSenie Balika, platnost’ Balika sa au-
tomaticky predizi vzdy o jeden kalendarny mesiac a
spolo¢nost’ Orange fakturuje Zakaznikovi mesacny
poplatok za dalSie zuctovacie obdobie pridelené Za-
kaznikovi. Vys8ie uvedenym spésobom sa platnost
Balika predlzuje opakovane. V pripade, ak zaCiatok
uctovania Sluzby pripadne na iny ako prvy def zu-
Ctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi (najma
z dévodu poskytnutia Bezplatnej doby poskytovania
Sluzby, z dévodu objednania a aktivacie jednotlivych
Balikov v priebehu zuc¢tovacieho obdobia pridelené-
ho Zakaznikovi), Zakaznikovi bude v tomto zuc&tova-
com obdobi vyfakturovana alikvotna ¢ast’ z mesac-
ného poplatku v zavislosti od poctu dni vyuZivania
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jednotlivych Balikov. Od nasledujuceho zuctovacieho
obdobia prideleného Zakaznikovi spolocnost Orange
fakturuje Zakaznikovi mesacny poplatok za Balik
v celej vyske.

V pripade, ak dbjde k zruSeniu Balika Sluzby vo verzii
Manazment mobilnych zariadeni v cloude zo strany
Zakaznika v priebehu zuctovacieho obdobia pridele-
ného Zakaznikovi, ma spolo¢nost Orange narok na
zaplatenie ceny tohto zruSeného Balika Sluzby az do
konca zuctovacieho obdobia prideleného Zakazniko-
vi. V pripade, ak déjde k zrudeniu Balika Sluzby vo
verzii Manazment mobilnych zariadeni v cloude zo
strany Zakaznika pred ukon&enim dohodnutej doby
Viazanosti, ma spolo€nost Orange narok na zaplate-
nie ceny tohto zruSeného Balika Sluzby az do konca
dohodnutej doby Viazanosti tohto zruSeného Balika
Sluzieb.

Sucastou Sluzby vo verzii Manazment mobilnych za-
riadeni v cloude je Podpora k Sluzbe poskytovana
prostrednictvom partnera uréeného spoloCnostou
Orange. Sucastou konkrétneho Balika Sluzby vo ver-
zii Manazment mobilnych zariadeni v cloude je bud' (i)
nepretrzita podpora k Sluzbe pocas 24 hodin, sedem
dni v tyzdni, alebo (ii) podpora k Sluzbe poskytova-
na pocas Pracovnej doby. V pripade, ak je sucastou
konkrétneho Balika Sluzby vo verzii Manazment mo-
bilnych zariadeni v cloude Podpora k Sluzbe poskyto-
vana nepretrzite poc¢as 24 hodin, sedem dni v tyzdni,
spolo¢nost’ Orange garantuje v pripade Zakaznikom
nahlaseného problému suvisiaceho so Sluzbou pri-
amo spolo¢nosti Orange zabezpecenie funkénosti
Sluzby minimalne do 2 dni a maximalne do 6 pracov-
nych dni. Finalne vyrieSenie uvedeného nahlaseného
problému garantuje spolo¢nost Orange do jedného
mesiaca. V pripade, ak je suc¢astou konkrétneho Ba-
lika Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariade-
ni v cloude Podpora k Sluzbe poskytovana pocas
Pracovnej doby, v pripade Zakaznikom nahlaseného
problému suvisiaceho so Sluzbou priamo spolo¢nos-
ti Orange garantuje spolo¢nost Orange zabezpece-
nie funk&nosti Sluzby minimalne do 3 pracovnych dni
a maximalne do 6 pracovnych dni. Finalne vyrieSenie
uvedeného nahlaseného problému garantuje spolo¢-
nost’ Orange do jedného mesiaca.

Spolo¢nost Orange negarantuje zabezpelenie
funkCnosti, ako ani vyrieSenie problému nahlasené-
ho Zakaznikom v pripade, ak je nahlaseny problém
spbésobeny samotnym Zakaznikom, PouZivatelom,
Administratorom alebo tretou osobou, alebo vysSou
mocou (povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie
a pod.), alebo v pripade poruchy v zariadeni tretich
dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok
dodavky elektriny, telekomunikacného spojenia atd'.),
alebo ak bol spbdsobeny neodvratitelnou udalostou
nemajucou pdvod v prevadzke Sluzby.

Spolocnost Orange neposkytuje garanciu tykajucu
sa Casového trvania rieSenia nahlaseného problému,
ako ani jeho samotného vyrieSenia ani v pripade, ak
Zakaznik sice ma aktivovanu Podporu k Sluzbe, ale
technicky problém nahlasil priamo partnerovi uréené-
ho spolo¢nostou Orange a nie spolo¢nosti Orange.

Na poskytovanie Sluzby Manazment mobilnych zari-

adeni v cloude sa vztahuju ustanovenia dokumentu
End user license agreement (EULA) pre verziu Sluz-
by Manazment mobilnych zariadeni v cloude, ktoré
Zakaznik podpisom Dodatku k Zmluve akceptuje. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami dokumentu
End user license agreement (EULA) pre verziu Sluzby
Manazment mobilnych zariadeni v cloude a Zmluvy
(vratane Dodatku k Zmluve, VSeobecnych podmie-
nok a Osobitnych podmienok) méa prednost Zmluva
(vratane Dodatku k Zmluve, VSeobecnych podmie-
nok a Osobitnych podmienok).

Clanok 5

Manazment mobilnych zariadeni na vaSom serveri
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Sluzba vo verzii Manazment mobilnych zariadeni na

vadom serveri zahffia sublicenciu k Softvéru. Na za-

klade Objednavky Zakaznika je mozné poskytovanie

Podpory k Sluzbe prostrednictvom partnera uréené-

ho spolo€nostou Orange. Pocet sublicencii k Softve-

ru nie je pre Zakaznika obmedzeny.

Jednotlivé Baliky Sluzby vo verzii Manazment mobil-

nych zariadeni na vasom serveri mézu byt poskyto-

vaneé z hladiska viazanosti na Mobilné zariadenie/Po-
uzivatela na zaklade poziadavky Zakaznika uvedenej

v Objednavke v nasledovnych verziach:

a) Balik viazany na zariadenie — jeden Balik je pouzi-
telny vzdy len v jednom Mobilnom zariadeni, pri-
¢om je prenosny na iné Mobilné zariadenie, resp.
iného Pouzivatela,

b) Pouzivatelsky Balik — jeden Balik je urCeny pre
jedného Pouzivatela, ktory ho moéze pouzit v 3
réznych Mobilnych zariadeniach, priCom Balik je
prenosny na iného Pouzivatela.

Jednotlivé Baliky Sluzby vo verzii Manazment mobil-

nych zariadeni na vasom serveri mézu byt poskyto-

vaneé z hfadiska trvania Balika na zaklade poZiadavky

Zakaznika uvedenej v Objednavke v nasledovnych

verziach:

a) Trvaly Balik — poplatok zahffia jednorazovy popla-
tok za aktivaciu a rocny poplatok za Balik, pricom
Zakaznik v nasledujucich rokoch plati uz len po-
platok za Balik;

b) Priebezny Balik — zakaznik plati roény poplatok za
Balik.

Spolo&nost’ Orange fakturuje Zakaznikovi v pripade

Trvalého Balika jednorazovy poplatok a rocny popla-

tok za Balik dohodnuté v Dodatku k Zmluve a v jed-

notlivych Objednavkach. Spolo¢nost Orange faktu-
ruje Zakaznikovi v pripade Priebezného Balika ro¢ny
poplatok za Balik dohodnuty v Dodatku k Zmluve

a v jednotlivych Objednavkach. Jednorazovy aj roc¢-

ny poplatok je fakturovany podla poctu objednanych

Balikov. Ro¢ny poplatok za Balik opraviuje Zakaz-

nika na jeho vyuZivanie v obdobi 12 kalendarnych

mesiacov. Ak Zakaznik nedoruci spolo¢nosti Orange
najneskoér jeden kalendarny mesiac pred koncom
ro¢nej platnosti Balika Objednavku na zruSenie Ba-

lika, platnost Balika sa automaticky predizi vzdy o

jeden kalendarny rok a spolo¢nost’ Orange fakturuje

Zakaznikovi ro¢ny poplatok za dalSich 12 kalendar-

nych mesiacov vyuzivania Balika. Vy3Sie uvedenym
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spOsobom sa platnost Balika predlZuje opakovane.
V pripade, ak zaciatok uctovania Balika pripadne na
iny ako prvy def zuctovacieho obdobia prideleného
Zakaznikovi (z dévodu objednania a aktivacie jed-
notlivych Balikov v priebehu zuc¢tovacieho obdobia
prideleného Zakaznikovi), Zakaznikovi bude fakturo-
vana alikvotna Cast z prvého mesacného poplatku
v zavislosti od poctu dni vyuzivania Balika v tomto
dna dalSieho zuc¢tovacieho obdobia prideleného Za-
kaznikovi a cely mesacny poplatok za kazdy z nasle-
dujucich jedenastich zuc¢tovacich obdobi pridelenych
Zakaznikovi.

Ak si Zakaznik dokupi dalsi Trvaly Balik (dalej aj ,,do-
datocny Trvaly Balik), spolo€nost’ Orange vyfakturuje
Zakaznikovi jednorazovy poplatok za dodatocny Tr-
valy Balik a alikvotnu €ast’ z ro€ného poplatku podia
poctu mesiacov od aktivacie dodatocného Trvalého
Balika az do dna ro¢ného vyrocia aktivacie prvého
Trvalého Balika. V pripade, ak zaciatok uctovania do-
dato€ného Trvalého Balika pripadne na iny ako prvy
den zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi
(z dévodu objednania a aktivacie jednotlivych Balikov
v priebehu zuctovacieho obdobia prideleného Zakaz-
nikovi), Zakaznikovi bude fakturovana alikvotna Cast
z prvého mesacného poplatku v zavislosti od poc&tu
dni vyuzivania dodato¢ného Trvalého Balika v tomto
prvom zuc¢tovacom obdobi az do najblizSieho prvého
dnia dalSieho zuctovacieho obdobia prideleného Za-
kaznikovi a cely mesacny poplatok za kazdy z nasle-
dujucich zuctovacich obdobi pridelenych Zakaznikovi
az do dna ro¢ného vyrocia aktivacie prvého Trvalého
Balika. VysSie uvedena alikvotna Cast' z rocného po-
platku opravriuje Zakaznika na vyuzivanie tohto do-
dato¢ného Trvalého Balika v obdobi do dfia ro¢ného
vyroCia aktivacie prvého Trvalého Balika. Ak Zakaznik
nedoruci spolo¢nosti Orange najneskor jeden kalen-
darny mesiac pred koncom ro¢nej platnosti prvého
Trvalého Balika Objednavku na zruSenie dodato¢né-
ho Trvalého Balika, platnost dodato€ného Trvalého
Balika sa automaticky prediZi vzdy o jeden kalendar-
ny rok a spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi
rocny poplatok za dalsich 12 kalendarnych mesiacov
vyuzivania dodatocného Trvalého Balika.

Ak si Zakaznik dokupi dalsi Priebezny Balik (dalej aj
,dodato¢ny Priebezny Balik®), spolo¢nost Orange
vyfakturuje Zakaznikovi alikvotnu €ast z ro€ného po-
platku podla poctu mesiacov od aktivacie dodato¢-
ného Priebezného Balika az do dia roéného vyrocia
aktivacie prvého Priebezného Balika. V pripade, ak
zaciatok uctovania dodato¢ného Priebezného Balika
pripadne na iny ako prvy den zuc¢tovacieho obdobia
prideleného Zakaznikovi (z dévodu objednania a ak-
tivacie jednotlivych Balikov v priebehu zi¢tovacieho
obdobia prideleného Zakaznikovi), Zakaznikovi bude
fakturovana alikvotna ¢ast' z prvého mesacného po-
platku v zavislosti od poctu dni vyuzivania dodato¢-
ného Priebezného Balika v tomto prvom zuctovacom
obdobi az do najblizSieho prvého dna dalSieho zu-
Ctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi a cely
mesacny poplatok za kazdy z nasledujucich zuctova-
cich obdobi pridelenych Zakaznikovi az do dfa roc-
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ného vyrocCia aktivacie prvého Trvalého Balika. Vy3ssie
uvedena alikvotna Cast’ z roéného poplatku opravriuje
Zakaznika na vyuzivanie tohto dodatoéného Priebez-
ného Balika v obdobi do dria roéného vyrocia aktiva-
cie prvého Priebezného Balika. Ak Zakaznik nedoruci
spoloc¢nosti Orange najneskor jeden kalendarny me-
siac pred koncom rocnej platnosti prvého Priebezné-
ho Balika Objednavku na zruSenie dodato¢ného Prie-
bezného Balika, plat nost dodatoéného Priebezného
Balika sa automaticky prediZi vzdy o jeden kalendar-
ny rok a spolo€nost’ Orange fakturuje Zakaznikovi
rocny poplatok za dalSich 12 kalendarnych mesiacov
vyuzivania dodato¢ného Priebezného Balika.

V pripade, ak dojde k zruSeniu Balika Sluzby vo verzii
Manazment mobilnych zariadeni na vasom serveri zo
strany Zakaznika pred ukon&enim jeho platnosti, ma
spolo¢nost’ Orange narok na zaplatenie ceny tohto
zruSeného Balika Sluzby az do konca pévodnej plat-
nosti tohto zruSeného Balika Sluzby. V pripade, ak
dobjde k zruseniu Balika Sluzby vo verzii Manazment
mobilnych zariadeni na vadom serveri zo strany Za-
kaznika pred ukoncenim dohodnutej doby Viazanos-
ti, ma spolo¢nost’ Orange narok na zaplatenie ceny
tohto zruSeného Balika Sluzby az do konca dohod-
nutej doby Viazanosti tohto zruSeného Balika Sluzieb.
Sucastou Sluzby vo verzii Manazment mobilnych
zariadeni na vasom serveri nie je Podpora k Sluz-
be. Na zaklade Objednavky je aktivovana Podpora
k Sluzbe poskytovana prostrednictvom partnera ur-
¢eného spolo¢nostou Orange. Zakaznik si moze
vybrat z dvoch variantov Podpory k Sluzbe, a to (i)
nepretrzita podpora k Sluzbe pocas 24 hodin, sedem
dni v tyzdni alebo (ii) podpora k Sluzbe poskytovana
pocas Pracovnej doby. V pripade aktivacie niektore-
ho variantu Podpory k Sluzbe je spolonost’ Orange
opravnena fakturovat Zakaznikovi mesacny poplatok
za poskytovanie Podpory k Sluzbe dohodnuty v Do-
datku k Zmluve a/alebo v jednotlivych Objednavkach.
V pripade, ak zaciatok uc¢tovania Podpory k Sluzbe
pripadne na iny ako prvy den zuc¢tovacieho obdobia
prideleného Zakaznikovi, Zakaznikovi bude v tomto
zuctovacom obdobi vyfakturovana alikvotna ¢ast z
mesacného poplatku v zavislosti od poctu dni posky-
tovania Podpory k Sluzbe. Od nasledujuceho zucto-
vacieho obdobia prideleného Zakaznikovi spolo¢nost
Orange fakturuje Zakaznikovi mesacny poplatok za
Podporu k Sluzbe v celej vyske. V pripade, ak dojde
k zruSeniu Podpory k Sluzbe v priebehu zt¢tovacie-
ho obdobia prideleného Zakaznikovi, ma spolo¢nost
Orange narok na zaplatenie ceny za zruSenu Podpo-
ru k Sluzbe az do konca zuctovacieho obdobia pride-
leného Zakaznikovi.

Na zaklade aktivovanej Podpory k Sluzbe poskyto-
vanej nepretrzite poCas 24 hodin, sedem dni v tyzdni
spoloc¢nost Orange garantuje vyrieSenie problému
tykajuceho sa samotnej Sluzby nahlaseného Zakaz-
nikom priamo spolo¢nosti Orange do 2 dni. Na zakla-
de aktivovanej podpory k Sluzbe poskytovanej pocas
Pracovnej doby spolo¢nost’ Orange garantuje vyrie-
Senie problému tykajuceho sa samotnej Sluzby na-
hlaseného Zakaznikom priamo spolo¢nosti Orange
do 3 pracovnych dni.
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Spoloc¢nost’ Orange negarantuje vyrieSenie problému
nahlaseného Zakaznikom v pripade, ak je nahlaseny
problém sposobeny samotnym Zakaznikom, Pouzi-
vatefom, Administratorom alebo tretou osobou alebo
vy§S§ou mocou (povoden, poziar, vietor, vojna, zeme-
trasenie a pod.), alebo v pripade poruchy v zariadeni
tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vy-
padok dodavky elektriny, telekomunikacného spo-
jenia atd’.), alebo ak bol spésobeny neodvratitelnou
udalostou nemajucou pdvod v prevadzke Sluzby.
V pripade, ak Zakaznikovi nie je aktivovana Podpora
k Sluzbe, Zakaznikovi je poskytovana len Zakladna
Podpora. V takomto pripade je Zakaznik opravneny
nahlasovat technické problémy tykajuce sa jednot-
livych Balikov priamo spolo¢nosti Orange, pri¢om
spolo¢nost’ Orange v takomto pripade neposkytuje
garanciu tykajucu sa ¢asového trvania rieSenia na-
hlaseného problému, ako ani jeho samotného vyrie-
Senia. V ramci Zakladnej podpory mdze spoloénost
Orange na zaklade Ziadosti Zakaznika nahlasit’ tech-
nicky problém partnerovi uréenému spolo¢nostou
Orange, ktory uri individualnu cenu rieSenia nahla-
seného technického problému.

Spolo¢nost’ Orange neposkytuje garanciu tykajucu
sa Casového trvania rieSenia nahlaseného problé-
mu, ako ani jeho samotného vyrieSenia ani v pripade,
ak Zakaznik sice ma aktivovanu Podporu k Sluzbe,
ale technicky problém nahlasil priamo na partnero-
vi ur€eného spolo¢nostou Orange a nie spolo¢nosti
Orange.

Na poskytovanie Sluzby Manazment mobilnych zari-
adeni na vasom serveri sa vztahuju ustanovenia do-
kumentu End user license agreement (EULA) pre ver-
ziu Sluzby Manazment mobilnych zariadeni na vaSom
serveri, ktoré Zakaznik podpisom Dodatku k Zmluve
akceptuje. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
dokumentu End user license agreement (EULA) pre
verziu Sluzby Manazment mobilnych zariadeni na
vasom serveri a Zmluvy (vratane Dodatku k Zmluve,
VSeobecnych podmienok a Osobitnych podmienok)
ma prednost Zmluva (vratane Dodatku k Zmluve,
VSeobecnych podmienok a Osobitnych podmienok).

Clanok 6
Sublicencia

Spolo¢nost Orange udeluje Zékaznikovi nevyhrad-
nu a neprenosnu sublicenciu na vyuzivanie tej verzie
Sluzby, ktoru si Zakaznik objedna a kupi. Sublicencia
na vyuzivanie Sluzby obsahuje opravnenie na vyuzi-
vanie Softvéru, ktory je sucastou Sluzby. Ku kazdé-
mu priradenému Pouzivatelovi je Zakaznik povinny
mat platnu sublicenciu na vyuzivanie Softvéru v zmys
le tychto Osobitnych podmienok. Prava zo sublicen-
cie nadobudaju ucinnost momentom akceptacie
objednavky Sluzby zo strany spolo¢nosti Orange a
ich akceptovanim zo strany Pouzivatela. Vyjadrenie
suhlasu s tymito Osobitnymi podmienkami usku-
to€nené Zakaznikom pri uzatvoreni Dodatku pred-
stavuje zaroven suhlas, ze kazda dalSia Zakaznikom
objednana Sluzba sa bude spravovat tymito Osobit-
nymi podmienkami a Ze na kazdu dalSiu Objednavku
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Sluzby Manazment mobilnych zariadeni vznikne sub-
licencia so sublicenénymi podmienkami uvedenymi
v tychto Osobitnych podmienkach. Sublicencia na
konkrétnu Objednavku je udelena na dobu neurcita,
a to az do momentu deaktivacie Sluzby. Sublicen-
cia tykajuca sa Softvéru je udelena na dobu neurcitu
a zanika momentom (i) deaktivacie Sluzby alebo (ii)
aktualizacie, ktora dalej nepodporuje dany Softvér, a
to podla toho, ktory z momentov nastane skér. Spo-
lo¢nost Orange poskytne Zakaznikovi sublicenciu na
pouzivanie Sluzby Manazment mobilnych zariadeni a
prislusného Softvéru, ktory si Zakaznik objednal. Za-
kaznik je povinny zaplatit’ spolo¢nosti Orange cenu za
sublicenciu tym, zZe zaplati cenu za Sluzbu v zmysle
Dodatku k Zmluve a v jednotlivych Objednavok. Sub-
licen€na zmluva sa jej uzatvorenim stava sucastou
Zmluvy.
Zmluvny vztah tykajuci sa Sluzby, ako aj sublicenény
vztah tykajuci sa Sluzby existuje vylu¢ne medzi Za-
kaznikom a spolo¢nostou Orange. Vylu¢ne spolo¢-
nost Orange, pripadne partner ur¢eny spolo¢nostou
Orange poskytuje Zakaznikovi v3etku technicku a za-
kaznicku podporu pri poskytovani Sluzby, vratane
rieSenia reklamacii. Medzi Zakaznikom a partnerom
urenym spolo¢nostou Orange nevznika Zia den
zmluvny vztah. Medzi spolo¢nostou Orange a Pou-
zivatelom, ako ani medzi partherom uréenym spo-
loénostou Orange a Pouzivatelom nevznika ziaden
zmluvny ani sublicenny vztah, o €¢om je Zakaznik
povinny Pouzivatela informovat.
Spodsob pouzitia a rozsah sublicencie: Zakaznik je
opravneny Softvér vyuzivat vyluéne na ucely vyuziva-
nia Sluzby v rozsahu a spdsobom v zmysle Zmluvy,
Dodatku k Zmluve, tychto Osobitnych podmienok a v
zmysle VSeobecnych podmienok.
Zakaznik nie je opravneny udelit’ dalej sublicenciu na
vyuzivanie Sluzby ani k Softvéru v iom obsiahnutom
Ziadnej tretej osobe.
Efektivne vyuzivanie Sluzby a sublicencie moze byt
podmienené minimalnymi hardvérovymi, softvérovy-
mi, datovymi, systémovymi alebo inymi poziadavka-
mi, ktoré je Zakaznik a Pouzivatel povinny spinat’.
Dokazom existencie Zakaznikovej sublicencie su (i)
sublicen¢na zmluva zalozena odsuhlasenim tychto
Osobitnych podmienok Zakaznikom, (ii) potvrdenie
Objednavky Sluzby spolo€nostou Orange, (iii) do-
kumentacia o prevode sublicencie v pripade spo-
lo¢nostou Orange povoleného prevodu sublicencie,
(iv) dokaz o platbe za Sluzbu za prislusné zuctovacie
obdobie.
Sublicenéné prava udelené Zakaznikovi nezakladaju
pravo Zakaznika na dodavku ziadnych softvérovych
nosicov (médii).
Prevod sublicencii na akykolvek iny subjekt je mozny
a platny iba s predchadzajucim suhlasom spoloc¢nosti
Orange. Podmienkou prevodu na treti subjekt je suhlas
tretieho subjektu s tymito Osobitnymi podmienkami.
Okrem pripadov, ak takéto pravo vyslovne vyplyva zo
zakona, Zakaznik nie je opravneny:
() UskutoCnovat spatny preklad, dekompilaciu ani
inym spésobom rozkladat’ Ziaden sublicencovany
Softvér;
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(i) Prenajimat, poziCiavat, predavat, prevadzat ani
poskytovat’ hosting tretim stranam pre nijaky sub-
licencovany Softvér;

(i) Upravovat alebo vytvarat derivativne diela zo
sublicencovaného Softvéru.

Zakaznik a Pouzivatel nesie plnu zodpovednost za

akykolvek produkt od inej spolo¢nosti nez spoloc-

nosti Orange, ktory instaluje alebo pouziva spolu so

Sluzbou. Ak Zakaznik a Pouzivatel spolu so Sluzbou

inStaluje alebo pouziva akykolvek produkt od iného

subjektu, ako je spolo¢nost Orange, Zakaznik a Po-
uzivatel nesie zodpovednost za usmerfiovanie a ri-
adenie jeho inStalacie a za jeho pouzivanie v Sluzbe
prostrednictvom pouzivania rozhrani na programova-
nie aplikacii a inych technickych prostriedkov, ktoré

su sucastou Sluzby. Ak spolu so Sluzbou Zakaznik a

Pouzivatel inStaluje alebo pouziva akykolvek produkt

od inej spolocnosti, ako je spolo¢nost Orange, je

opravneny tak robit iba pod podmienkou, Ze Ziadnym
spOsobom nerozsiri povinnosti spolo¢nosti Orange
nad ramec tychto Osobitnych podmienok.

Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo vo

VSeobecnych podmienkach upravené inak, na jed-

notlivé aplikacie alebo iné Casti Sluzieb sa vztahuju

v primeranom rozsahu aj ustanovenia dalSich doku-

mentov uvedenych v Dodatku k Zmluve a/alebo zve-

rejiiovanych spolo¢nostou Orange na jej webovych
portaloch. Dokumenty podla predchadzajucej vety
alebo ich Casti, ktoré su v rozpore s tymito Osobitny-

mi podmienkami alebo so VSeobecnymi podmienka-

mi alebo su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi

platnymi v Slovenskej republike, su v prislusnej Casti

neucinné alebo neplatné.

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange,
Zakaznika a Pouzivatela

Spolo¢nost Orange, Zakaznik a Pouzivatel maju tie
prava a povinnosti, ktoré su stanovené v Zmluve,
v Dodatku k Zmluve vo VSeobecnych podmien-
kach, v dalSich dokumentoch uvedenych v Dodat-
ku k Zmluve a/alebo zverejfiovanych spolonostou
Orange na jej webovych portaloch, pokial tieto nie su
v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami a v tych-
to Osobitnych podmienkach. Zakaznik a Pouzivatel
sa zavazuju, ze pouzivanim Sluzby nebudu poruso-
vat’ prava dusevného vlastnictva, osobnostné prava
alebo iné prava tretich stran.

Zakaznik je povinny zabezpecdit také suhlasy Pouzi-
vatelov a inych tretich stran, aby tieto suhlasy umoz-
novali spolo¢nosti Orange poskytovat Zakaznikovi
Sluzbu (vratane spracovania osobnych udajov Pouzi-
vatelov a inych tretich stran a Zakaznickych Dat spo-
lo€nostou Orange, resp. jej subdodavatelmi) a aby
tieto suhlasy umozriovali spolo¢nosti Orange, Zakaz-
nikovi alebo poverenym tretim osobam (napr. Admi-
nistrator): (i) vyuzivat' a spravovat Sluzbu, (i) priradit’
Pouzivatela k Sluzbe a zrusit' priradenie Pouzivatela
k Sluzbe, (iii) evidovat a vyuzivat v Sluzbe telefénne
Cislo priradené k SIM karte a Mobilné zariadenie,
(iv) pouzit’ potrebné udaje Pouzivatela alebo tretich
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stran (vratane osobnych udajov, ich telefénneho Cis-
la alebo e-mailovej adresy) na efektivne vyuZivanie a
spravovanie Sluzby, vratane monitorovania a spraco-
vania udajov a dat tykajucich sa Pouzivatela alebo
takychto tretich stran, (v) spravovat Mobilné zariade-
nie Pouzivatela prostrednictvom Sluzby a v sulade s
jej podmienkami. Zarover vzdy, ked je v tychto Oso-
bitnych podmienkach uvedené, Zze Pouzivatel dava k
urc¢itétmu konaniu suhlas, ma sa za to, ze Zakaznik je
povinny tento suhlas od Pouzivatela ziskat. Zakaz-
nik berie na vedomie, ze bez zabezpecenia suhlasov
tretich stran v zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzbu
vyuzivat' v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou.
Porusenie akejkolvek povinnosti Zéakaznika v zmysle
tohto bodu sa povazuje za zneuzitie Sluzby, ako aj za
podstatné porusenie Zmluvy.

Spoloc¢nost’ Orange ma pravo pozadovat od Zakazni-
ka preukazanie skutoCnosti, ze ziskal vietky potrebné
suhlasy a opravnenia od vSetkych Pouzivatelov alebo
dotknutych tretich stran potrebné na vyuzivanie Sluz-
by v zmysle tychto Osobitnych podmienok a v zmys-
le VSeobecnych podmienok. Zakaznik je povinny bez
zbyto¢ného odkladu po vyzve od spolo¢nosti Orange
preukazat potrebné suhlasy a opravnenia podla toh-
to bodu, ako aj skuto€nost, Ze preniesol vSetky po-
vinnosti na Pouzivatela v tych pripadoch, v ktorych
sa to v zmysle tychto Osobitnych podmienok alebo
v zmysle VSeobecnych podmienok vyzaduje.

Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena
pre Pouzivatela akakolvek povinnost alebo zakaz,
Zakaznik je povinny tuto povinnost alebo zakaz pre-
niest’ na Pouzivatela, a to tak, aby bol Pouzivatel tou-
to povinnostou/zakazom bezpodmienecne viazany
a zaroven tak, aby bol Zakaznik, ako aj spolo¢nost
Orange opravnena vyzadovat od Pouzivatela splne-
nie a preukazanie splnenia takejto povinnosti alebo
reSpektovanie zakazu. Zakaznik je povinny na ziadost
spolocnosti Orange bez zbyto¢ného odkladu preuka-
zat splnenie povinnosti podla tohto bodu. Porusenie
akejkolvek povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto
bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
V pripade, ak SIM karta nie je u podniku evidovana
na Pouzivatela, je Pouzivatel povinny ziskat suhlas
osoby, na ktoru je SIM karta u podniku evidovana,
nato, aby Pouzivatel SIM kartu vyuzival v Mobilnom
zariadeni na vyuzivanie Sluzby a na to, aby telefonne
Cislo priradené k SIM karte bolo evidované a vyuzi-
vané na ucely Sluzby. Zakaznik je povinny zaviazat
Pouzivatela ziskat takyto suhlas. Zaradenie SIM karty
a telefénneho Cisla k nej priradenému do Sluzby bez
existencie platného suhlasu osoby, na ktoru je SIM
karta u podniku evidovana, sa povazuje za zneuzitie
Sluzby a zaroven za podstatné porusenie Zmluvy zo
strany Zakaznika.

V pripade, ak je Mobilné zariadenie v drzbe Pouziva-
tela, avsak nie je jeho vlastnictvom, je Pouzivatel po-
vinny ziskat suhlas vlastnika Mobilného zariadenia na
to, aby Mobilné zariadenie vyuZzival so SIM kartou na
Ucely Sluzby, t. j. aby bolo Mobilné zariadenie spravo-
vané v ramci Sluzby. Zakaznik je povinny zaviazat Po-
uzivatefla ziskat takyto suhlas. Zaradenie Mobilného
zariadenia do Sluzby bez existencie platného suhlasu
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7.8
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osoby, ktora je vlastnikom zariadenia, sa povazuje za
zneuzitie Sluzby a zaroven za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Zakaznika.

Zakaznik je povinny désledne poucit Pouzivatela
o charakteristike Sluzby a 0 moznych dopadoch spra-
vovania Mobilného zariadenia v drzbe Pouzivatela
Zakaznikom. Zakaznik je povinny poucit Pouzivatela
najma o tom, Ze v désledku vyuZivania Sluzby bude
mat’ opravnenie obmedzit’ alebo regulovat' na dialku
vyuzivanie Mobilného zariadenia Pouzivatelom a Ze v
dosledku spravovania Mobilného zariadenia v drzbe
Pouzivatela mbze zasahovat do jeho prav a oprav-
nenych zaujmov suvisiacich s pouzivanim Mobilného
zariadenia. Zaroven je Zakaznik povinny ziskat od Po-
uzivatela vyhlasenie, Ze Pouzivatel bol oboznameny s
tymito Osobitnymi podmienkami a so VSeobecnymi
podmienkami, ze Pouzivatel bol pou¢eny a suhlasi so
zaradenim Mobilného zariadenia v drzbe Pouzivatela
so SIM kartou do Sluzby a Ze suhlasi s vyuzivanim
Mobilného zariadenia so SIM kartou v Sluzbe. Poruse-
nie akejkolvek povinnosti Zakaznika uvedenej v tom-
to bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu vzniknutu v
dosledku porusenia povinnosti Zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny umyselne alebo z nedban-
livosti pouzivat Sluzbu tak, ze by spdsobil skodu
v Mobilnom zariadeni, jeho softvérovom vybaveni ale-
bo na datach ulozenych v Mobilnom zariadeni v drz-
be Pouzivatela, pripadne uloZzenych na serveroch
v ramci Sluzby.

Zakaznik nie je opravneny vyuzivat’ Sluzbu a spra-
vovat' Mobilné zariadenie bez vyslovného a preuka-
zatelného suhlasu Pouzivatela alebo suhlasu tretich
stran udelenych v zmysle €. 7.2, 7.3, 7.5, 7.6 a 7.7
tychto Osobitnych podmienok, v rozpore s takymto
suhlasom alebo nad jeho ramec, alebo bez toho, aby
Pouzivatela désledne poucil o vSetkych aspektoch
vyuzivania Sluzby a moznych dopadoch na Mobilné
zariadenie v zmysle ¢l. 7.7 tychto Osobitnych podm-
ienok.

Zakaznik je povinny na ziadost Pouzivatela bez zby-
to&ného odkladu zrusit Pouzivatelovi Sluzbu a zrusit
priradenie Pouzivatela k Sluzbe v pripade, ak je Po-
uzivatel vlastnikom Mobilného zariadenia. Porusenie
tejto povinnosti sa povazuje za zneuzitie Sluzby a za-
roven za podstatné porusenie Zmluvy.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni nepouzivat Au-
tentifikacné prostriedky pouzivané na ucely Sluzby
v ramci inych systémov (napr. socialnych sieti atd’.).
Pri Autentifikacnych prostriedkoch, ktoré si méze vy-
tvorit’ alebo zadat’ sam Zakaznik alebo Pouzivatel, je
Zakaznik aj Pouzivatel povinny dodrziavat Standar-
dy pre bezpecnost Autentifi kacnych prostriedkov
(zvolit si taku silu, formu a znenie Autentifikacného
prostriedku, ktoré nie je fahko uhadnutelné, zistitelné
a zneuzitelné).

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni zabezpecit' utajenie
autentifikacnych prostriedkov potrebnych na prihla-
senie sa do Sluzby a na jej vyuzivanie, inak zodpo-
vedaju za 8kodu, ktora im tym vznikne. Zakaznik je
povinny preniest tuto povinnost' aj na Administratora
Sluzby.

7.13 Zakaz prepredaja Sluzby uloZeny Zakaznikovi v ¢l.

8.2 e) VSeobecnych podmienok sa vztahuje aj na Po-
uzivatela.

7.14 Zakaznik aj Pouzivatel su povinni najmé:

a) dodrziavat ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov a nezneuzivat’ Sluzbu;

b) nezneuzivat Sluzbu na hromadné zasielanie ne-
vyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav ale-
bo inej nevyziadanej komunikacie;

c) starostlivo sa oboznamit’ s funkciami Mobilnych
zariadeni a inych zariadeni (dalej spolu ako ,zari-
adenia“), prostrednictvom ktorych vyuzivaju Sluz-
bu. Primeranu starostlivost musi Zakaznik a Po-
uzivatel venovat’ programovému vybaveniu (napr.
operacnému systému a jednotlivym aplikaciam)
zariadeni, bez ohfadu na to, ¢i toto programoveé
vybavenie bolo v zariadeniach nainstalované vy-
robcom alebo Zakaznikom, resp. Pouzivatelom
Ci tretou osobou, priCom musia dbat’ na pokyny
vyrobcu zariadenia alebo nainStalovaného pro-
gramu, tykajuce sa inStalacie, nastavenia a po-
uzivania programoveého vybavenia; v pripade ak
Zakaznik alebo Pouzivatel neodbornym zasahom
do Mobilného zariadenia alebo Sluzby znemozni
Uplne alebo CiastoCne obmedzi pouzivanie Sluz-
by, zodpoveda za vSetky nasledky spojené s ta-
kymto neodbornym zasahom

d) Zakaznik a Pouzivatel su povinni prijat vSetky
opatrenia potrebné na ochranu prostriedkov po-
uzitych na vyuzivanie Sluzby (najma PC, Mobil-
né zariadenia, SIM karty, Softvér inStalovany na
spominanych zariadeniach, data uchovavané na
spominanych zariadeniach), najméa spravit vSetky
kroky k ochrane prostriedkov pred ich napadnu-
tim virusmi alebo inymi vniknutiami, alebo utokmi
tretich stran, a to pred za€atim vyuzivania Sluzby,
ako aj v kazdom momente jej pouzivania;

e) zabezpedit v pripade, ze bude Zakaznik alebo
Pouzivatel menit bezpecnostné nastavenia Sluz-
by alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bez-
pec€nostna uroven novych nastaveni nebola nizsia
ako v pripade pévodne nastavenych charakteris-
tik; v pripade, ak ma Zakaznik alebo Pouzivatel
moznost zvolit’ si medzi r6znymi turoviiami bez-
pecnostnych nastaveni (zvolit' si autentifikacnu
metddu), zodpoveda pri zvoleni inej ako najvyssej
bezpecnostnej Urovne za vsetky nasledky spoje-
né so zvolenim takejto nizSej Urovne;

f) poskytnut spolo¢nosti Orange vSetku nou vyza-
dovanu alebo inak potrebnu sucinnost za ucelom
odstranenia vady alebo iného nedostatku posky-
tovanych plneni;

g) zalohovat vSetky Zakaznicke Data, ako aj iné
Udaje, data, databazy a subory ulozené na SIM
karte a v Mobilnom zariadeni (dalej len ,data“),
a to v kazdom momente vyuzivania Sluzby.

7.15 Zakaznik ani Pouzivatel nie je opravneny najma:

a) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
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témov, sieti, zariadeni, bezpe€nostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych stran),
neopravnene modifi kovat' alebo nicit data, sys-
témy, ochranné opatrenia a zariadenia spolo¢-
nosti Orange, inych pouzivatelov internetu alebo
Sluzby, rozSirovat’ virusy a iné formy tzv. malware,
pouzivat Sluzbu na iné formy &innosti oznacova-
nych ako hacking, cracking alebo spoofing, ne-
opravnene ziskavat, monitorovat' alebo pouzivat
data uloZené alebo tvoriace suc€ast vystupnych
zariadeni (najma pocitae, pocitacové porty)
inych pouzivatelov internetu;
b) umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzovat
siete tvoriace sucast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolo¢nosti
Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov alebo
obdobné zariadenia inych Zakaznikov Sluzby,
ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast
internetu alebo nan pripojené.
Spolo¢nost’ Orange je opravnena za ucelom poskyto-
vania Podpory k Sluzbe k tymto €innostiam splnomoc-
nit tretiu osobu, a to pisomnou zmluvou, k Gomu dava
Zakaznik podpisom Dodatku k Zmluve svoj suhlas.
Pokial nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo
v Dodatku k Zmluve uvedené inak, spolocnost Orange
nie je povinna informovat Zakaznika o poskytovani
Podpory k Sluzbe prostrednictvom tretej osoby. Za
riadne a v€asné poskytovanie Podpory k Sluzbe zod-
poveda spolocnost’ Orange, ako keby danu Podporu k
Sluzbe poskytovala sama. Uvedené sa nevztahuje na
pripad, ak sucastou Sluzby nie je Podpora k Sluzbe a
Zakaznik si Podporu k Sluzbe neobjednal.
Zakaznik sa zavazuje poskytnut’ spolo¢nosti Orange
a/alebo partnerovi ur€enému spolo¢nostou Orange
vSetku sucinnost’ potrebnu na to, aby spolo¢nost
Orange a/alebo partner ureny spolo€nostou Orange
mohli riadne a v€as plInit povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy, a to najma v pripade, Ze k poskytovaniu
Sluzby a/alebo vykonu Podpory k Sluzbe je potrebny
fyzicky pristup k Mobilnému zariadeniu a/alebo k in-
ternym systémom Zakaznika, zabezpecit spoloCnosti
Orange a/alebo partnerovi uréenému spolo¢nostou
Orange takyto pristup po dobu poskytovania Sluzby
a vykonu Podpory k Sluzbe potrebnu k riadnemu spl-
neniu zavazku spolo¢nosti Orange;
Spolo¢nost’ Orange sa zavazuje oznamit' Zakaznikovi
planovany vypadok Sluzieb bez zbyto¢ného odkladu.
Spolo¢nost’ Orange sa zavazuje poskytovat Sluzbu
s defi novanou hodnotou SLA (service level agree-
ment) 99,9 % na mesacnej baze.
Spolocnost Orange zodpoveda za dodrzanie hod-
nét garantovanych parametrov SLA. Ak nesplni tuto
povinnost, je povinna dohodnutou formou poskytnut
Zakaznikovi zlavu z ceny. Zlava z ceny za nedodr-
zanie hodnét garantovanych parametrov SLA bude
uplatiiovana vzdy za sledované fakturacné obdo-
bie v danom kalendarnom mesiaci. Na vypocet sa
za zaklad vypoctu stanovuje cena prislusnej Sluzby.
V pripade, ak bude sucet zliav vacsi ako 100 %, ma
Ugastnik pravo len na zlavu 100 %. Vypogitana zlava
nad 100 % sa neprenasa do nasledovnych fakturac-
nych obdobi.
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7.25

99,9 % < SLA <99 % 25 % zlava z mesacného po-
platku
98,99 % < SLA <95 % 40 % zfava z mesacného
poplatku
SLA <94,99 % 60 % zlava z mesacného poplatku
Miestom na nahlasovanie poruch tykajucich sa Sluz-
by je zakaznicka linka uréena spolo¢nostou Orange
zverejnena na webovom portali spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost’ Orange si vyhradzuje pravo zmenit za-
kaznicku linku, priCom kazda takato zmena bude
zverejnena na jej webovom portali.
Spolo¢nost’ Orange nenesie zodpovednost za preru-
Senie poskytovania Sluzby Zakaznikovi v pripade, ze
si Zakaznik poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu
tretich stran &i vy$Sej moci (povoden, poziar, vietor,
vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poru-
chy v zariadeni tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly
a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomuni-
kacného spojenia atd’.), pokial tymto skutocnostiam
preukazatelne nebolo mozné zabranit alebo neboli
spbésobené nedbalostou spolo¢nosti Orange alebo
boli spbésobené neodvratitelnou udalostou nemaju-
cou pévod v prevadzke Sluzby.

Pokial' spolo¢nost Orange a/alebo partner urCeny

spolo¢nostou Orange odstrafiuje poruchu, ktora

bola sp6sobena Zakaznikom, Pouzivatelom, Admi-
nistratorom alebo tretimi stranami, vy§Sou mocou

(povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.)

alebo poruchu v zariadeni tretich dodavatelov (hlavne

rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, te-
lekomunika¢ného spojenia atd.) alebo poruchu sp6-
sobenu neodvratitelnou udalostou nemajucou pdvod

v prevadzke Sluzby, méze byt takyto zasah spoplat-

neny a individualne dohodnuty ¢as odstranenia poru-

chy.

Spoloc¢nost’ Orange je opravnena:

a) uskutoCnit’ kratkodobé prerusenie v poskytova-
ni Sluzieb na nevyhnutne diht dobu za uc¢elom
udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

b) pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb,
pokial je poskytovanie Sluzieb znemoznené ale-
bo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalo-
stou, ktord nemohla predvidat alebo jej za- branit
(hlavne vysSia moc a podobné okolnosti vyluc€uj-
Uce zodpovednost v zmysle obchodného zakon-
nika),

c) docCasne prerusit Ci obmedzit poskytovanie
Sluzby v nevyhnutnom rozsahu bez predchad-
zajuceho upozornenia Zakaznika, ak su Sluzby
vyuzivané v rozpore so Zmluvou a ak tym docha-
dza k ohrozeniu funkcie zariadenia spolo¢nosti
Orange alebo tretich subjektov,

d) ukoncit poskytovanie Sluzby na zaklade technic-
kej pri¢iny neumoZzniujucej dalSie poskytovanie
Sluzby zo strany spolo¢nosti Orange (v takomto
pripade je spolo¢nost’ Orange povinna informo-
vat' Zakaznika o ukon&eni poskytovania Sluzby
minimalne 1 mesiac pred samotnym ukon¢enim
poskytovania Sluzby).

Spoloc¢nost Orange nezodpoveda za Skody alebo

usly zisk, ktory vznikol pouzivanim Sluzby. Spolo¢no-

st Orange nezodpoveda za obsah informacii prena-
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8.1

8.2

8.3

Sanych Zakaznikom a/alebo Pouzivatelom ako ani za
vyuzivanie Sluzby Pouzivatelom v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi SR.

Pouzivatel nesie zodpovednost za nim vloZené data
v ramci uzivania Sluzieb a je v primeranom rozsahu
nositelom alebo vykonavatefom autorskych prav
k svojim datam.

Clanok 8
Hesla, Autentifikaéné prostriedky a bezpeénost

Vzhlfadom na charakter Sluzby je na jej aktivaciu, vy-
uzivanie, deaktivaciu, ako aj na akékolvek iné vyuzi-
vanie Sluzby potrebna autentifikacia Zakaznika (resp.
inej, nim poverenej osoby konajucej v jeho mene)
a Pouzivatela prostrednictvom Autentifikacného pro-
striedku.

Ustanovenia €l. 10 s nazvom: Hesla, Autentifikacné
prostriedky a bezpe¢nost vo VSeobecnych podmien-
kach, ktoré sa tykaju Zakaznika, sa primerane aplikuju
aj na Pouzivatela a Administratora, najma povinnost
zachovavat bezpec¢nost a nezverejnenie Autentifikac-
nych prostriedkov Pouzivatelom.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie, Ze spoloc-
nost Orange je opravnena obmedzit, prerusit’ alebo
zruSit pristup k Zakaznickym datam, a to v pripade
zaniku Zmluvy alebo v pripade zruSenia Sluzby, ale-
bo v zmysle opravneni spolo¢nosti Orange obmedzit’
alebo prerusit poskytovanie Sluzby. Ak nie je v Do-
datku k zmluve, alebo jednotlivych Objednavkach
stanovené inak, v pripade prerusenia alebo obmed-
zenia poskytovania Sluzby spolo¢nostou Orange
spolo¢nost Orange uchovava Zakaznicke data najvi-
ac po dobu 30 dni odo dria obmedzenia alebo preru-
Senia poskytovania Sluzby. Uplynutim uvedenej doby
je spolo¢nost’ Orange opravnena Zakaznicke data
vymazat a Zakaznik ani Pouzivatel k nim viac nebu-
de mat pristup. V pripade ukon&enia Zmluvy alebo
zruSenia Sluzby je spolo¢nost Orange opravnena vy-
mazat Zakaznicke data momentom zaniku Zmluvy/
zruSenia Sluzby.

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

Clanok 9
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody alebo
usly zisk, ktory vznikol Zakaznikovi pouzivanim Sluz-
by v rozpore so Zmluvou, VSeobecnymi podmienka-
mi, Osobitnymi podmienkami a s platnymi pravnymi
predpismi SR.

Spolo¢nost Orange ma zmluvny vztah tykajuci sa
Sluzby vylu€ne so Zakaznikom. Spolo¢nost Orange
zodpoveda za Skodu spOsobenu v suvislosti so Sluz-
bou vyluéne Zakaznikovi, a to iba do vySky predvida-
telnej nahrady Skody v zmysle ustanoveni o rozsahu
zodpovednosti za Skodu uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

Vzhladom na to, Ze opravnenie vyuzivat Sluzbu ale-
bo jej Casti pre Pouzivatela vznika na zaklade vztahu
medzi Zakaznikom a Pouzivatelom a vzhfadom na
neexistenciu zmluvného ani iného vztahu medzi spo-
lo¢nostou Orange a Pouzivatelom spolo¢nost’ Orange
nezodpoveda Pouzivatelovi za Ziadnu Skodu vzniknu-
tu v suvislosti s pouzivanim Sluzby Pouzivatefom.
Zakaznik je povinny preniest’ na Pouzivatela povinno-
st urobit' vSetky potrebné opatrenia na predchadza-
nie Skodam, na ich odvratenie alebo zmiernenie.

Clanok 10 Zavereéné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tie-
to Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu, doplne-
nie alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa
primerane aplikuju ustanovenia tykajuce sa takychto
zmien uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

Na v8etky vztahy neupravené tymito Osobitnymi
podmienkami sa primerane aplikuju ustanovenia Vse-
obecnych podmienok, ktoré su im povahou a u¢elom
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



Priloha ¢. 5 k Ramcovej dohode ¢. C-NBS1-000-112-690 o poskytovani mobilnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb a dodavke koncovych zariadeni

Zoznam os0b podl'a ¢lanku V. bodu 14 ramcovej dohody a poziadavky na ich odbornu
sposobilost’

Osobac.1:
Meno, priezvisko:

Osobac.2:
Meno, priezvisko:

Osobac.3 :
Meno, priezvisko:

PoZiadavky na odbornu sposobilost 0s6b podl'a ¢lanku V. bodu 14 ramcovej dohody:

KaZda osoba must:
a) mat odborna prax s implementaciou a spravou MDM a MTD rieseni minimalne v trvani 3
roky.
b) ovladat slovensky alebo cesky jazyk slovom.
c) disponovat platnym certifikditom vydanym vyrobcom ponukaného riesenia MDM a MTD.





