Zmluva ¢. C-NBS1-000-106-211

o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢ 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,Servisna zmluva“)

medzi:

Zmluvné strany

Objednavatel:

Nazov: Narodna banka Slovenska

Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Zastupeny:

1CO: 308 44 789

DIC: 2020815654

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:

Cislo t¢tu (IBAN):

NBS je zriadena zakonom NR SR ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorsich
predpisov

(dalej len ,,objednavatel™ alebo ,NBS“ v prisluSnom gramatickom tvare)

a
Poskytovatel”

Obchodné meno: Inalogy a.s.

Sidlo: Cernyéevského 48,851 01 Bratislava
Zastupeny:

ICO: 55043712

DIC: 2121853778

IC DPH: SK2121853778

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu (IBAN):

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka
¢.7541/B

(d'alej len ,poskytovatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d’alej spolotne oznaceni ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

A. Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ vyhlasil podlimitnt zakazku podla § 110 zakona
€.343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“) s ndzvom Servisné
sluzby pri zabezpeceni prevadzky CSI (Centralna sprava identit).

B. Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka poskytovatel'a vyhodnotena ako ponuka
uspesného uchadzaca. Vzhl'adom na tito skutocnost a predlozenti ponuku poskytovatela
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sa zmluvné strany na zaklade slobodnej véle a v silade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit’ tito Servisni zmluvu.

Pre ucely tejto Servisnej zmluvy sa informacnym systémom Centralna sprava identit (CSI)
mysli informacny systém (dalej len ,informacnych systém“), ktory realizuje
v podmienkach objednavatela sluzby Identity and Access managementu zabezpecuje
kontrolovany pristup a autorizaciu k inym informa¢nym systémom vramci Narodnej
banky Slovenska.

Clanok I
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa touto Servisnou zmluvou zavizuje zabezpecit prevadzkyschopnost
informacného systému. Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as odovzdat predmet Servisnej
zmluvy objednavatel'ovi a objednavatel’ sa zavizuje predmet Servisnej zmluvy alebo jeho
Cast prevziat a zaplatit poskytovatel'ovi cenu podla ¢lanku IV Servisnej zmluvy.

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je zavazok poskytovatel'a poskytovat sluzby:
1.2.1. Sluzby centra nahlasovania poziadaviek
1.2.2. Organizacia a reporting
1.2.3. Konzultacie pre CSI
1.2.4. Implementacné sluzby pre CSI
1.2.5. Analyza AS IS" stavu

(spolu d'alej len ,Servisné sluzby” pre informacny systém, a v rozsahu a podla Specifikacie
uvedenej v Prilohe ¢. 2 - Specifikacia Servisnych sluzieb a ich $tandardy (d’alej len ,Priloha
C. 2“) tejto Servisnej zmluvy a prisluSnymi objednavkami vystavenymi v silade s touto
Servisnou zmluvou a jej vSetkymi prilohami.

Poskytovatel' sa zavidzuje nevykonavat svojvolne Zziadne zasahy, zmeny funkcionalit,
konfiguracie a/alebo nastaveni informa¢ného systému (a to ani za ucelom testovania) bez
schvalenia opravnenych oséb objednavatela spésobom definovanym v aktivacii konkrétnej
sluzby. Nedodrzanie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto Servisnej
zmluvy.

Clanok II
Termin a ¢as poskytovania Servisnych sluzieb

Terminy plnenia:

a) Sluzba centra nahlasovania poZiadaviek a sluzba Organizicia a reporting podl'a ¢lanku
I[bod 1.2.1. a1.2.2. (dalej aj ako len ,PauSalne sluzby“) sa poskytovatelom poskytuju
Stvrtrocne,

b) sluzby Konzultacie pre CSI, Implementacné sluzby pre CSI a Analyza , AS IS“ stavu podla
¢lanku I bod 1.2.3 az 1.2.5. (d’alej aj ako len ,Objednavkové sluzby“) sa poskytovatel'om
poskytuju na zaklade pisomnej objednavky objednavatela vystavené v sulade s touto
Servisnou zmluvou.

Zaciatok poskytovania Servisnych sluzieb je odo dnia nadobudnutia ucinnosti tejto Servisnej
zmluvy.

Cas poskytovania Servisnych sluzieb, terminy Servisnych sluZieb a podmienky ich
poskytovania su stanovené v Prilohe €. 2 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade oneskorenia poskytnutia PauSalnych sluzieb, ktoré nebude spo6sobené
poskytovatel'ovym zavinenim, sa lehota na plnenie primerane predlZzi dohodou zmluvnych
stran, najmenej vsak o dobu omeskania nezavineného poskytovatel'om.
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Na pisomnu objednavku Objednavkovych sluZieb sa uplatni postup zadania objednavky
a sposob jej potvrdenia podl'a Prilohy €. 2 tejto Servisnej zmluvy.

Na pisomnu objednavku Objednavkovych sluzieb je objednavatel opravneny pouzivat
jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu ¢. 3 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje z pohl'adu dodrziavania podmienok poskytovanych Pausalnych
sluzieb pisomne vyhodnotit poskytnuté Paus$alne sluzby objednavatelovi spolu sich
zoznamom, ato za kazdy kalendarny Stvrtrok trvania tejto Servisnej zmluvy. Toto
vyhodnotenie atento zoznam doda objednavatelovi prostrednictvom protokolu
o poskytnutych Pausalnych sluzbach do 10. dia nasledujiceho kalendarneho Stvrtroku za
stvrtrok v ktorom boli Pausalne sluzby poskytnuté, pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodnt inak.

Clanok III
Miesto plnenia Servisnej zmluvy

Miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluZieb podl'a ustanoveni tejto Servisnej zmluvy
je sidlo objednavatel'a nachadzajice sa na adrese Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Dal$im miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluZieb podl'a ustanoveni tejto Servisnej
zmluvy je nasledujice miesto objednavatel’a, a to Narodna banka Slovenska, Kopc¢ianska 92,
Bratislava, Slovenska republika (ZTP).

Ak to technické podmienky umoznuji, tak prednostne plati, Ze poskytovatel' poskytuje
Pausalne sluzby a Implementacné sluzby pre CSI prostrednictvom vzdialeného pristupu
zabezpeceného sietového VPN spojenia. Poskytovatel sa zavidzuje reSpektovat vSetky
bezpecfnostné, organizacné a technické opatrenia a d'alSie relevantné predpisy objednavatela
spojené s pracou v priestoroch objednavatel'a i so vzdialenym pristupom k informacnym
technoldgidm a sieti objednavatela v zmysle ¢lanku V Prilohy ¢. 1: VSeobecné podmienky
k Servisnej zmluve ako aj v zmysle platnych predpisov a Standardov objednavatel’a, ktoré
poskytovatel'ovi zabezpeci opravnena osoba objednavatel'a pocas celej doby trvania tejto
zmluvy.

Clanok IV
Ceny za poskytované Servisné sluzby a ich platobné podmienky

Ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb pre zabezpecenie prevadzKky informacného systému
podla ¢lanku Ibod 1.2. (1.2.1. az 1.2.5.) tejto Servisnej zmluvy, ktoré objednavatel
a poskytovatel’ dohodli v sulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
st uvedené v Prilohe ¢&. 4 - Specifikcia ceny tejto Servisnej zmluvy (d’alej len ,Priloha & 4°).
Ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb zahfiiaju vSetky naklady poskytovatela spojené
s poskytovanim Servisnych sluzieb vratane dopravy. Objednavatel’ sa zavidzuje zaplatit
poskytovatel'ovi za Servisné sluZzby poskytnuté na zaklade tejto Servisnej zmluvy ceny podl'a
Prilohy €. 4 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny fakturovat cenu za PausSalne sluzby tejto Servisnej zmluvy
StvrtroCne za kazdy kalendarny Stvrtrok v posledny den Stvrtroka, za ktory boli Pausalne
sluzby poskytnuté. Prva faktdra za poskytované PauSalne sluzby za obdobie od datumu
zacatia poskytovania Pausalnych sluZieb do konca prislusného kalendarneho $tvrtroka bude
obsahovat pomernu Cast ceny za Pausalne sluzby pripadajtce na pocet kalendarnych dni za
obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho stvrtroka.
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Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za Objednavkové sluzby tejto Servisnej zmluvy
po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb a potvrdeni poskytnutia Objednavkovych
sluzieb akceptatnym protokolom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktary za
Objednavkové sluzby do 14 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie v stlade s Prilohou
C. 2 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel zacCne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po doruceni pisomnej zaviaznej
objednavky zo strany objednavatela obsahujicej minimalne udaje v zmysle vzoru
objednavky v Prilohe ¢. 3 tejto Servisnej zmluvy pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze poskytovatel’ bude zasielat len
elektronické faktiry z e-mailovej adresy poskytovatela ,

alebo na e-mailovd adresu
objednavatela vo formate PDF. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju
vylucny pristup k uvedenym e-mailovym adresam. Zmluvné strany su opravnené zmenit' e-
mailové adresy a to len pisomne s uvedenim novej e-mailovej adresy, pricom z dévodu tejto
zmeny nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve. Poskytovatel nie je povinny
podpisat’ elektronicki faktdru kvalifikovanym elektronickym podpisom. Elektronicka
faktira musi splnat’ vSetky naleZitosti faktary podl'a § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany st povinné bezodkladne
pisomne ozndmit druhej strane akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktnej e-mailovej adresy.

Ceny st uvedené bez DPH. Faktury za predmet Servisnej zmluvy budt obsahovat aj vycislenie
DPH podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku diiu splnenia predmetu
Servisnej zmluvy.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat vSetky ddaje podl'a § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, resp. nebude po stranke vecnej
alebo formadlnej spravne vystavena, objednavatel’ ju vrati poskytovatel'ovi na doplnenie
(prepracovanie) a nova lehota splatnosti zacne plynat dnom dorucenia doplnenej
(prepracovanej) faktiry objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf
neskorsich predpisov. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Servisnej zmluvy
a dovodom na okamZzité odstipenie objednavatel’a od tejto Servisnej zmluvy.

Fakttira je splatnd do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi bezhotovostnym
prevodom na tucet poskytovatela. Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den
odpisania dlZnej sumy z Gc¢tu objednavatela v prospech poskytovatela.

Poskytovatel d’alej nie je opravneny postupit a ani zalozit akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Servisnou zmluvou alebo s
plnenim zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
objednavatel'a. Poskytovatel' nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju
pohl'adavku voci objednavatelovi vzniknutd z akéhokolvek dovodu proti pohladavke
objednavatel'a voci poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto
Servisnou zmluvou bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela.

Clanok V
Zmluvné pokuty k Standardom Servisnych sluzieb

V pripade, Ze db6jde pri poskytnuti Servisnej sluzby Implementacné sluzby pre CSI uvedenej
v Prilohe C. 2 tejto Servisnej zmluvy k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby, tak je
objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske:

50,- eur bez DPH za nedodrZanie Doby odozvy
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100,- eur bez DPH za kazdy zacaty den nedodrzania Lehoty sluzby.

V pripade Ze dojde pri poskytnuti Servisnej sluzby stvrtro¢ného uvedenej v Prilohe ¢. 2 tejto
Servisnej zmluvy k nedodrzaniu Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby na rieSenie poziadaviek
klasifikovanych podl'a zavaznosti:

a) ,Poziadavka s vysokou prioritou“, tak je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske:

- 1.000,- eur bez DPH za nedodrzanie Doby odozvy
- 100,- eur bez DPH za kazdu zacatd hodinu nedodrZania Lehoty sluZby.

b) ,Poziadavka so strednou prioritou“, tak objednavatel je opravneny pozadovat od
poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske:

- 500,- eur bez DPH za nedodrZanie Doby odozvy
- 50,- eur bez DPH za kazdu zacatd hodinu nedodrZania Lehoty sluZby.

c) ,Poziadavka s nizkou prioritou “ tak je objednavatel opravneny poZadovat od
poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske:

- 100,- eur bez DPH za nedodrZanie Doby odozvy

V pripade omesSkania poskytovatela svcéasnym plnenim, alebo odmietnutim niektorého
zo zavazkov alebo nedodrzania Doby odozvy a/alebo Lehoty sluzby a/alebo lehoty plnenia pri
poskytnuti Servisnych sluzieb Konzultacie pre CSI a/alebo Implementacné sluzby pre CSI
uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy, je objednavatel’ opravneny poZadovat od
poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z ceny plnenia prisluSného zavazku bez DPH
za dany typ Servisnej sluzby za kazdy zacaty den omeskania.

V pripade omeskania poskytovatel'a s v€asnym plnenim objednavkovej sluzby Analyza , AS IS“
stavu uvedenej v Prilohe C. 2 tejto Servisnej zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatela zmluvnua pokutu vo vyske 0,5 % z prisluSnej ceny objednavkovej sluzby
Analyza ,AS IS“ stavu bez DPH, s ktorou je v omesSkani za kazdy zacaty den omeskania.

V pripade vzniku poziadavky s vysokou prioritou sposobenej poruSenim bodu 1.3 tejto
zmluvy je objednavatel’ opravneny poZadovat od poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske
10.000,- eur bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie tejto Servisnej zmluvy.

V pripade omeSkania platby za predmet plnenia ma poskytovatel pravo fakturovat
objednavatel'ovi Urok z omeskania vo vyske urcenej vzmysle § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Clanok VI
Doba trvania Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urdéitd, ato na dobu 2 roky od nadobudnutia
ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.

Clanok VII
Prava dusevného vlastnictva

Vysledky poskytnutia Servisnych sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, ktorych vytvorenie
bolo zabezpecené Specificky na Ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy, m6Zu mat povahu
autorského diela v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskors$ich
predpisov (d’alej len ,Autorsky zakon“). Autorskym dielom sa na tcely tejto Servisnej zmluvy
rozumeju najma pocitaCové programy vratane ich vSetkych sucasti, databazy, suvisiaca
dokumentécia, alebo akéhokol'vek iné autorské dielo vytvorené poskytovatelom spliajiice
znaky autorského diela (d'alej len ako ,dielo”).
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Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny udelit licenciu k dielu v rozsahu $pecifikovanom
touto Servisnou zmluvou. V pripade, ak tretia strana sa bude voci objednavatel'ovi domahat
porusenia svojich autorskych prav je poskytovatel povinny bezodkladne vysporiadat
s takouto tretou stranou autorské prav, aby zodpovedali jeho vyhlaseniam v tejto Servisnej
zmluve a zaroveni zodpoveda za vSetku Skodu, ktora objednavatel'ovi tym vznikla.

Poskytovatel udel'uje objednavatel'ovi vyhradnd, ¢asovo (po dobu trvania autorskych prav)
auzemne neobmedzenu licenciu k dielu. Licencia opraviiuje objednavatela pouzit dielo
akymkol'vek spésobom v zmysle § 19 Autorského zdkona a to najma akékol'vek pouZitie diela
ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom mnoZstevnom, ¢i vecnom rozsahu, ktory
pre zamedzenie pochybnosti zahfna vSetky zname sp6soby pouzitia diela, ktorymi st najma
pravo dielo spracovat (dokoncenie diela, zmenu diela alebo iny zasah do diela)
objednavatel'om, spristupnit’ a/alebo dat spracovat (dokoncenie diela, zmenu diela alebo iny
zasah do diela) tretej osobe, vratane v rovnakom rozsahu vykonu autorskych prav k strojovym
a zdrojovym kédom najmad pravo ich Kkopirovania, prekladania, prispdsobovania,
modifikovania, upravovania a zacleflovania do inych diel. V pripade, ak dielo bolo vytvorené
v rdmci spolo¢ného diela ( § 92 Autorského zakona) je vyluénym alebo jedinym nositel'om
majetkovych prav autora objednavatel’. Objednavatel je opravneny udelit’ sublicenciu k dielu
akejkol'vek tretej osobe. Odmena za licenciu je sticastou ceny Servisnych sluZzieb.

Poskytovatel' najneskér v prvy deii plynutia poslednych siedmich kalendarnych mesiacov
trvania Servisnej zmluvy poskytne objednavatel'ovi vSetky a uplné komentované zdrojové
kody kinformacnému systému vytvorené alebo zmenené na zaklade Servisnej zmluvy.
Uvedenym nie je dotknuté pravo objednavatela kedykolvek poziadat o vydanie vSetkych
zdrojovych kédov alebo ktoréhokol'vek z nich. V pripade pred¢asného ukoncenia Servisnej
zmluvy tato povinnost vznika diilom poZiadania objednavatel’a o ich vydanie.

’

Vlastnikom veci, prostrednictvom Kktorej je dielo vytvorené, sa stava objednavatel
odovzdanim diela.

Clanok VIII
Audit, poistenie a klIicovi experti

Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne umoznit objednavatel'ovi vykonat audit bezpecnosti,
technického rieSenia, kapacit a dodrziavanie poskytovania Servisnych sluzieb v sulade so
zmluvnymi poZiadavkami Objednavatela, pripadne poskytnit Objednavatelovi vystupy
z takychto auditov, vykonanych nezavislym auditorom. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut
objednavatel'ovi alebo nim poverenému vykonavatel'ovi auditu potrebnu sucinnost, vratane
vSetkych informicii, ktoré si audit bude vyzadovat, najmid dokumentacie preukazujice
skutocné technické aprevadzkové vlastnosti rieSenia, dokumentacie prevadzkovych
postupov a organiza¢ného zabezpecenia prevadzky, nevyhnutného fyzického pristupu do
priestorov, kde je zabezpecena prevadzka rieSenia, zaznamov z prevadzKky (listinna alebo
elektronicka podoba). Poskytovatel' sa zavazuje viest relevantné zaznamy o prevadzke a
vypadkoch systému. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit realizaciu odporucani (zabezpecit
napravu zisteni) auditu vrozsahu astanovenej lehote odsdhlasenej objednavatelom
a poskytovatel'om.

Poskytovatel' sa zavazuje mat najneskdér do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti tejto Servisnej zmluvy uzatvorené poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu s
minimalnou poistnou sumou vo vyske 100.000,- eur (slovom jednostotisic eur. Poistenim
musia byt kryté naroky vSeobecnej zodpovednosti za Skodu na veciach a na zdravi, vratane
uslého zisku, spdsobené pri vykone ¢innosti poskytovatela na zaklade tejto Servisnej zmluvy
sposobenej objednavatel'ovi alebo tretim osobam. Poskytovatel je povinny kedykolvek na
pisomnu vyzvu objednavatel'a preukazat v lehote 3 pracovnych dni od dorucenia pisomnej
vyzvy objednavatel'a splnenie povinnosti podl'a tohto bodu Servisnej zmluvy. Poistni zmluvu
v zmysle tohto bodu Servisnej zmluvy je poskytovatel povinny udrzat v trvani (platnosti) az
do dna skoncenia zaruCnej doby predmetu plnenia tejto Servisnej zmluvy. PorusSenie



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

10.1.

10.2.

ktorejkol'vek povinnosti poskytovatela podl'a tohto bodu Servisnej zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisné sluzby prostrednictvom klticovych expertov,
tj. fyzické osoby oznacCené poskytovatel'om, prostrednictvom ktorych poskytovatel ako
uchadzac preukazoval splnenie podmienok icasti a/alebo boli predmetom hodnotenia kritérif
vo verejnom obstaravani, ktorého vysledkom je tato Servisna zmluva a ktoré su uvedené v
Prilohe €. 7 tejto Servisnej zmluvy.

Po predchadzajucom pisomnom suhlase objedndvatela a iba na zaklade uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Servisnej zmluve moéZe poskytovatel na vykonanie predmetu
Servisnej zmluvy pouzit inych kliCovych expertov nez kltiCovych expertov uvedenych v
Prilohe &. 7 tejto Servisnej zmluvy, ktori splfiajii poZiadavky, ktoré st uvedené v Prilohe ¢&. 7
tejto Servisnej zmluvy a za predpokladu, Ze taka zmena nebude mat za nasledok navySenie
ceny Servisnych sluzieb podl'a ¢clanku IV tejto Servisnej zmluvy.

Za ucCelom zmeny v osobe Kklticového experta je poskytovatel povinny dorucit
objednavatel'ovi Ziadost o zmenu v Prilohe ¢. 7 tejto Servisnej zmluvy, ktora musi obsahovat
identifikacné udaje navrhovaného klicového experta, ktory by mal zastavat’ kI'icové ulohy
pri vykonavani predmetu tejto Servisnej zmluvy alebo jeho casti alebo iného plnenia podla
tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny priloZit k Ziadosti podl'a bodu 8.5. tejto Servisnej zmluvy doklady
preukazujdce splnenie podmienok podl'a bodu 8.3. tejto Servisnej zmluvy, nové znenie Prilohy
C. 7 tejto Servisnej zmluvy a navrh pisomného dodatku tejto Servisnej zmluvy, tykajuci sa
zmeny kliCového experta.

Clanok IX
Ochrana osobnych udajov

V pripade, ak bude objednavatel poskytovat alebo spristupiiovat poskytovatel'ovi v suvislosti
s plnenim podla tejto zmluvy informacie obsahujice osobné udaje chranené vzmysle
nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani ich osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov) azakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, je poskytovatel povinny s objednavatelom uzatvorit zmluvu podla Cl. 28
vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran su tiez upravené vo vseobecnych podmienkach
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze osoba alebo osoby, ktoré su v registri partnerov verejného sektora
zapisané ako jeho konecni uzivatelia vyhod, nie si osobami uvedenymi v § 11 ods. 1 pism. c)
zakona o verejnom obstaravani, medzi ktoré patri prezident Slovenskej republiky, ¢len vlady,
veduci ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je ¢lenom vlady, veduci organu Statnej
spravy s celoslovenskou pdsobnostou, sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo
sudca, generalny prokurator Slovenskej republiky alebo prokurator, verejny ochranca prav,
predseda Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho
kontrolného uradu Slovenskej republiky, Statny tajomnik, generalny tajomnik sluZobného
uradu, prednosta okresného tradu, primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy,
primator krajského mesta alebo primator okresného mesta a predseda vyssieho tizemného
celku. Poskytovatel' tieZ vyhlasuje, Ze v pripade, ak na plnenie tejto zmluvy pouzije



subdodavatela alebo subdodavatelov, ktori maji povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, tak tento subdodavatel alebo tito subdodavatelia k datumu
podpisu tejto zmluvy nemaju v registri partnerov verejného sektora zapisaného kone¢ného
uzivatel'a vyhod, ktorym je osoba podl'a § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani.

10.3. Objednavatel je opravneny vypovedat poskytovanie Servisnych sluzieb, a to aj bez uvedenia
dovodu sjednomesacnou vypovednou lehotou, pricCom vypovedna lehota zacina plynut
prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
dorucend druhej zmluvnej strane. V tomto pripade je poskytovatel povinny objednavatel'ovi
po dobu plynutia vypovednej lehoty od dorucenia pisomnej vypovede plnit zavazky plynuce
zo Servisnej zmluvy

10.4. Poskytovatel sa zavazuje udrziavat informacny systém v sulade s licen¢nymi dojednaniami
jednotlivych komponentov informac¢ného systému. V pripade, Ze sa pri pravidelnej kontrole
zisti nesulad medzi licenénymi dojednaniami asposobom vyuzivania niektorého
z komponentov informac¢ného systému, poskytovatel' uvedie tito skutocnost vo vystupnej
sprave aj s navrhom riesSenia tohto stavu.

10.5. Poskytovatel sa zavazuje udrziavat informacny systém v sulade s licencnymi dojednaniami
jednotlivych komponentov informacného systému. V pripade, Ze sa pri pravidelnej kontrole
zisti nesulad medzi licen¢nymi dojednaniami asposobom vyuzivania niektorého
z komponentov informacného systému, poskytovatel uvedie tito skutocnost vo vystupnej
sprave aj s navrhom rieSenia tohto stavu.

10.6. Tato Servisnda zmluva moZe byt menena v sdlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o
verejnom obstaravani len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu schvalené
a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

10.7. Pojmy, vyrazy, skratky uvedené v Servisnej zmluve a v jej prilohach, pokial' z obsahu Servisnej
zmluvy nevyplyva nieco iné, maji vyznam definovany v Prilohe ¢. 5 - Slovnik pojmov, ktora
tvori neoddelitel'nu sucast Servisnej zmluvy.

10.8. V pripade zmeny ktoréhokol'vek z tidajov uvedenych v zahlavi tejto Servisnej zmluvy je
prislusna zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinnad tuto skutocnost bezodkladne
pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu
povinnost, ma sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné udaje alebo udaje vyplyvajuce
z prislusného registra.

10.9. V pripade akychkolvek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti ¢i pochybnosti pri dorucovani
pisomnosti bude za den dorucenia povazZovany treti pracovny deil nasledujuici po dni, kedy
bola pisomnost’ preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
Servisnej zmluvy, resp. na ini adresu pisomne ozndmenu druhej zmluvnej strane.

10.10.Servisna zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto Servisnej zmluve neupravené sa budu spravovat’
prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov a dal$ich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.11.Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budud postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
strany a Ze vykonajd vSetky pravne udkony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre realizaciu
¢innosti upravenych touto Servisnou zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ucelu tejto Servisnej zmluvy.

10.12.Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat’ vplyv na
plnenie podmienok tejto Servisnej zmluvy, ozndmit pisomne druhej zmluvnej strane
najneskoér 30 dni pred predpokladanou zmenou.

10.13.V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto Servisnej zmluvy alebo neplnenia zavazkov
zmluvnych stran sa obidve zmluvné strany budi snazit prednostne dosiahnut vzajomnu
dohodu. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd, budd sa snazit dosiahnut stdny zmier.



Pripadné spory tykajice sa vykladu a realizacie tejto Servisnej zmluvy budu rieSené vecne
a miestne prislusSnymi sidmi Slovenskej republiky.

10.14.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a dispozitivnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, platia ustanovenia tejto Servisnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho
poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych stran vylucit, platia
ustanovenia tejto Servisnej zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

10.15.V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Servisnej zmluvy a ustanoveniami uvedenymi
vo vSeobecnych podmienkach maji odchylné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy prednost.

10.16.Servisna zmluva bude zavazna pre vSetkych pravnych nastupcov poskytovatel'a, kym nebude
ukoncena v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve.

10.17.V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Servisnej zmluvy stane neplatnym, nedcinnym
alebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Servisnej zmluvy.
Prislusné ustanovenie Servisnej zmluvy sa nahradi takym platnym a Ufinnym zakonnym
ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ticelom najbliZsie.

10.18.0bjednavatel’ pri spractivani osobnych tudajov, poskytnutych poskytovatelom pre tcely
plnenia tejto zmluvy, postupuje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES. Informacia o podmienkach spractivania osobnych tidajov dotknutych
0s0b je zverejnend na webovom sidle objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

10.19.Tato Servisnd zmluva je vyhotovena auzavretd v (4) Styroch rovnopisoch, pricom
objednavatel’ dostane (3) tri rovnopisy a poskytovatel’ dostane (1) jeden rovnopis. VSetky
rovnopisy su povazované za rovnocenné.

10.20.Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiované zmluvy
podl'a ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢.211/2000 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
(zdkona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov) a ustanoveniami § 47a Obcianskeho
zakonnika (zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Poskytovatel suhlasi so
zverejnenim tejto Servisnej zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktdr poskytovatel'a
dorucenych objednavatel'ovi, a to zverejnenie objednavatel'om pocas trvania jeho povinnosti
podla § 5aods. 1,6 a9 a § 5b zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

10.21.Tato Servisna zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavdzna odo dina jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tuto Servisnd zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuici je den
neskorsieho podpisu. Tato Servisnd zmluva nadobuda tc¢innost” diilom nasledujucim po dni
jeho zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela v silade
s ustanoveniami § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika a § 5a ods. 1, 6 a 9 zadkona o slobodnom pristupe k informaciam.
10.22.Neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy sua prilohy:
Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve
Priloha ¢&. 2: Specifikdcia Servisnych sluZieb a ich $tandardy
Priloha ¢. 3: Formulare pre Objednavkové sluzby
Priloha ¢. 4: Specifikacia ceny Servisnych sluzieb
Priloha ¢. 5: Slovnik pojmov
Priloha €. 6: Zoznam subdodavatel'ov


https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov
https://www.nbs.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

Priloha ¢. 7: Zoznam kl'i€ovych expertov

10.23.Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze su plne sp6sobilé na pravne ukony, Ze
ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen4, Ze si opravnené plnit si v celom
rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou. Sti¢asne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne
vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu porozumeli, pri¢om tato
zmluva je urcita a zrozumitel'na a plne zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych
stran. Na dbkaz tychto skutoCnosti zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov podpisali tato zmluvu.

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:
V Bratislave, dfia ..12:%:2025 V Bratislave, diia ..... 942025 ......
Narodna banka Slovenska Inalogy a.s.
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Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve

(d'alej aj ,vS8eobecné podmienky“, alebo ,podmienky*)

A. Tieto vSeobecné podmienky tvoria ako Priloha ¢. 1 neoddelitel'nt sucast Servisnej zmluvy (d’alej len
»Servisna zmluva“).

B. VSeobecné podmienky obsahuju cast obsahu Servisnej zmluvy v zmysle ustanoveni § 273 zakona ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

C. Odchylné dojednania v Servisnej zmluve maji prednost pred ustanoveniami uvedenymi v tychto
vSeobecnych podmienkach.

Strana 1 /12



Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

Clanok I
Zdrojovy kod

V pripade ak inde v Servisnej zmluve nie je upravené inak, tak plati, Ze objednavatel bezodkladne
poskytne pristup do funkéného vyvojového prostredia informaéného systému, ato na zaklade
pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel' zarovenn umozni objednavatel'ovi pristup na verziu vyvojovej Casti informacného
systému urcCend len na Citanie (,read only“), zktorej nie je mozZné vstupovat do Ziadneho
z prostredi informac¢ného systému.

Poskytovatel' sa zavazuje odovzdat objednavatel'ovi funkcéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane uplného aktualneho zdrojového kédu pri ukonceni tejto Servisnej zmluvy.

Servisné sluzby vramci plnenia Servisnej zmluvy moZu zahfnat poskytovatel'ove vytvorenie
vopred definovaného, a od zvysku informac¢ného systému, oddeliteIného, modulu (¢ast), ktory je
bez Upravy pouzitel'ny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajtci z
tejto Servisnej zmluvy (d'alej ako ,Modul*)

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoZnujicej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti informacného
systému. Zdrojovy kéd dodany poskytovatel'om musi byt bez obfuskacie.

Povinnosti poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy sa primerane pouZiju aj pre
akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho informacny systém, ku ktorému ddéjde pri plneni tejto Servisnej
zmluvy alebo v ramci zaru¢nych oprav (d’alej len ,zmena zdrojového kédu*“). Dokumentacia zmeny
zdrojového k6édu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Clanok II
Preberacie podmienky

O prevzati poskytnutych Servisnych sluZieb objednavatelom zmluvné strany vyhotovia pisomny
odovzdavaci a preberaci protokol, ktory bude dokladom o splneni predmetu plnenia. Odovzdavaci
a preberaci protokol musi byt podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran (opravnenymi
osobami).

Poskytovatel je povinny najneskdr v denl ukoncenia poskytnutych Servisnych sluZieb odovzdat
objednavatel'ovi vSetky doklady v slovenskom jazyku, potrebné na prevzatie poskytnutej sluzby.
Poskytnutie Servisnych sluzieb — Objednavkovych sluzieb sa povazuje za splnené az po overeni
kvality poskytnutej sluzby a uplnosti sprievodnych dokladov. V pripade ich nestladu s pisomnou
objednavkou ma objednavatel pravo poskytnutd sluzbu odmietnut.

Vady poskytnutia Servisnych sluzieb sa delia do nasledovnych skupin:

a) za zasadné vady sa povaZzuje, ak sa vysledok poskytnutych Servisnych sluzieb alebo primarne
Casti vytvoreného vysledku nedaju vyuZivat pre pévodne planovany ucel definovany v Servisnej
zmluve alebo sp6sobuju nepouZitel'nost informacného systému na stanoveny ucel;

b) o menej zasadné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitel'nost poskytnutych
Servisnych sluzieb odlisna od Specifikacie a poziadaviek podl'a tejto Servisnej zmluvy, avSak nie je
podstatne ovplyviiované povodne pldnované pouZitie vytvoreného vysledku. Menej zasadné vady
poskytovatel odstrani upravou.

Vyskyt menej zasadnych vad nebrani akceptacii Servisnych sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje menej
zasadné vady odstranit’ v lehote dohodnutej oboma zmluvnymi stranami, a to dpravou alebo
zmenou verzie v zmysle dodato¢ného zlepSenia.

V pripade vyskytu zasadnych vad k akceptacii Servisnych sluzieb nedochadza a zmluvné strany sa
zavazuju urcit d'alsi postup vzajomnou dohodou.

Postup akceptacie jednotlivych Servisnych sluZieb je upraveny v prislusnej prilohe Servisnej
zmluvy. Postup akceptacie jednotlivych Servisnych sluZieb dohodnu zastupcovia Objednavatela
a Poskytovatel'a v stlade s prilohami Servisnej zmluvy
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Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

10.
11.

Poskytovatel sa zavazuje pripadné vady Servisnych sluZieb odstranit bezodplatne, bez zbyto¢ného
odkladu najneskor v§ak do 7 pracovnych dni po uplatneni opravnenej reklamacie objednavatel'om.
Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu vady Servisnej sluzby uplatni bezodkladne po jej
zisteni pisomnou formou. Objednavatel' a poskytovatel sa moézu pisomne dohodnut na dlhSej
lehote na odstranenie vad Servisnej sluzby.

Reklamacia sa povaZuje za vybavenu odstranenim vady Servisnych sluzieb alebo jej Casti riadne
a vcas, s potvrdenim zo strany objednavatel'a o prevzati opravenej Servisnej sluzby alebo jej Casti
formou preberacieho protokolu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nim poskytnuta Servisna sluZzba nie je zataZena pravami tretich oséb.
Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam plnenia poskytovatel'a na zaklade
tejto Servisnej zmluvy prechadza na objednavatel'a dilom akceptacie prislusnej Servisnej sluzby.

Clanok I1I
Zaruka a odstranovanie vad

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Servisné sluzby poskytnuté na zaklade tejto Servisnej zmluvy
budd mat vlastnosti a funkcionalitu poZadovanu objednavatelom, budud poskytnuté v dohodnutom
Case a ich poskytnutim nebude ohrozena prevadzka informa¢ného systému.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze poskytnuté Servisné sluzby sd ku diiu podpisu akceptacného
protokolu a pocas zaru¢nej doby bez vad.

Zarucna doba na Servisné sluzby dodané poskytovatelom, je 24 (dvadsat'Styri) mesiacov odo dna
podpisu akceptacného protokolu. Naroky z vad je objednavatel povinny oznamit bez zbytocného
odkladu.

Poskytovatel zarucuje, Ze poskytnuté Servisné sluzby v Case ich poskytnutia/odovzdania nemaju
vecné a pravne vady, predovSetkym nie su zatazené pravami tretich oséb z autorského alebo iného
prava dusevného vlastnictva.

Objednavatel’ je opravneny poZadovat od poskytovatela bezplatné a bezodkladné odstranenie
vady na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Servisnej zmluvy. Lehota na odstranenie vady sa
stanovuje na 7 pracovnych dni odo dna ich pisomného uplatnenia. Na uplatnenia tohto naroku sa
pouzije IS Service Desk objednavatela, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Poskytovatel je povinny prijatie nahlasenia vady bez zbyto¢ného odkladu potvrdit. Zmluvné strany
sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej oboma zmluvnymi
stranami, v Ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a ¢as jej odstranenia, alebo prostrednictvom IS
Service Desk objednavatela.

Naroky z vad sa nedotykaju naroku na nahradu $kody a nadroku na zmluvnu pokutu.

Clanok IV
Opravnené osoby

Poskytovatel' sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Servisnej zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas trvania tejto Servisnej zmluvy opravnena konat' za
poskytovatel'a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Servisnej zmluvy, a v tej istej lehote
pisomne ozndmit objednavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje.

Objednavatel' sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Servisnej zmluvy
vymenovat opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Servisnej zmluvy opravnena konat’
za objednavatel’a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Servisnej zmluvy, a v tej istej lehote
pisomne ozndmit objednavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom urcenych opravnenych os6b zmluvné strany:

a) uskutoc¢nia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti stuvisiace s
plnenim podla tejto Servisnej zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Servisnej zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Servisnej zmluvy;
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d) navrhuja potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Servisnej
zmluvy;
e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,
f) vzdialene pristupuju k IKT (informa¢nym a komunikanym technolégiam) objednavatel'a v mene
poskytovatela.
Kazda zo zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ticinna diitom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné tidaje novej opravnenej osoby
druhej zmluvnej strane.
V pripade vzniku konfliktu alebo rozporov medzi opravnenymi osobami objednavatela
a poskytovatela je ktorakol'vek z dotknutych stran povinna neodkladne eskalovat takuto situaciu
na nadriadené autority:
a. Vpripade Objednavatela je to riaditel’ odboru informacnych technolégii (OIT), ktory ma
rozhodovaciu pravomoc v rozsahu podpory a prevadzky predmetnej Servisnej sluzby,
b. V pripade Poskytovatela je to Statutarny zastupca, ktory ma rozhodovaciu pravomoc
v prebiehajicom zmluvnom vztahu.
Komunika¢ny kandl pre eskalaciu takejto kritickej situacie si opravnené osoby, ktoré maju
povinnost uvedenu skutocnost neodkladne predlozit svojim nadriadenym.
Eskala¢na procedura:
a. Konflikt, resp. rozpor bude vyrieSeny vzajomnou dohodou vrozsahu aktualne platnej
zmluvy
b. Konflikt, resp. rozpor bude vyrieSeny vzdjomnou dohodou nad ramec aktudlne platnej
zmluvy a bude iniciované konanie na uzatvorenie dodatku zmluvy na strane Objednavatela
aj Poskytovatela
c. Konflikt, resp. rozpor nie je mozné vyrieSit vzajomnou dohodou a bude postipeny na
rieSenie sudnou cestou na strane Objednavatela aj Poskytovatela v sulade s platnou
legislativou SR

Clanok V
Vzdialeny pristup

Objednavatel’ umoZni poskytovatel'ovi vzdialeny pristup k informa¢nému systému s vyuZitim
systému pre vzdialeny pristup objednavatela. Tento vzdialeny pristup bude pre poskytovatela
zriadeny v nevyhnutnom rozsahu, v ktorom je potrebny na plnenie tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel bude vyuZivat vzdialeny pristup v diloch a ¢asoch, ako je stanovené v popisoch pre
dostupnost’ sluZieb v prilohe €. 2 tejto zmluvy ato vylu¢ne na realizaciu Servisnych sluZieb
poskytovanych poskytovatel'ovom na zaklade tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel poskytuje vzdialeny pristup pre poskytovatel'a bez akychkol'vek zaruk a vyhradzuje
si pravo docasne preruSit poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia na jeho
zneuZitie alebo aj bez udania dovodu. Takéto preruSenie poskytovania vzdialeného pristupu
nemoze byt chapané ako prekazka vo vykone poskytovania vzdialeného pristupu alebo porusenie
tejto Servisnej zmluvy a poskytovatel si z tohto titulu neméze narokovat akikol'vek ndhradu Skody
alebo zl'avy v ostatnych zmluvnych vztahoch medzi objednavatelom a poskytovatel'om.
Objednavatel poskytuje poskytovatel'ovi podporu pre systém pre vzdialeny pristup v pracovnych
diioch v ¢ase 8:00 h az 16:00 h.

Poskytovatel' je opravneny poZiadat o zriadenie pristupového uctu externého pouZivatel'a pre
osoby prostrednictvom ktorych poskytuje Servisné sluzby a pre opravnené osoby.

Poskytovatel je opravneny poziadat o vzdialeny pristup k IKT objednavatel'a prostrednictvom
kontaktnej osoby stanovenej podla c¢lanku IV tychto vSeobecnych podmienok. Schval'ovanie
vzdialeného pristupu externého pouZivatela prebieha podla osobitnych vnutornych pravnych
predpisov objednavatela, s ktorymi bude poskytovatel’ oboznameny.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby externi pouzivatelia pri vzdialenom pristupe
dodrziavali vSetky zmluvné a vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vzdialenému
pristupu k IKT objednavatel’a. Poskytovatel sa d’alej zavazuje, Ze po nadobudnuti Ucinnosti tejto
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Servisnej zmluvy sa riadne a preukazatelne oboznami so vSetkymi relevantnymi vnutornymi
pravnymi predpismi objednavatel’a tykajticimi sa informacnej bezpecnosti.
Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze zabezpeci, aby jeho externi pouzivatelia dodrziavali povinnosti
externych pouzivatel'ov uvedené v tomto bode. Externy pouZivatel je povinny:
a) dodrZiavat pravidla a postupy podl'a bodu 10. aZ 16. tohto ¢lanku,
b) poZziadat kontaktnu osobu objednavatel o neodkladné zablokovanie svojho

pristupového uctu v pripade vyskytu akejkol'vek udalosti, v d6sledku ktorej by

mohlo déjst k zneuzitiu vzdialeného pristupu zriadeného externému

pouzivatel'ovi,
¢) pri vyskyte zavaznej udalosti tykajucej sa chranenych informacii neodkladne

informovat kontaktnu (opravnenu) osobu objednavatela,
d) upozornit kontaktnu osobu objednavatela na zistené nedostatky, ktoré sa

vyskytnud pocas vzdialeného pristupu,
e) poskytnut sucinnost pri rieSeni incidentov tykajucich sa vzdialeného pristupu,
f) vratit hardvérovy token alebo iny fyzicky prostriedok, ktory mu bol prideleny pri

zriadeni pouzivatel'ského tctu a ktory sa vyuZiva pre potreby viacfaktorovej

autentifikacie, pri zruseni alebo ukonceni vyuzivania vzdialeného pristupu.
Porusenie zavazkov poskytovatel'a uvedenych (aj jednotlivo urc¢enych) v bodoch 6., 7., 10.,11., 12,,
13, 14., 15,, 16. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Servisnej
zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zriadenie aprevadzka pristupovych uctov pre externych
pouzivatelov poskytovatel'a sa nespoplatniiuje. Vzdialeny pristup nie je zo strany poskytovatel'a
narokovatel'ny a poskytovatel reSpektuje pravo objednavatela zriadovat vzdialené pristupy
v rozsahu, ktory objednavatel povaZuje za potrebny.
Externy pouzivatel pri vyuzivani vzdialeného pristupu postupuje podla pouzivatel'skej
dokumenticie, ktora mu bude dodand po zriadeni jeho pristupového tctu. Dokumentacia obsahuje:
a) Postup pre kontrolu vypoctovej techniky pred pripojenim,
b) Postup pre vzdialené pripojenie a odpojenie,
c) Postup pre nahlasovanie incidentov,
d) Poucenie pouZzivatel'ov vzdialeného pristupu.
Externy pouZivatel smie na vzdialené pripojenie do NBS pouZivat iba schvalend vypocltovu
techniku uvedenu v Ziadosti o zriadenie/zrusenie pristupového uctu externého pouzivatela s
aktualizovanym operacnym systémom a inStalovanym a aktualnym antivirusovym softvérom.”
Nie je dovolené vzdialene sa pripajat k IKT objednavatela z vypoctovej techniky, ktora obsahuje
alebo obsahovala pocitacovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol externy pouZivatel
notifikovany antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.
Externy pouzivatel nesmie hardvérovy token, alebo iny fyzicky prostriedok, ktory sa vyuziva pre
potreby viacfaktorovej autentifikacie poskytnut inej osobe a je povinny v najkratSom moZnom cCase
ohlasit jeho stratu alebo odcudzenie kontaktnej osobe objednavatela.
Externy pouzivatel nesmie pocas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit' pripojend vypoctovi
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky.
Externy pouZivatel smie vzdialene pristupovat vyhradne k IS a infrastruktiram IS, ktoré su
definované v bode 1 tohto ¢lanku.
Externy pouzivatel nesmie na virtualne PC instalovat Ziadny dodatoc¢ny softvér. V pripade potreby
inStalacie dodato¢ného softvéru na virtudlne PC o jej vykonanie poZiada kontaktnd osobu
objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze vrati objednavatel'ovi vSetky technické prostriedky a vybavenie,
ktoré mu boli zo strany objednavatel'a poskytnuté za ticelom vzdialeného pristupu, najneskoér do
5 dni od dita ukoncenia platnosti tejto Servisnej zmluvy.
V pripade nedodrZania zavazku poskytovatela podl'a bodu 18., bude objednavatel opravneny
uplatnit’ voci poskytovatel'ovi zmluvnud pokutu, ktort sa poskytovatel zavazuje uhradit. Zmluvna
pokuta sa vypocita ako sucin poplatku 200 eur s DPH (ktory pokryva naklady objednavatel’a na
technické vybavenie jedného pouZivatel'a) a poctu pouzivatel'ov poskytovatel’a.
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20.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel sa zavdzuje objednavatel'ovi uhradit zmluvnud pokutu do 14 pracovnych dni od
dorucenia pisomného uplatnenia zmluvnej pokuty (vyzvou resp. dorucenim faktiry) zo strany
objednavatel’a. Ciastku zmluvnej pokuty uhradi poskytovatel objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom. Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu zmluvnej pokuty ozndmi objednavatel
poskytovatel'ovi v pisomnom uplatneni zmluvnej pokuty.

Clanok VI
Informacna bezpecnost

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto Servisnej zmluvy zavizuje dodrziavat pri
podpore prevadzky informacného systému bezpeCnostni politiku objednavatela a
objednavatel'om vydané platné bezpec¢nostné smernice a Standardy.

Opravnené osoby a pracovnici poskytovatel'a, ktori budd vykonavat pre objednavatel'a ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Servisnej zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku a o tomto pouceni musi poskytovatel vytvorit zdznam, ktory
bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie
zodpovedd poskytovatel. Poskytovatel' je povinny predlozit objednavatelovi potvrdenie o
obozndmeni zamestnancov a subdodavatelov splatnymi bezpecnostnymi Standardmi
objednavatel’a, a to podl'a vzoru objednavatel’a, ak poskytovatel'ovi takyto vzor poskytne.
Poskytovatel sa zavdzuje vpriebehu trvania podpory prevadzky priebezne sledovat a
vyhodnocovat bezpecnost a odolnost informacného systému voci aktualne zndmym typom ttokov,
resp. poskytovat sucinnost objednavatel'ovi pri zaistovani bezpecnosti odolnosti.

Poskytovatel' sa zavazuje v priebehu trvania podpory prevadzky pred odovzdanim akejkol'vek
zmeny informac¢ného systému vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitel'nosti. V pripade
zistenia zranitel'nosti sa poskytovatel' zavazuje tieto zranitel'nosti odstranit, vykonat opatovné
testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat objednavatelovi v sulade
s bezpecfnostnymi Standardmi objednavatel’a.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatelovi kontaktni osobu zodpovednu za
kybernetickd bezpecnost poskytovatel'a.

Objednavatel je opravneny zaslat kontaktnej osobe poskytovatel'a informacie oh'adom podozreni
na bezpecnostne relevantné udalosti tykajtce sa poskytovatela.

Objednavatel’ je opravneny na zistovanie stavu kybernetickej bezpecnosti poskytovatel'a pouZit
sluzby tretich stran.

Objednavatel’ je opravneny zbierat informacie o kybernetickejbezpecnosti IT prostredia
poskytovatel'a bez predchadzajiceho upozornenia a oznamenia rozsahu a spésobu zistovania.
Poskytovatel' poskytne objednavatel'ovi pisomné vyjadrenie k odstraneniu pricin problémov
v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

V pripade kritickych nedostatkov v kybernetickej bezpecnosti musi poskytovatel zabezpecit
bezodkladnt napravu nedostatkov. Kazdy takyto kriticky nedostatok v kybernetickej bezpec¢nosti
bude evidovany, riadeny, sledovany a vyhodnocovany ako zavazny bezpecnostny incident.
Poskytovatel sa zavazuje informovat’ objednavatela o kazdom svojom zavaznom bezpecnostnom
incidente.

Poskytovatel sa zavazuje vytvorit, aplikovat a dodrziavat pisomne vypracované pravidla
bezpecného vyvoja pocas celej doby trvania zmluvného vzt'ahu a na poziadanie poskytnut NBS.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze jeho zamestnanci a osoby ktoré sa podiel'aji na tvorbe a upravach
zdrojovych kédov su preukazatel'ne regularne vyskoleni pre bezpecny vyvoj aplikacii.

Pravidla bezpecéného vyvoja aplikacii obsahuju oblasti podl'a “best practices”, ako napr. komentare,
funk¢né testovanie, predchadzanie typickym bezpec¢nostnym chybam, pravidelné bezpecnostné
testovanie kddu integrované do procesu vyvoja.

Objednavatel’ je opravneny posudit pravidld bezpecného vyvoja aplikacii poskytovatela
prostrednictvom tretej strany.
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16.

17.

18.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat Standardy stanovené objednavatel'om a zakomponovat ich do
svojich pravidiel bezpecného vyvoja aplikacii pre informac¢ny systém a zmeny informac¢ného
systému poskytované pre objednavatel’a.

Ak odovzdavané dielo/zmena informacného systému obsahuje bezpecnostné nedostatky, ktoré su
klasifikované objednavatel'om ako zasadny bezpecnostny incident, tak toto dielo/zmena nebude
prevzaté do prevadzKky objednavatel’a, kym nebudd uvedené bezpec¢nostné nedostatky primerane
odstranené, resp. oSetrené.

Objednavatel' je opravneny vykondvat preverenie bezpecnosti diela, pricom poskytovatel sa
zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost (napr. dokumenticiu, vysvetlenia). Objednavatel je
opravneny na preverenie bezpecnosti diela/zmeny pouzit’ sluzby tretich stran.

Clanok VII
Ochrana dovernych informacii

Doverné informdacie su vSetky informacie spristupnené, poskytnuté objednavatelom
poskytovatel'ovi pocas trvania Servisnej zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné, a to najma
technické, obchodné, financné alebo vSetky iné informacie, ktoré objednavatel poskytne
poskytovatel'ovi v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo ustne poskytnuté, ako aj
informdcie prijaté od inej osoby ako je objednavatel, pokial je tato osoba zaviazana s nimi nakladat’
ako s dovernymi (d'alej len ,d6verné informacie).

Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré st, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi
inak ako porusenim povinnosti podl'a tejto Servisnej zmluvy poskytovatel'om, verejne dostupnymi
sa stavaju diiom zverejnenia.

Poskytovatel sa zavazuje:

- dodrziavat' a prijat zodpovedajuce technické, organiza¢né a iné opatrenia potrebné na ochranu
dovernych informacii v rozsahu ako je primerane obvyklé za ticelom zabezpecCenia neopravneného
pozmenenia, zniCenia, straty, odcudzenia, zverejnenia, zneuzitia alebo neopravnenym
spristupnenim neopravnenej osobe (dalej ako ,neopravnena manipuldcia sdovernymi
informaciami*),

- doverné informdcie viest od inych dévernych informadcii, ktorymi disponuje, aby sa predislo

ich zmieSaniu alebo zdmene,

- bezodkladne ozndmit objednavatelovi kaZzdli neopravnenii manipulaciu s dovernymi
informaciami a zabezpecit obnovu vSetkych opatreni na ochranu dévernych informacii v zmysle
tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vyuzivat déverné informacie iba pre icely plnenia Servisnej zmluvy a
po jej skonleni nesmie bez akéhokolvek Casového obmedzenia pouzit doverné informacie na
akykol'vek ucel. Likvidaciu dévernych informacii zabezpeci poskytovatel v silade s ¢lankom IX bod
18 vSeobecnych podmienok.

Poskytovatel' nie je opravneny déverné informacie poskytnut inej osobe, ako zamestnancom,
opravnenym osobam poskytovatel'a a subdodavatelom ustanovenymi v sdlade s ustanoveniami
tejto Servisnej zmluvy, ak d'alej nie je uvedené inak. Zaroven je povinny zaviazat' vSetky takéto
osoby zavazkami mlc¢anlivosti a nakladania s dovernymi informaciami minimalne v rozsahu ako je
zaviazany sam touto zmluvou.

Poskytovatel je opravneny poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu:

- prisluSnému sidnemu, spravnemu organu v suvislosti s akymkol'vek sidnym, spravnym, ¢i inym
dradnym konanim vzniknutym a vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi zmluvnymi
stranami, alebo

- ak je ich poskytnutie poZzadované na zaklade rozhodnutia vydaného prisluSnym sudnym
organom alebo orgdnom verejnej spravy, ktoré nadobudlo pravne Gc¢inky, pricom sa zavazuje vcas
a vopred oznamit takdto povinnost poskytnut déverné informacie objednavatel'ovi.

Poskytovatel moZe poskytnut doverné informdcie inej osobe iba po predchadzajicom pisomnom
suhlase objednavatela s takymto poskytnutim a sticasne takato osoba, ktorej sa maju poskytnut
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10.

11.

doverné informacie uzavrela dohodu o ochrane dévernych informacii s poskytovatel’ v rozsahu
stanovenom touto Servisnou zmluvou.

V pripade, Ze bude u poskytovatela inStalované vyvojové prostredie informacného systému smie
byt toto vyuzivané len pre vykonanie ¢innosti pre zabezpecenie poskytovania Servisnych sluZieb
pre objednavatel'a. Poskytovatel nie je opravneny pouZivat instalované prostredia informac¢ného
systému pre prevadzku vypocCtového strediska, teda zaticelom spracovania dat tretich stran
a/alebo os0b, napr. tym, Ze dovoli tretej strane a/alebo osobe uzivanie informacného systému
akymkol'vek technickym spdsobom, alebo tym, Ze vyuZije alebo umozni vyuZitie informacného
systému pre Ucely tretej strany a/alebo osoby.

Zmluvné strany pisomne zaviazu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu pracovat na
zaklade Servisnej zmluvy a tychto podmienok, na dodrZiavanie povinnosti podla tohto ¢lanku
vSeobecnych podmienok.

Objednavatel’ neposkytne poskytovatelovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutoc¢nosti v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ak tieto informacie nie si nutné na
splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budi potrebné k splneniu
predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov
upravujucich ochranu utajovanych skutocnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia akejkol'vek povinnosti poskytovatel'a uvedenej
v tomto C¢lanku vSeobecnych podmienok, ma objednavatel pravo uplatnit’ voci poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vySke 70.000,- eur bez DPH (slovom: sedemdesiat tisic eur), a to za kazdé
jednotlivé porusSenie povinnosti poskytovatela. Zmluvna pokuta je splatnd do 3 dni odo dna
dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty. Povinnost uhradit zmluvnu pokutu vznika bez
ohl'adu na skutoCnost, i objednavatelovi vznikla Skoda v désledku poruSenia povinnosti
poskytovatel'a. Tym nie je dotknuté pravo poSkodenej osoby (objednavatela) na nahradu Skody
v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VIII
Podmienky poskytovania Servisnych sluzieb

Poskytovatel a objednavatel’ sa dohodli, Ze pre ucely poskytovania servisnych sluzieb bude
vyuzivany informacny systém na evidenciu a spravu incidentov poskytnuty objednavatelom,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel sa v pripade opodstatnenej potreby moZe s poskytovatel'om dohodnut aj na inej dobe
odozvy na rieSenie prevadzkovych incidentov ako je zmluvne dohodnuté v Specifikacii servisnych
sluZieb.

Objednavatel je opravneny vykonavat zmeny a/alebo rozsirenia informac¢ného systému v mieste
objednavatela a postupovat pri zarad'ovani zmien a/alebo rozSireni informacného systému
v stlade so zmluvne dohodnutymi postupmi v Specifikacii servisnych sluzieb.

Objednavatel je opravneny bez predchadzajiceho sthlasu poskytovatel'a vykonavat také zmeny
a/alebo rozsirenia informacného systému, ktoré vykonava v stlade a na zaklade poskytovatel'om
dodanych postupov. Vtomto pripade sa neuplatinuje postup na odsuhlasenie zmien
a/alebo rozsireni ibformac¢ného systému odovzdanych poskytovatelovi uvedeny v Specifikacii
servisnych sluZieb.

Clanok IX
Subdodavatelia, register partnerov verejného sektora a iné povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinny riadne a nacas plnit' zavazky vyplyvajlice zo Servisnej zmluvy a tychto
podmienok vo vlastnom mene, na vlastny tcet, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial
poskytovatel' poveri plnenim ktoréhokolvek zo zaviazkov podla Servisnej zmluvy a tychto
podmienok tretiu stranu, ma poskytovatel voli objednavatelovi rovnakd zodpovednost za
poskytovanie Servisnych sluzieb a za pripadné skody, naklady aunik dovernych informacii
sposobeny tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.
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10.

11.

12,

13.

Poskytovatel' je povinny poZiadat objednavatela o zriadenie/zruSenie pristupu do systému
v stlade s postupmi pre zabezpecenie pristupu do informac¢ného systému v ramci Servisnej zmluvy.
Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje azavidzuje sa, Ze na plneni Servisnej zmluvy
sa budu podiel'at’ iba osoby legdlne zamestnané poskytovatel'om v stilade s prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podla bodu 3 tohto ¢lanku vsSeobecnych
podmienok Servisnej zmluvy a kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za porusSenie zakazu
prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5 zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, tak sa
poskytovatel' zavazuje uhradit objednavatel'ovi zmluvnd pokutu v sume rovnajicej sa pokute
uplatnenej kontrolnym organom u objednavatel’a, ato do siedmich dni odo dila jej uplatnenia
u poskytovatel'a objednavatel'om.

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela bezodkladne poskytnut v nevyhnutnom
rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru
v zmysle Zakonnika prace) a osobné udaje fyzickych osdb, prostrednictvom ktorych plni Servisna
zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby objednavatel mohol skontrolovat, ¢i poskytovatel
neporusuje zakaz nelegdlneho zamestnavania.

V pripade, ak pri poskytovani Servisnych sluzieb poskytovatelom pocas trvania Servisnej zmluvy
poskytovatel zhotovi dielo, poskytovatel sa tymto zavdzuje poskytnut objednavatel'ovi zaruku na
vytvorené dielo v diZzke trvania 24 mesiacov, ktora za¢ne plynat odo diia podpisu prislusného
preberacieho protokolu objednavatel'om.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci, aby jeho zamestnanci a ostatné osoby poskytovatela
konajice v mene poskytovatel'a pri plneni Servisnej zmluvy v objektoch objednavatel'a dodrziavali
vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy
suvisiace s bezpecnostou prace a poziarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatel’a, najma
predpisy ovstupe do objektov objednavatela akbezpecnosti systémov a aby sa riadili
organizacnymi pokynmi opravnenych zamestnancov objednavatel’a.

Objednavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti poskytovatela je povinny zabezpecit vstupy
do svojich priestorov poverenym osobam poskytovatela. Tento pristup poskytovatela bude
vykonany vZdy len pod priamym dozorom objednavatel'a za u€elom véasného plnenia zavazkov
poskytovatela dohodnutych vtejto Servisnej zmluve a v sulade s internymi predpismi
objednavatela upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizicii a vykonavanie Cinnosti v
priestoroch objednavatel’a a bude platit len na obdobie trvania tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel' sa zavazuje, Ze viaceri pouZivatelia poskytovatela nebudd pristupovat do
testovacieho a vyvojového prostredia informac¢ného systému pod jednym identifika¢nym nazvom.
Poskytovatel zodpoveda za plnenie Servisnej zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom
obstaravani a poskytovatel' je povinny odovzdavat objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel sa zavazuje, pocas celej doby trvania tejto Servisnej zmluvy byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora, a to v pripade, ak ma tdto povinnost podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z.
oregistri partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“). U subdodavatel’a tato povinnost plati,
ak mu takato povinnost v zmysle zakon ¢. 315/2016 Z. z. vznika, pricom za jej splnenie zodpoveda
poskytovatel’.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze podl'a § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v prislusnej
prilohe tejto Servisnej zmluvy udaje o vSetkych znamych subdodavateloch, ddaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatel'och v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu/sidlo, datum
narodenia/ICO. Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akikolvek zmenu
udajov o subdodavatel'och uvedenych v prislusnej prilohe tejto Servisnej do troch pracovnych dni
odo diia uskuto¢nenia tejto zmeny.

V pripade zmeny subdodavatela alebo doplnenia nového subdodavatel'a, je poskytovatel povinny
pisomne oznamit objednavatel'ovi idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 9
tohto ¢lanku, najmenej Styri pracovné dni pred jeho planovanym vyuZzitim. Pocas trvania tejto
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14.

15.

16.

17.

18.

Servisnej zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatel'a uvedeného v prislusnej prilohe
tejto Servisnej zmluvy vylutne na zaklade predchadzajiceho pisomného oznamenia
a predchadzajiiceho pisomného odsuhlasenia objednavatel'om, pricom objednavatel si vyhradzuje
pravo odmietnut subdodavatela, a to najma v pripade, ak existuje dovodny predpoklad, Ze plnenie
zavazkov subdodavatela podla tejto Servisnej zmluvy je ohrozené a v pripade, ak subdodavatel
nespliia poziadavky na odborno-technickii spdsobilost vo vztahu ktej ¢asti predmetu plnenia,
ktora ma byt subdodavatel'om plnena.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy je
poskytovatel povinny kedykol'vek na vyzvu objednavatel'a bezodkladne, najneskor vSak do troch
pracovnych dni, predlozit objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi
v prislusnej prilohe tejto Servisnej zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom
podla bodu 10 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a zaroven predloZit zoznam vSetkych
subdodavatel'ov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢ 315/2016 Z. z., ktori napliajt defini¢né
znaky partnera verejného sektora vzmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016
Z. 7., v dobsledku ich participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy. Za dplnost a pravdivost
poskytnutych tidajov nesie plni zodpovednost poskytovatel.

V pripade, ak poskytovatel' porusi povinnost' v zmysle bodu 11 tohto ¢lanku, a teda bude tato
Servisnej zmluva plnena (resp. budud na jej plneni participovat) subdodavatel'mi, ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnud povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov verejného
sektora, ma objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od poskytovatel'a vo vyske 3 000,- eur bez DPH
za kazdé jednotlivé porusenie stanovenej povinnosti.

V pripade omeskania poskytovatela so splnenim zavazku (povinnosti) v zmysle bodu 11 tohto
Clanku Servisnej zmluvy, ma objednavatel pravo na zmluvnua pokutu vo vyske 1.000,- eur bez DPH,
a to za kazdy aj zaCaty deii omeSkania.

Poskytovatel sa moZe odvolavat na objednavatela vo svojich verejnych materialoch v tom zmysle,
Ze ide o zakaznika poskytovatela spisomnym suhlasom objednavatela a nesmie bez
predchadzajuceho pisomného sihlasu objednavatel’a, publikovat pracu poskytovatel'a podl'a tejto
Servisnej zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavizuje, Ze nebude publikovat pracu vykonanu
druhou zmluvnou stranou tak, Ze by pouzil nazov druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho
pisomného sdhlasu. V pripade odstipenia od Servisnej zmluvy sa poskytovatel' zavdazuje diiom
odstupenia od Servisnej zmluvy zrusit odvolavku vo svojich verejnych materidloch o tom, Ze ide o
zakaznika poskytovatela.

Poskytovatel' je povinny na poziadanie objednavatela po ukoncCeni Servisnej zmluvy vydat
objednavatel'ovi vSetky hmotné nosice, ich képie a vymazat programy uloZené do pamati, ako aj
vydat vSetku Sprievodni dokumentaciu a Ostatné ndaleZitosti patriace k informa¢nému systému,
ktoré boli poskytnuté od objednavatela.

Clanok X
Zmluvné pokuty

Zaplatenim zmluvnej pokuty nebude dotknuty narok objednavatela na nahradu skody. Zmluvné
pokuty sa nezapocitavaju na thradu skod, ktoré objednavatel'ovi vznikni porusenim zmluvnych
povinnosti poskytovatela.

Clanok XI
Preukazovanie schopnosti poskytovat’ Servisné sluzby

Poskytovatel' sa zavazuje do 15 dni po skonceni kazdého ro¢ného vyrocia ucinnosti Servisnej
zmluvy objednavatel'ovi preukazatelne dokladovat, Ze pre tie casti informa¢ného systému, pre
ktoré je poskytovanie Servisnych sluZieb viazané na poskytnutie Servisnych sluZieb tretou stranou,
ma zabezpecené poskytovanie Servisnych sluZieb od tretej strany za takych podmienok, aby bol
schopny poskytovat servisné sluzby objednavatel’'ovi v silade s touto Servisnou zmluvou. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zavazku upraveného v tomto bode, ma objednavatel

Strana 10 / 12



Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

pravo uplatnit’ voci poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1.500,- eur bez DPH (slovom:
tisicpat'sto eur), a to za kazdé jednotlivé porusenie zavazku poskytovatel'om. Zmluvna pokuta je
splatna do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

2. Za preukazatelné dokladovanie objednavatel bude méct povazovat napr. zmluvu poskytovatela
na poskytnutie servisnych sluZieb tretou stranou, doklad o vykonani uhrady za poskytnutie
servisnych sluZzieb tretou stranou, a pod.

3. Objednavatel bude opravneny priebeZzne pozadovat od poskytovatel'a dokladovanie v zmysle bodu
1 abodu 2 tohto ¢lanku vSeobecnych podmienok pre vybranu cast informac¢ného systému a
poskytovatel' je povinny takéto zdokladovanie dodat do 1 mesiaca od vznesenia poZiadavky
objednavatel'om.

Clanok XII
Ochrana osobnych adajov

V pripade, ak bude objednavatel’ poskytovat alebo spristupniovat poskytovatel'ovi v stvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy informacie obsahujice osobné Udaje chranené v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani ich
osobnych udajov aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) azakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je poskytovatel' povinny
s objednavatel'om uzatvorit zmluvu podl'a Cl. 28 veobecného nariadenia o ochrane tidajov.

Clanok XIII
Zodpovednost za skodu

1. Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skody spojené spredmetom Servisnej zmluvy
v zmysle § 373 - § 386 Obchodného zakonnika.

2. Prevylucenie pochybnosti a prikladom plati, Ze poskytovatel zodpoveda objednavatel'ovi za Skody
spojené s predmetom Servisnej zmluvy a jeho dodavkou, a to:

a) vzniknuté v doésledku toho, Ze chod a funk¢nost informacného systému alebo jeho
jednotlivych modulov, komponentov, programov a funkcii, pokial' nebudd modifikované
objednavatel'om a ak objednavatel neporusi svoje povinnosti, nebude zodpovedat chodu a
funkc¢nosti systému uvedenému v sprievodnej dokumentacii informacného systému, ktoru
poskytovatel' odovzdal objednavatelovi a ktora bola objednavatel'om prijata podla tejto
Servisnej zmluvy,

b) takym sposobom zapri¢inené nasledné skody, usly zisk, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni,

c) Skody vzniknuté inym nedovolenym konanim, $kody vzniknuté nedbanlivostou, porusenim
Servisnej zmluvy,

d) skody sposobené na majetku objednavatela zamestnancami a subdodavatel'mi
poskytovatel'a pri plneni tejto Servisnej zmluvy.

Clanok XIV
UKkoncenie Servisnej zmluvy
1. Servisna zmluvy zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavrets,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) odstupenim od Servisnej zmluvy,

d) vypovedou zo strany objednavatela aj bez uvedenia dévodu s jednomesacnou

vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota za¢ina plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena
poskytovatel'ovi. Vtomto pripade je poskytovatel povinny objednavatel'ovi po dobu
vypovednej lehoty plnit' zdvazky plyntce zo Servisnej zmluvy. V pripade porusenia tejto
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povinnosti je poskytovatel' povinny nahradit’ $kody, ktoré by objednavatel'ovi vznikli
neplnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

2. Odstupit od Servisnej zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou zmluvnou stranou alebo v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti
Servisnej zmluvy druhou zmluvnou stranou v pripadoch, ak to upravuje vSeobecne zavazny pravny
predpis alebo Servisna zmluva (napr. vzmysle § 19 ods. 3 zakona ¢. 343 /2015 Z. z. alebo § 15 ods. 1
zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov). Odstipenie od Servisnej zmluvy musi byt v pisomnej
forme dorucené na adresu druhej zmluvnej strany.

3. Zanepodstatné porusenie Servisnej zmluvy sa povazuje kazdé porusenie Servisnej zmluvy, okrem
poruSeni Servisnej zmluvy upravenych v Servisnej zmluve a/alebo v vSeobecnych podmienkach
ako podstatné porusSenie Servisnej zmluvy. V pripade, ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran porusi
nepodstatnym sposobom niektoru zo svojich povinnosti dohodnutych v Servisnej zmluve a nesplni
svoju povinnost ani v dodato¢ne urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou
stranou, mdZe tato zmluvnda strana od Servisnej zmluvy odstupit. Vyzva na splnenie povinnosti
s urenim dodato¢nej primeranej lehoty musi byt pisomna a dorucena druhej zmluvnej strane.
Pravne Ucinky odstipenia od Servisnej zmluvy nastand ditom dorucenia pisomného oznamenia
o0 odstupeni druhej zmluvnej strany.

4. Ukoncenim Servisnej zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim
ustanoveni Servisnej zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na thrady sumy zodpovedajtcej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do ucinnosti odstipenia. Skoncenie Servisnej zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, ktorych platnost a d¢innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni
Servisnej zmluvy.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti urcené
druhej zmluvnej strane (d’alej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak Servisna zmluva
neustanovuje inak v pisomnej forme:

a) v listinnej podobe prostrednictvom poSty doporucene s dorucenkou; za denl dorucenia sa
povazuje datum prevzatia zasielky,

b) osobne do sidla druhej zmluvnej strany alebo

c) elektronicky formou e-mailu, a to pri objednavani Objednavkovych sluzieb a pri beZnej
komunikdcii zaslanim spatného potvrdzujticeho e-mailu prijemcom, pricom za spatny potvrdzujuci
e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

2. Vpripade, ak je to ucelné apotrebné, objednavatel spristupni poskytovatelovi v mieste
poskytovania Servisnych sluzieb na dobu a pre ucel poskytovania Servisnych sluzieb podla tejto
Servisnej zmluvy a vSeobecnych podmienok nevyhnutny pocet licencii na pouzitie softvéru, ktory
ma objednavatel v uZivani.

3. Servisna zmluva a tieto podmienky sa budd riadit slovenskym pravnym poriadkom.

4. Vsetky spory zo zmluvy a tychto podmienok alebo suvisiace s jej porusenim, ukoncenim alebo
neplatnostou budu rieSené s kone¢nou platnostou vecne a miestne prisluSnym stidom Slovenskej
republiky.

5. Pravaa povinnosti zmluvnych stran neupravené v Servisnej zmluve a tychto podmienkach sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’'alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

6. Komunikacia medzi objednavatelom a poskytovatel'om vratane zmluvnymi stranami vytvorenej
pisomnej dokumentacie sa bude v priebehu trvania Servisnej zmluvy uskutoc¢novat’ vyhradne v
slovenskom a/alebo ¢eskom jazyku.

Koniec dokumentu.
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Specifikacia Servisnych sluzieb a ich $tandardy

(dalej aj ,Sluzby*)
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Priloha é. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

1. Pausdlne sluzby
Pausalne servisné sluzby zahrnuja sluzby, ktoré st poskytované priebeZne.

1.1.  Sluzby centra nahlasovania poZiadaviek

1.1.1. Pre potreby nahlasovania poZiadaviek objednavatel'a bude poskytovatel prevadzkovat centrum
nahlasovania poziadaviek, ktoré:

1.1.1.1. bude dostupné v pracovnych diioch od 8.00 h do 21.00 h,

1.1.1.2. bude prijimat’ poZiadavky v telefonickej forme, v emailovej forme a vo forme emailovych
notifikacii prichadzajtcich z nastroja ServiceDesk objednavatela,

1.1.1.3. bude zabezpecovat realiziciu poZiadaviek v silade s opisom a parametrami popisanymi
v kapitole 2.

1.2. Organizdcia a reporting

1.2.1. Aktivity suvisiace s poskytovanim sluzieb pre CSI riadia akoordinuji: koordinator CSI
objednavatel'a a projektovy manaZér / koordinator (d'alejlen ,koordinator”) poskytovatel'a formou
pravidelnych online statusovych stretnuti. Zapisy zo stretnuti vytvara audrZuje koordinator
poskytovatel'a a obsahom bude stav aktivit z tabul'ky ¢. 2.

1.2.2. Na ucely kolaboracie vytvori objednavatel tim v MS Teams s pristupom pre pracovnikov
poskytovatela, v ktorom sa udrziavajui dokumenty suvisiace s poskytovanim sluzieb pre CSI.

1.2.3. Pre ucely zadavania a rieSenia poziadaviek sa vyuziva nastroj ServiceDesk (SD) objednavatel’a. Pri
zaloZeni novej poziadavky odosiela SD notifikaciu na emailova adresu nahlasenu poskytovatel'om.
Pracovnikom poskytovatela, ktori sd rieSitel'mi poZiadaviek bude zriadeny pristup do SD cez
externy portal SD, ktory je pristupny zo siete internet. Pracovnici poskytovatel'a zapisu do kazdej
poZiadavky vSetky relevantné informacie ktoré suvisia s rieSenim poziadavky.
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2. Sluzby na objedndvku

Sluzby na objednavku budi poskytovatelom poskytované na zdklade poziadavky objednavatela
dorucovanych v sudlade s ¢l. 1.2.3, vzdialene alebo formou priamej ticasti pracovnikov poskytovatela na
pracovisku objednavatela - jedna sa o objednavkovu platend sluzbu nad ramec pausalnych platieb.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednavatel'ovi sluzby na objednavku v rozsahu maximalne do 1700
osobohodin pocas trvania Servisnej zmluvy.

2.1. Konzultdcie pre CSI

2.1.1. Predmetom tychto platenych objednavkovych konzulta¢nych sluzieb pre CSI je dodanie konzultacii
vo forme poskytovania operativnych informacii obvykle telefonickou alebo emailovou formou a tiez
dodanie analyz, odportucani, konceptov apod. - obvykle formou dodania dokumentov alebo
organizovanim, ¢i i¢astou na spolo¢nych workshopoch.

2.1.2. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut sluzby Konzultacie pre CSI v stlade s nasledovnou tabul'kou:

Tabul'ka ¢. 1
| Aktivacia sluzby Urovei sluzb

ID  Cinnosti Dostupnost | Doba Lehota

Spustac | Frekvencia | Start sluzby odozvy sluzby

Konzultacie priamo na

. Prijatie podla
[pracovisku v . .
. . , poziadavky objednavky,
objednavatel’a alebo . Sy .
. . alebo v pracovnej | do 3 prac. |nie vSakviac
1. online na zaklade . . - - .
odmienok uvedenvch v objednavky zo dobe dni ako 7
PO . vedeny Service Desk pracovnych
objednavke suvisiacich s . ,
s alebo mailom dni
Poskytovanie I
krétkodobych Prijatie

) . .. [poziadavky zo . ,
operativnych konzultécii Service Desk v pracovnej |do 4 hodin

2. (telefomclfy, 2lebo mailom - - dobe 051. prl]at.la -
prostrednictvom IS Ziadosti
. . alebo
Service Desk, e-mail) telefonick
suvisiacich s CSI Y
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2.2. Implementacné sluzby pre CSI

2.2.1. Pre ucely Servisnej zmluvy sa pod pojmom Implementa¢né sluzby pre CSI rozumie realizacia
poZziadaviek objednavatela v CSI, ktoré vyzaduju zmenu CSI. Implementacné sluzby pre CSI bude
poskytovatel poskytovat v stlade s nasledovnymi pravidlami:

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.1.3.
2.2.1.4.

2.2.1.5.

Pred akoukol'vek zmenou v CSI je poskytovatel povinny notifikovat formou emailu spravcov
CSI objednavatela a koordinatora CSI objednavatela, minimalne 1 den vopred, v pripade
neodkladnej potreby operativnej zmeny nemusi byt tento parameter dodrzany, avSak
notifikacia musi byt odoslana este pred vykonanim zmeny.

Akukolvek vacsiu zmenu (s potencidlnym dosahom na viac ako 10 pouzivatel'ov) s vinimkou
neodkladnej zmeny realizuje poskytovatel vyhradne po predchadzajicej dohode
koordinatora CSI objednavatela a spravcovskym timom CSI objednavatela.

Pred akoukol'vek vd¢Sou zmenou sa vytvori zaloha (snapshot) vsetkych CSI komponentov.

V pripade, Ze ddjde k neocakdvanym problémom pri realizicii va¢Sej zmeny, kontaktuje
poskytovatel' neodkladne dohodnutého spravcu CSI objednavatela, s ktorym skonzultuje
vhodny postup rieSenia problému.

V pripade, Ze d6jde k neo¢akavanym problémom pri realizacii malej zmeny, vhodny postup
rieSenia problému zvoli poskytovatel, po odstraneni problému odosle emailovi notifikaciu
spravcom CSI objednavatel'a a koordinatorovi CSI objednavatel’a a tiez zaeviduje udalost do
SD objednavatel’a, s popisom problému a vykonanych napravnych krokov.

2.2.2. Objednavatel' poZaduje, aby poskytovatel poskytoval Implementacné sluzby pre CSI tak,
aby pri poskytnuti tejto sluzby nedoslo k zdsahu do autorskych prav tretich osob, ktoré sa podielali
na implementdcii informac¢ného systému.

2.2.3. Poskytovatel’ sa zavazuje poskytovat Implementacné sluzby pre CSI vstlade snasledovnou
tabul'kou:
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Tabulka ¢. 2

AKktivacia sluzby Uroven sluzby
L AP L (LT Spusta¢ [Frekvencia|Start Dostu? ety Lee) Lehota sluzby
sluzby odozvy
Vykonat predbeznu [Prijatie
analyzu a vypracovat [poZiadavky
pisomnu cenovu zo Service v Dracovne do 5 pracovnych dni
1. [ponuku nadetailni |Deskalebo | - p J|Do 8 hodin od prijatia
. , . dobe ..
funk¢nu analyzu mailom poZiadavky
zmenovej poziadavkylalebo
a na navrh rieSenia  [telefonicky
Vykonat detailnu
funkéni analjzu Podl'a Vv pracovnej
2. [zmenovej p0,21a,davky objednévky | - dobe - podl'a objednavky
a vypracovat navrh
rieSenia
Realizacia zmenovej
poZiadavky, v
aktualizacia Podl'a pracovnych ) . .
3 sprievodnej objednavky diioch podla objednavky
dokumentacie 6.00 - 21.00
dodaného systému
Prijatie
poziadavky do 3
RieSenie poziadaviek [zo  Service v pracovnei pracovnych do 7 pracovnych dni
4. [klasifikovanych ako |[Desk alebof- - P ) dni pracovily .
PR « : dobe .. .. | od prijatia ziadosti
,Ina poziadavka mailom od prijatia
alebo Ziadosti
telefonicky
Prijatie
RieSenie poziadaviek pomadavky ;
o , zo  Service .|do 4 hodin . ;
klasifikovanych ako: V pracovnej do 3 pracovnych dni
5. " , Desk alebo e-|- - od L0
,Poziadavka s nizkou . dobe Lo od nahlasenia
e o w mailom nahlasenia
prioritou
alebo
telefonicky
Prijatie
RieSenie poZziadaviek pomadavky ;
o , zo  Service .|do 2 hodin ,
klasifikovanych ako: V pracovnej do 12 hodin od
6. y Desk alebo e-|- - od P
,Poziadavka so i dobe L nahlasenia
... .« |mailom nahlasenia
strednou prioritou
alebo
telefonicky
Prijatie
RieSenie poZziadaviek pomadavky \ ,
o . zo  Service ., |do 2 hodin ,
klasifikovanych ako: pracovnych do 4 hodin od
7. " Desk alebo e-|- - . od Lo
,Poziadavka . diioch . nahlasenia
s vysokou prioritou” mailom 6.00 - 21.00 nahlasenia
vy P alebo ) ’
telefonicky

2.2.4. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Implementacné sluzby pre CSI nasledujicim spésobom:

2.2.4.1. objednavatel zasle poskytovatel'ovi poziadavku,
2.2.4.2. poskytovatel stanovi ramcovy odhad spotreby osobohodin pre realizaciu danej poziadavky,

2.2.4.3.

zamietne realizaciu poziadavky, v pripade potvrdenia
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2.2.4.4. poskytovatel vykond analyzu poZiadavky a vypracuje navrh riesenia,

2.2.4.5. objednavatel vyhodnoti navrh rieSenia, akceptuje ho, alebo ho vrati poskytovatel'ovi na
prepracovanie,

2.2.4.6. akceptovany navrh rieSenia poskytovatel otestuje a odladi na vyvojovom prostredi,

2.2.4.7. takto pripravené rieSenie poskytovatel nasadi na testovacie prostredie,

2.2.4.8. rieSenie nasadené na testovacom prostredi objednavatel otestuje apotvrdi jeho
funk¢nost, alebo reklamuje nedostatky, ktoré poskytovatel’ odstrani,

2.2.4.9. rieSenie riadne zdokumentuje adokumenticiu v elektronickej forme odovzda

objednavatel'ovi na pripomienkovanie, pripadné pripomienky objednavatel'a poskytovatel
zapracuje do dokumenticie,

2.2.4.10. rieSenie po dohode sobjednavatelom nasadi bud vlastnymi pracovnikmi, alebo
v kooperacie s pracovnikmi objednavatel'a do produk¢ného prostredia.

2.2.5. Implementacné sluzby pre CSI budt realizované s vyuZzitim zabezpeceného vzdialeného pristupu,
ktory pre tento Gcel poskytne objednavatel pracovnikom poskytovatel'a alebo vykonom ¢innosti na
pracovisku objednavatel'a ak o to objednavatel poZiada.

2.2.6. Poskytovatel’ poskytne zaruku na akukol'vek nim vykonand implementac¢nu sluzbu, tzn. ak sa
preukaze, zZe k nenaplneniu poziadavky objednavatela doslo chybou na strane poskytovatela,
poskytovatel si nebude vykazovat a fakturovat ¢as potrebny pre zriadenie napravy.
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3. Analyza ,AS IS“ stavu

3.1. Analyzuvypracuje poskytovatel najneskér do 6 tyZdiiov od vystavenia pisomnej objednavky objednavatela.
3.2. Analyza pozostava z nasledovnych ¢innosti:

3.2.1. Kontrola stladu existujicej dokumentacie CSI so skutkovym stavom konfiguracie v produkénom a
testovacom prostredi a nasledne ako vystup aktivity:

3.2.1.1. report vSetkych identifikovanych nezrovnalosti medzi dokumentaciou a skutkovym stavom,
3.2.1.2. report vSetkych nezrovnalosti medzi produk¢énym a testovacim prostredim,

oba vystupy vo forme tabulky s identifikovanymi odchylkami a doplnené komentare do existujucej
dokumentacie s popisom odchylky.

3.2.2. Kontrola dplnosti existujicej dokumentacie, tzn. ¢i boli zaznamenané vsetky upravy konfiguracie
vykonané predchadzajicim poskytovatelom od pociatocnej implementacie CSI (tzn. zmeneny
default), doplnenie existujicej dokumentacie formou track changes.

3.2.3. Identifikacia problematickych oblasti aktualnych nastaveni CSI vo vztahu k:
3.2.3.1. odporucaniam vyrobcu,
3.2.3.2. beznej praxi (best practice) pre systémy Identity and Access Management (IAM)

vystup vo forme dokumentu s odporticaniami a ich zd6vodnenim a tam kde sa navrhovana problematika
nachadza v existujucej dokumenticii aj referencia na konkrétny dokument a miesto v nej.

3.3.  Workshop pre odprezentovanie zisteni podl'a predchadzajucich bodov. Podkladom k workshopu bude
sumarizacia kl'iCovych zisteni vo forme MS PowerPoint prezentacie.

3.4. Celkovy rozsah dokumentacie CSI je priblizne 150 stran.

Koniec dokumentu.
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Formulare pre Objednavkové sluzby

(dalej aj ,Formulare)
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VZOR

Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
0 poskytovani servisnych sluZieb pre systém CSI

Ziadost o zriadenie pouZivatel'a(ov) v TS CSI

Testovacie | Vyvojové | Produkéné
prostr. prostr. pl‘ostr. Oprévnenia (vypisat"
Cislo Cislo Cislo alebo uviest rolu)
Meno a priezvisko Dodavatela/NBS |od do klienta klienta klienta

Zamestnanec

Zriadeny na obdobie

Poziadané dna

Meno opravnenej osoby:
Tel. kontakt:

Mail:

Podpis:

Schvalené dia

Meno schval'ovatel'a:
Tel. kontakt:

Mail:

Podpis:

Strana 2 / 10

Zriadené dna

Meno spravcu systému IBFO:
Tel. kontakt:
Mail:

Podpis:



Priloha ¢. 3 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
VZOR o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

Ziadost o zrusenie pouzivatel'a(ov) v TS CSI

Opravnenia (vypisat, alebo Datum zrusenia
Prihlasovacie Testovacie prostr.| Vyvojové prostr. | Produkéné prostr uviest rolu)
Meno a priezvisko meno Cislo klienta Cislo klienta Cislo klienta
Poziadané dia Schvalené dna: Zrusené dna:
Meno opravnenej osoby: Meno schval'ovatel'a: Meno spravcu systému IBFO:
Tel. kontakt: Tel. kontakt: Tel. kontakt:
Mail: Mail: Mail:
Podpis: Podpis: Podpis:
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VZOR

Poziadavka na Objednavkovi sluzbu (Implementacné sluzby pre CSI)

ID

Nazov:

Predmet sluzby
(popis a dévod
poZadovanych
uprav):
Ocakavané
dopady tychto
uprav:

Inicioval: Meno: Datum:

Zaznamenal: Meno: Datum:

Podpis:

VZOR

Ponuka na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia (poskytovatel)

Analyza poZiadavky na zmenu a navrh rieSenia |ID=
Analyza a navrh riesenia:

Urcenie ¢asovej narocnosti prac (v osobohodinach)

Analyza a navrh IT Unit Test [Dokumentacia|Dokumentacia| Projektové Spolu:
rieSenia zasah/vyvoj konfiguracna | uZivatel'ska riadenie
prirucka
Zodpovedny riesitel: Termin:

VySka nakladov na vykonanie analyzy poZiadavky na zmenu:

Vyska nakladov na implementovanie poZadovanej zmeny:

Zodpovedna osoba poskytovatel'a: Datum:
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VZOR

Cenova ponuka poskytovatel'a

[D

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost v osobohodinéch:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:

Objednavka na vypracovanie analyzy poziadavky a navrhu rieSenia

[D objednavky

Predmet objednavky:

Miesto dodania:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

Objednavka na realizaciu rieSenia

[D objednavky

Predmet objednavky:

Miesto dodania:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:
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VZOR

Analyza poziadavky a navrh rieSenia
Analyza poziadavky, spracovanie
funkcnej Specifikacie, navrh riesenia,
analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementacie zmeny:

Navrh implementacie poziadavky:

Navrh testovania a akceptacie
poZiadavky:

Navrh harmonogramu plnenia: Realizator vySpecifikuje:

Predpokladany casovy plan realizacie zmeny

Navrh terminov testovania

Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie a funk¢né
testovanie

PoZadovana sucinnost Koncového
pouZivatel'a objednavatela / internych
pracovnikov objednavatela

Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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VZOR

\Akceptacny protokol k zmene Cislo Zmeny:

[D poziadavKky:

Termin vykonania
skusky IS:

[niciator zmeny:

Manazér zmien:

Suvisiace materialy
a dokumenty:

Kratky popis
poZiadavky na

Popis predmetu
akceptacie:

Vysledok
testovania:

Popis vysledkov akceptacného testovania v produkcnom prostredi

Vysledok
nasadenia zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby - ich popis

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptacia Zmeny schval'ovacou autoritou

I[niciator zmeny (Hlavny pouzivatel objednavatela) Schval'ovatel za IT - ManaZér zmien
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
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Priloha é. 3 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

VZOR

Objednavka na Objednavkové sluzby a/alebo Analyza ,AS IS“ stavu

ID Objednavky:

Predmet
objednavky:
Miesto realizacie
Objednavkovej
sluzby:

Casové trvanie
realizacie
Objednavkovej
sluzby:

0od: Do:

Pracnost' v
osobohodinach:

Cenova ponuka:

Objednavku
vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:
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Priloha é. 3 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

VZOR

Objednavatel: Poskytovatel:
Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1
813 25 Bratislava

Kvartalny vykaz

o rozsahu poskytnutych sluZieb

VZ=810% 4 (o) : P

Poskytovatel poskytol Objednavatel'ovi servisné Sluzby centra nahlasovania poziadaviek, sluzby
Organizicia a reporting, Konzultacnej pre CSI,

Implementacné sluzby pre CSI, telefonicky alebo prostrednictvom Service Desk
v rozsahu podl'a tohto vykazu.

V Bratislave dia: V Bratislave dna:
opravnena osoba opravnena osoba
Objednavatela Poskytovatel'a
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Priloha é. 3 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

5.

Koniec dokumentu

1. Sluzby Prevadzkovej Sluzby centra nahlasovania poZiadaviek a sluZzby Organizacia a reporting

Datum

Popis ¢innosti

Zamestnanec
poskytovatel'a

Dostupnost’ systému

Datum

Popis nedostupnosti

trvanie

Stav poziadaviek

Dostupnost v %:

Typ poziadavky

Pocet
celkom

Otvoreny

Postiupeny

V rieSeni

Vyrieseny

Uzatvoreny

PoZiadavka
s vysokou prioritou

Poziadavka so
strednou prioritou

prioritou

PoZiadavka s nizkou

Ina poziadavka

Celkom

Sluzby Konzultacie pre CSI

Datum

Popis

Ticket/
Ucastnici

Rozsah/ hodin

Rekapitulacia nevycerpanych hodin sluzby Konzultacie pre CSI:

Spolu:

Nevycerpané osobohodiny z predchadzajiceho Stvrtroku:

Sucet ¢erpanych osobohodin v danom Stvrtroku:

Osobohodiny prenasané do nasledujiceho stvrtroku (zostatok):

Implementacné sluzby pre CSI:

Datum

Popis

Ticket/
Ucastnici

Rozsah/
hodin

Spolu:

Rekapitulacia nevycerpanych hodin Implementacnej sluzby pre CSI:

Nevycerpané zazmluvnené osobohodiny z predchadzajiceho Stvrtroka:

Sucet Cerpanych osobohodin v danom Stvrtrok:

Ostavajuce zazmluvnené osobohodiny (zostatok):
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Priloha é. 4 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

Specifikacia ceny
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Priloha é. 4 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

1. Ceny Pausalnych sluzieb

1.1.
1.1.1.

Ceny za Sluzby centra nahlasovania poziadaviek a sluzbu Organizicia a reporting

Cena za Sluzby centra nahlasovania poziadaviek a sluzbu Organizacia a reporting, ktorych opis je uvedeny
v Prilohe ¢ 2 - Specifikacia servisnych sluzieb aich $tandardy (d’alej len ,Priloha & 2“) je dohodnuta
v eurach na dobu trvania Servisnej zmluvy od datumu nadobudnutia ucinnosti Servisnej zmluvy ako
Stvrtroény poplatok, a to nasledovne:

TABULKA ¢. 1 Ceny za poskytovanie Sluzby centra nahlasovania poziadaviek a sluzbu Organizacia a

reporting
Polozka Popis Cena v EUR bez DPH za
Stvrtrok
Stvrtroény pausalny poplatok za Sluzby centra nahlasovania
sc 1 .. . 1.500,-
poZiadaviek
SC  2|Stvrtro¢ny pausalny poplatok za sluzbu Organizacia a reporting 1.500,-

2. Ceny Objednavkovych sluzieb

2.1.
2.1.1.

Ceny za sluzby Konzultacie pre CSI a Implementac¢né sluzby pre CSI

Cena za sluzby Konzultécie pre CSI a Implementacné sluzby pre CSI, ktorych popis je uvedeny v Prilohe
C. 2 tejto Servisnej zmluvy a ktord moze byt pozadovani objednavatel'om pisomnou objednavkou, je
dohodnuté pevnou cenou na jednu osobohodinu v eurdch na dobu trvania Servisnej zmluvy od datumu
Ucinnosti Servisnej zmluvy, a to nasledovne:

TABULKA ¢. 2 Cena za poskytovanie sluzby Konzultacie pre CSI a Implementacné sluzby pre CSI

Polozka Popis Cena v EUR bez DPH za
osobohodinu
sc 3 Konzultacie pre CSI/ Impleme.ntacne sluzby pre CSI - 87,50
osobohodina
2.2. Ceny za vypracovanie Analyzu ,AS IS“ stavu
2.2.1. Cena za vypracovanie Analyzy , AS IS“ stavu, ktorej popis je uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto Servisnej zmluvy

a moZe byt pozadovana objednavatel'om pisomnou objednavkou, je dohodnuta pevnou cenou v eurach,
a to nasledovne:

TABULKA ¢. 3 Cena za Analyzu ,AS IS“ stavu

Polozka Nazov polozKky

Cena v EUR bez DPH

SC 4 Analyza ,AS IS stavu 44.000,-

Koniec dokumentu
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

Slovnik pojmov Kk Servisnej zmluve
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

Pojem (y) / Vyraz / Skratka

Vysvetlenie Pojmu / Vyrazu / Skratky

CSI

Centralna sprava identit

MP midPoint

SSO Single Sign On

RH SSO Red Hat Single Sign On

IAM [dentity and Access Management

Doba odozvy Rozumie sa casové obdobie, pocas ktorého je zhotovitel

povinny zacat vykonavat prislusnud ¢innost od nahlasenia
oziadavky objednavatel'a na jej vykonanie.

Informacny systém

Prevadzkovany systém CSI znamend informacny systém
alebo systémy pozostavajuci/e/ z modulov, komponentov,
objektov, programov, proceddur, funkcii, aplika¢nej logiky|
a sluzieb, bezpecnostnych aprezentacnych sluzieb,
databazy a databazovych objektov pre centralnu spravu
identit.

Dostupnost’ sluzby

Cas, kedy je
objednavatel'ovi.

sluzba poskytovatelom poskytovand

InsStalacia

Zmluvné strany rozumeju inStalaciu  vSetkych
komponentov, programov a dat sluzby CSI v databazovej
a aplikacnej vrstve CSI. Tato inStalacia méze byt vykonana
na testovacom prostredi a/alebo v produkénom prostredi
u objednavatela.

Suhrn jednej produktivnej instalacie a k nej priradenych|
testovacich inStalacii.

Komponent

Komponent predstavuje kazdy produkt, resp. ciastkovy
produkt, ktory je sucastou informacného systému, t. j.
databazové objekty systému/systémov CSI, programy,
objekty a komponenty aplikacnej logiky asluzieb,
bezpecnostnych a prezentac¢nych sluZieb
systému/systémov ~ CSI  adokumenty sprievodne;j
dokumentacie informacného systému.

Komponent je definovany v Struktire rozklady
informacného systému ako sucast konfiguracnej polozky.
Komponenty podliehaju riadeniu konfiguracii len ako
sucast konfiguracnej polozky.

Lehota sluzby

Casové obdobie, poc¢as ktorého je poskytovatel povinny
dokoncit vykonavanie prisluSnej Cinnosti od prevzatia
poziadavky objednavatel'a na jej vykonanie.

Nastavenia (informac¢ného)
systému

Nastavenie informa¢ného systému znamend zmenu
parametrov (parametrizacia) vykonanych \Y
pouzivatel'skom rozhrani systému. Nastavenie sluzby CSI

musi byt vykonané v sulade s pouzivatel'skou
dokumentaciou.
Osoboderi/clovekoden Zmluvné strany rozumeju prace asluzby 1

osoby/pracovnika vykonané pocas 8 pracovnych hodin.

Osobohodina

1 osobohodina = 60 mintut pracovného Casu.
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluZieb pre systém CSI

Poziadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu predstavuje prostriedok
na modifikaciu informacného systému, t. j. akykol'vek
navrh apodnet, ktorého cielom je zmenit vlastnosti
sluzby CSI vocipoziadavkdm na systém so zamerom
zlepsit vlastnosti sluzby CSI.

Poskytovatel

Hospodarsky subjekt/organizacia/spolo¢nost /firma,
ktora dodava, zabezpecuje a zodpovedd za dodavky,
vykonané prace aposkytnuté sluzby uvedené v opise
predmetu Servisnej zmluvy a vo svojich zavazkoch v tejto
Servisnej zmluve pre objednavatel’a.

Pracovna doba

Za pracovnu dobu sa pre ucely tejto Servisnej zmluvy|
Casové obdobie medzi 8.00 h - 16.00 h v pracovnych
dnioch.

Pracovné dni

Pracovné dni v Slovenskej republike.

Prevzaty, Prevzatie, Prevziat

T

Pojmy ,Prevzaty“,”Prevzatie”, Prevziat“ tak, ako s

uvadzané v Servisnej zmluve znamenaju pre obidve

zmluvné strany, ze:
a. akakolvek dodavka uvedend v popise]
predmetu tejto Servisnej zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok poskytovatela boli zo strany|
poskytovatela fyzicky dodané objednavatel'ovi zaj
uCelom ich prevzatia a objednavatel ich
k uvedenému ucelu fyzicky prevzal.
b. fyzické prevzatie dodavky a/alebo
zavazku poskytovatela potvrdia poskytovatel
a objednavatel pisomne v protokole o odovzdani a|
prevzati dodavky predmetu Servisnej zmluvy,
Predmetny protokol bude uvedeny ako Standard
v tejto Servisnej zmluve.
C. ucel astav dodavky alebo =zavazkuy
poskytovatela musi byt jednoznacne uvedeny)
v predmetnom protokole o odovzdani aprevzati
dodavky.

Prijaty, Prijatie, Prijat’

Pojmy ,Prijaty“, "Prijatie”, ,Prijat“ tak, ako si uvadzané

v Servisnej zmluve znamenajud pre obidve zmluvné strany,

zZe:
a. akakolvek dodavka uvedena v popise]
predmetu tejto Servisnej zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok poskytovatela boli zo strany|
poskytovatela splnené podla podmienok,
Standardov, procedur aKkritérii tejto Servisnej
zmluvy, a ktorych splnenie objednavatel’ podl'a
podmienok tejto Servisnej zmluvy pisomne
odsuhlasil (akceptoval),
b. akakolvek dodavka uvedena v popise
predmetu tejto Servisnej zmluvy a/alebo
akykolvek zavazok poskytovatel'a boli na zaklade
predchadzajuceho objednavatel'om

odsuhlaseného splnenia (akceptacie) fyzicky|
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Priloha ¢. 5 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluZieb pre systém CSI

dodané poskytovatel'om objednavatel'ovi v mieste|
objednavatel'a a ktoré objednavatel fyzicky prijal,

C. fyzické prijatie pisomne odsuhlasenej
(akceptovanej) dodavky a/alebo  zavazku
poskytovatela potvrdia poskytovatel

aobjednavatel pisomne vprotokole o prijati
dodavky predmetu Servisnej zmluvy. Predmetny)
protokol bude uvedeny ako Standard v tejto
Servisnej zmluve.

Produkt

Produkt predstavuje akykolvek vystup projektu alebo
servisnej sluzby, t. j. softvér, hardvér, dokumentacia a
udaje.

Popis produktu popisuje jeho ucel, format (podobu),
prvky, z ktorych sa skladj, t. j. komponenty, a kvalitativne
kritéria, ktorym musia vyhoviet. Kazdy produkt ma svoj
popis. Ciastkové produkty komplexnych produktov mdzu
mat’ svoje vlastné popisy a samotné sa moze skladat|
z d’alSich produktov, podproduktov.

Produktova dokumentacia

Technickd dokumentacia, pouZivatel'ska dokumenticia,
inStalacna dokumentacia CSI.

Prostredie

Zmluvné strany rozumeju testovacie a/alebo produkcné
a/alebo vyvojové, prostredie objednavatela, ktoré je
inStalované v priestoroch objednavatela na pouZivanie
CSI (licencovanymi programami).

Sprievodna dokumentacia
informacného systému

Sprievodnu dokumentaciu sluzby CSI predstavuju:
a) technickd dokumentdacia sluzby CSI,

b) pouzivatel'ska dokumentacia sluzby CS],

c) inStala¢na dokumentacia sluzby CSIL.

Produkcné prostredie

Produk¢né prostredie poskytuje sluzby pripojenym /
integrovanym aplikdcidm a ich koncovym pouzivatelom.
Pre toto prostredie je klI'icova kvalita poskytovanej sluzby,
dolezita je najmd dobra pouzivatel'ska skuasenost.
Produk¢éné prostredie je realizované vo vysokej
dostupnosti.

Testovacie prostredie

Je képiou produkéného prostredia aje urcené pre
testovanie zmien a novych funkcionalit sluzby CSI. Sluzi aj
ako  akceptacné prostredie. Je  prevadzkované
v infrasStruktire objednavatela.

\Vyvojové prostredie

Je primarne urcené pre poskytovatel'a najma za ticelom
analyzy avyvoja novych funkcionalit sluzby CSI. Je

revadzkované v infrastruktdre objednavatela.
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Priloha ¢. 6 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

Zoznam subdodavatel'ov k Servisnej zmluve
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Priloha ¢. 6 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluzieb pre systém CSI

Zoznamsubdodavatel ov

p. ¢ Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela

1.

2.

3.
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Priloha ¢. 7 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluZieb pre systém CSI

Zoznam Kklticovych expertov
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Priloha ¢. 7 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-106-211
o poskytovani servisnych sluZieb pre systém CSI

KI'icovy expert ¢. 1 - (pozicia): projektovy manazér / koordindtor

Meno, priezvisko:

Expert musi splfiat’ nasledujiice minimélne poZiadavky:

o Ziskany a platny certifikat na trovni IPMA level C alebo PRINCE2-Practitioner alebo PMIPMP na
odbornu spdsobilost’ pre riadenie projektov alebo ekvivalent, uchadzac preukazuje scanom platného
certifikatu.

KIicovy expert €. 1 je zodpovedny za riadenie a organizovanie prac zo strany poskytovatel'a, komunikaciu
a kooperaciu s koordindtorom na strane objednavatela, udrZiavanie dokumentacie ktora suvisi

s organizaciou a planovanim ¢innosti podl'a tejto Servisnej zmluvy.

KI'acovy expert C. 2 - (pozicia): architekt
Meno, priezvisko:

Expert musi spliiat nasledujiice minimélne poZiadavky:
e Ziskana a platna certifikacia Certified midPoint architect, uchadza¢ preukazuje scanom platného
certifikatu.

KliCovy expert C. 2 je zodpovedny za navrhovanie, udrziavanie a dokumentaciu architektiry CSI.

KI'i¢ovy expert €. 3 - (pozicia): expert pre midPoint
Meno, priezvisko:

Expert musi spliiat’ nasledujiice minimélne poZiadavky:
e Ziskand a platna certifikacia Certified midPoint professional, uchadza¢ preukazuje scanom platného
certifikatu..

Klicovy expert C. 3 je zodpovedny za spravu MP.

KI'icovy expert ¢. 4 - (pozicia): expert pre Red Hat
S50 Meno, priezvisko:

Expert musi splfiat’ nasledujiice minimélne poZiadavky:
e Ziskana a platna certifikacia Red Hat Certified Administrator, uchadzac¢ preukazuje scanom platného

certifikatu.

KIicovy expert €. 4 je zodpovedny za navrhy dprav aaj ich pripadné vykonanie (v pripade, Ze bude
objednavatel'om pozadované) v RH SSO.

Koniec dokumentu.
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