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Inovacia komunikacie centradlnych bank pocas
uplynulych desiatich rokov zasadnym sp6sobom
zefektivnila vykon menovej politiky. Dnes je ne-
nahraditelna na dosahovane jej cielov: zabezpe-
Cenie cenovej stability, dohlad nad finan¢nym
trhom a napomahanie dlhodobo udrzatelného
rastu.

Pre moderni a otvoreni centralnu banku je adresna
a zrozumitelnd komunikacia nevyhnutnostou.
Tuto filozofiu zdiela aj Narodna banka Slovenska
a inovacia externej komunikacie bude jednou
z priorit na nasledujiice obdobie.

Ambiciou Narodnej banky Slovenska je byt
institdciou s nazorom, ktora prinasa témy vo ve-
rejnom priestore a vysvetluje trendy v ekonomi-
ke. Byt inStiticiou zosobriujicou inovativnost
v oblasti menovej politiky, finanéného sektora
(regulacie), vzdelavania, finan¢nej gramotnosti
a v neposlednom rade byt institiciou pritahuja-
cou talent - miesto, kde chcete pracovat.

Jednym zo zakladnych pilierov takejto institucio-
nalnej evolicie je prave komunikacia, sprevadza-
na cestovnou mapou a stratégiou. Inovovany ko-
munikac¢ny dizajn ndm poméze ti¢innejsie hovo-
rit s odbornou a laickou verejnostou o vSetkom,
¢o a preco banka robi. Napomdze tiez vysvetlit, ¢o
a preco robi Eurépska centralna banka.

Cestou do buducnosti je v kontexte vysvetlovat
rozhodnutia, vyznam nastrojov menovej politiky

a vykon dohladu - priblizit cely ,pribeh® Tento
pristup sti¢asne pomodze posilnit déveryhodnost
Narodnej banky Slovenska, pomdZze pri financ-
nom vzdelavani a zapajani externého prostredia.
Pokracujuce posiliiovanie pozitivneho vnimania
centralnej banky tak v domacom, ako aj v medzi-
narodnom prostredi, je viac nez ziaduce. Tu buda
zohravat vyznamnu dlohu prave aktivity oriento-
vané na zvySovanie finan¢nej gramotnosti obyva-
telov Slovenskej republiky. Finan¢na gramotnost
je nevyhnutna na lepSie pochopenie vyznamu
fungovania centralnej banky ako takej a je nena-
hraditelna pre dlhodobu stabilitu slovenského
finan¢ného sektora.

Vys$§ia gramotnost a lep$ia informovanost si vy-
zaduju SirSiu spolupracu a aktivne zapojenie fi-
nancéného a podnikatelského sektora, malych aj
velkych spotrebitelov.

Vnimanie vyznamu a postavenia komunikacie sa
zmenilo z ,je pekné ju mat” na ,nevyhnutny na-
stroj pre efektivitu a ispesné vykonavanie povin-
nostia mandatu.”

Narodna banka Slovenska stavia modernu
komunikaciu na troch zakladnych pilieroch:
zrozumitelnost, transparentnost a adresnost. Trans-
parentnost a otvorenost su principy, na ktorych
Narodna banka Slovenska stavia aj svoju internt
komunikaciu. Budovanie vztahov smerom dov-
nutra institdcie je pre uspech rovnako dodlezité
ako vytvaranie vztahov smerom k verejnosti.



Komunikacia centralnych bank -
teoretické vychodiska a skisenosti existujlcich
modelov komunikacie

V pokrizovom obdobi sa ¢oraz viac priestoru a po-
zornosti venuje strategickej komunikacii central-
nych bank ako efektivneho nastroja, ktory poma-
ha s vykonom ich mandatu. V pripade Eurdpskej
centralnej banky a Narodnej banky Slovenska je
to cenova stabilita.

V minulosti centralne banky ¢asto pristupovali
ku komunikécii rezervovane (poloZenim si otaz-
ky): ,Jdeme tému komunikovat?“ Ta bola nahradena
novou:, Ako najlepsie a najzrozumitelnejsie to vieme
odkomunikovat?“ Tito mini-revoldcia v pristupe
zaroven nastolila aj otazku smerom dovnutra cen-
tralnych bank. ,Ako komunikovat, aby sme oslovili
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rozumela kontextu a chapala, ¢o a preco hovorime?*

Komunika¢ny ,§um® ¢i uz cieleny alebo ako ved-
lajsi produkt komunikacie krokov centralnych
bénk, ma dosah na domacu spotrebu. Tym vplyva
na efektivny vykon menovej politiky. Cim je viac
§umu, nezrozumitelnosti a nezaujmu, tym viac
narasta volatilita. S fiou rastu aj rizika kompliku-
jace dosiahnutie Zelanych cielov, akymi su inflac-

ny ciel,regulacia, prevencia a vneposlednomrade
finan¢na gramotnost.

Standardnym a zauZivanim pravidlom je publiko-
vanie velkého mnozstva detailnych a technickych
informacii vSetkym, ktori maj zaujem citat. Roz-
hodnutia Eurdépskej centralnej banky, Narodnej
banky Slovenska, spravy, odhady, predpoklady,
prejavy a stanoviska, atd. VSetky tieto informacie
su dostupné na strankach jednotlivych institacii.

Pre verejnost, ale aj médiad a menej sofistikova-
ného Citatela su vSak tieto informacie vo vacésine
pripadov ,neditatelné® Pri¢astym symptémom s
dlhé a preplnené texty odradzajtce publikum. Je
vSak zaroven dolezité, aby centralne banky popri
snahe komunikovat dbali aj na to, aby neprislo

k,inflacii“ a pretlaku sprav.

Jazyk, ktorym banky komunikujq, je pre vacsi-
nu adresatov komplikovany, tazko uchopitelny
a Casto aZ nezrozumitelny. Vysledkom cudzoro-
dosti pouzivaného jazyka je nezelana ,ignoran-
cia“ a prehliadanie komunikacie.



VSeobecne plati, ze kombinacia Sumu, nezrozu-
mitelnosti a prehliadania komunikéicie mé ne-
ziaduci vysledok: nizke povedomie o institucii,
jej poslani, mandate, vykone funkcii - Co a Preco
robime. Sprievodnym negativnym vedlajSim pro-
duktom je tu nizka dévera, resp. nedévera v insti-
tacie.

Specificky v si¢asnom obdobi nizkych inflaénych
ocakavani a uvolnenej menovej politiky je ddlezi-
té nastavit strategicki komunikaciu centralnych
bank tak, aby pomohla situaciu ¢o najrychlejsie
normalizovat. Schopnost centrialnych bank vy-
konévat svoj mandat, vratane cenovej stability,
si dnes vyzaduje viac nez kedykolvek predtym
priamu komunikaciu s verejnostou. Cielom tohto
snazenia je poskytnut vSetky relevantné informa-
cie a rozptylit Casto neopodstatnené a na faktoch
sa nezakladajtice spravy. Spotrebitelia bohuzial
pricasto upravuju svoje nakupné a investicné roz-
hodnutia na zaklade skreslenych informacii.

Suicasne je dolezité hovorit aj o téme makropru-
dencialneho dohladu a ochrany spotrebitela.

S pribuidajicimi dékazmi premietania sa inflac-
nych ocakavani do nakupnych rozhodnuti do-
macnosti silnie dopyt a nutnost komunikovat
s domacnostami ich jazykom a v im blizkych for-
maéatoch. Exponenciilne rastie nutnost aktivne
vyuzivat socialne siete Facebook, LinkedIn, Twit-
ter a Instagram. Tento trend bude pokracovat.

Je potrebné, aby centralne banky komunikova-
li ¢o najpreciznejSie. Ak sil narativy a pribehy
nezrozumitelné, zvysSuje sa riziko stresovania
systému a to kfmi volatilitu. Volatilita a neistota
prameniaca z nepochopenia a dezinterpretovanej
komunikacie ma z dlhodobejsieho hladiska nas-
ledne negativny vplyvna financ¢nu stabilitu a real-
nu ekonomiku.

Sum, nejednoznacnost a nezrozumitelnost komu-
nikacie preto zakonite komplikuje vykon man-
datu a obmedzuje efektivnost opatreni central-
nych bank. V niektorych pripadoch sa nespravna
a nedostato¢na komunikéicia moze stat pri¢inou
problému.

Odpovedou je preto adresna, zrozumitelna a jasna
komunikacia.

Tato je vhodné postavit na troch ,nohach” -
Vysvetli & Zapoj & Vzdelavaj.




Vysvetli

Snaha a schopnost vysvetlovat je pre ko-
munikaciu centralnych bank rozhoduju-
ca v ich usili ovplyviovat a nastavovat
trhové a spotrebitelské oc¢akavania. Je to
zaroven aktivita centralnych bank, ktorej
cielom je poskytnut co najkvalitnejsie,
transparentné a zrozumitelné informa-
cie, a na zaklade ktorych sa v buducnosti
tvoria a budt tvorit ocakavania.

Je to aj o signaloch. Skutoc¢nost, Ze svet
arealita st ovela komplexnejSie anevyspy-
tatelné, nesmie centralne banky odradit
od snahy a nutnosti komunikovat.
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Aj ta najlepsia, najzrozumitelnejsia a naj-
sofistikovanejSia komunikacia nebude
fungovat, kym sa nepodari oslovit a zapo-
jit cielové skupiny a adresatov, ktorym je
nas narativ - nase informacie, urcené.

Zapoj

Laicka, aj odborna verejnost ma velmi
Casto pasivny pristup ku ,konzumacii®
informacii zverejniovanych a medializo-
vanych centralnymi bankami. Ich pove-
domie o aktivite a mandate banky su cas-
to obmedzené na informacie o zmene
urokovych sadzieb, krizovej komunikacii
alebo na spravy skoér bulvarneho charak-
teru.
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Nie je ziadnym tajomstvom, Ze schop-
nost domacnosti, malych a strednych
podnikatelov rozumiet komplexnosti
ekonomiky a ekonomického cyklu cel-
kom prirodzene a pochopitelne limituje
efektivitu komunikacie, preto je potrebné
vzdelavat ,respondentov*.

Vzdelavaj

Vzdelavanim cielovych skupin sa znizu-
ja naklady potrebné na dosahovanie
zelanych cielov a vzdelavanie zaroven
pomaha zniZovat unahlené, iracionalne
reakcie spotrebitelov, podnikatelovavne-
poslednom rade aj médii v krizovych ob-
dobiach.
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Sticasne vzdelavanim a komunikaciou je potreb-
nébudovat a posilfiovat déveru v narodnu banku,
zvy$ovat jej kredibilitu a prostrednictvom identi-
fikovanych priorit ju zaroven etablovat ako insti-
tlciu s nazorom a skvalitfiujicu verejné prostre-
die.

Aj ked vzdelavanie nie je primarnou ulohou Na-
rodnej banky Slovenska, ma priamy stivis s nasim
poslanim a misiou - smerovat k cenovej stabilite,
efektivnemu vykonu menovej politiky prostred-
nictvom $tandardnych nastrojov (a v situdcii, ak
to bude nevyhnutné, aj neStandardnych nastro-
jov).

V celospolocenskom zaujme je dosiahnut a udr-
zat ¢o najvy$$iu moznu mieru dévery laickej aj
odbornej verejnosti v schopnosti centralnej ban-
ky konat tispesne.

Ako sa vsak dopracovat k Zelanému vysledku?
Narodna banka Slovenska ma k dispozicii Siroku
paletu komunikac¢nych formatov, nastrojov a sp6-
sobov vzdelavania.

Potrebné je aj vzdelavanie mienkotvornych ex-
pertov (zvnutra banky, ale aj mimo nej), ktori
budu pomahat s ,evanjelizaciou”. Potrebné je mat
na pamadti, Ze aj technicky zdatné a zorientované
publikom potrebuje pravidelné a aktualne infor-
macie od Narodnej banky Slovenska o si¢asnom
diani a vyhlade do budtcnosti. Vyzvou je a bude
vybrat ¢o najefektivnejsi pristup vo vzdelavani si-
rokej verejnosti. Schopnost Iudsky a uchopitelne
prerozpravat komplexné a komplikované témy,
akymi s menova politika, makroprudencialny
dohlad, inflacia a pod.

Je nalezité pripomenut a zohladnit aj fakt, Ze
velka cast verejnosti je presvedCena o tom, Ze
rozumie ekonomike a ekonomickému cyklu.
V skutoénosti to tak nemusi byt. Tento typ pristu-
pu sa nasledne lahko pretavi do spotrebitelského
a podnikatelského spravania Casti verejnosti a sil-
no vplyva aj na ocakavania.

PoloZme si preto otazku “Ako sa prihovorit a upttat
ich pozornost?“

Odpovedou je nekomplikovany a ,lahky“ jazyk
- komunikacia pre Siroka verejnost, idtaca ,za“
strohé komentovanie aktudlneho diania a dat.
Komunikacia, ktora tieto informacie, know-how
a ciele politik Narodnej banky Slovenska dava do
gir§ieho kontextu - Pribeh. Komunikacia central-
nych bank je velmi casto prave v tychto oblastiach
nedostatoc¢na.

Dostupnost a priepustnost tohto narativu zavisi
aj od transmisnych kanalov sprav - elektronické,
printové a televizne médi4, socialne siete, priamy
kontakt, konferencie, tlacové spravy, stretnutia
on a off-the-record a mnohé dalsie.
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Socialne média a , priamy kontakt”

Socialne siete dnes centralnym bankam posky-
tujua priamu a efektivnu nadstavbu k tradi¢nym
komunika¢nym kanalom. Benefity a potencial
prevysuju s tym spojené rizikd a nastrahy. Ich
fundamentalnou vyhodou je ,priamy kontakt®.

Vdaka nim funguje rychlejsi, priamejsi pristup
k verejnosti, ktorej sa mézu poskytnuat informacie
v textovej, zvukovej a obrazovej forme. Facebook,
LinkedIn, Twitter, Instagram a Youtube, kde ludia
denne travia vela ¢asu a kde Cerpaju a ziskavaju
informaécie.

Priamy kontakt samozrejme nie je len o social-
nych sietach. Etablované formaty, kontakty s fi-
nanc¢nym sektorom a verejnostou maji potencial
na dalsi rozvoj.

Spolupraca so Skolami, asociaciami, obchodny-
mi komorami, bankami, samospravou je pre nas
dalsim efektivnym transmisnym kanalom ako
informovat, angazovat a vzdelavat. Je potrebna
dvojcestnad vymena informacii na pravidelnej
baze. Spatna vizba pomaha lep$ie sa orientovat
v oCakavaniach a ma solidnu vypovedaciu hod-
notu o efektivite externej komunikacie centralnej
banky. Zaroven sa tym skvalitiiuje subor dat.

Potencial amoznosti digitalnej komunikacie a vy-
uzivanie virtualneho priestoru na vzdelavanie sa
pod tlakom aktualneho diania ¢oraz viac dostava-
ji medzi nutné nastroje a nie je mozné vylucit ani
postupny presun do novych formatov vzdelava-
nia prave prostrednictvom virtualnych ,ucebni®



... Gramotnost alebo ako hovorit s detmi,
Studentmi a starSimi

Financ¢na gramotnost na Slovensku kriva, a preto
sa NBS rozhodla aktivne vstupit do ringu. Bude
prinasat rieSenia prostrednictvom vzdelavania
deti a mladeze, Slovakov vo vy$Som veku a vset-
kych s nizkym finan¢nym vzdelanim, ¢im sa ten-
to deficit mé6ze vykryt. Na tento i¢el NBS vyuZzije
rozpracovany program ,5Penazi®

Narodna banka Slovenska bude prostrednictvom
tento iniciativy aktivne tvorit a skvalitriovat
vzdelavaci systém. Sti¢astou vyucby bude obsah
formou videi, textov, modulov, materialov ¢i alo-

kovanie odbornikov a prednasajucich. Rovnako
vidi NBS priestor rozsirit spolupracu so $kolami
v oblasti stazi, sataznych prac a pod. Tieto aktivi-
ty majq, okrem vzdelavacieho aspektu, aj element
zlepSovania a zvySovania povedomia o Narod-
nej banke Slovenska, pomdzu posilnit kredibili-
tu inStitdcie a zatraktivnit ju aj ako moderného
a inovativneho zamestnavatela.

Financ¢né vzdelavanie sa bude realizovat v stilade
so Stratégiou finan¢ného vzdelavania, ktora uz
vstupila do implementacnej fazy.



Zhrnutie

Svet centralnych banksavuplynulejdekade struk-
turalne zmenil a navrat k starému ,normalu” nie
je ani mozny, ani ziaduci.

Novy normal je priestor, v ktorom kazda narodna
banka potrebuje, ¢i uz na narodnej trovni alebo
v ramci Eurosystému, inovovat a modernizovat
spOsob a formu jazyka, ktorym hovori. DéleZitost
a vyznam komunikacie bude nadalej rast.

Uchopitelnost, zrozumitelnost a adresnost komu-
nikacie budu klicové na uspesny vykon mandatu
tak Narodnej banky Slovenska, ako aj samotnej
Eur6pskej centralnej banky. Pomdézu posiliiovat
déveru v schopnosti centralnych bank a rozhodu-
jicim sp6sobom prispeju k blahobytu na Sloven-
sku a v Eurépe.

Doévera v inStitdcie a ich schopnosti je pre cen-
tralne banky klti¢ovou komoditou prave v obdobi
pretrvavajucej neistoty volatility, nizkej irovne
inflacie.
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Externi komunikaciu je nevyhnutné vnimat ako

priamy nastroj menovej politiky, a nie ako jej do-
plnok. Bude délezité sledovat a analyzovat efek-
tivnost a uspesnost komunikacie a jej nastrojov.
Ak to bude ziaduce, rychlo a nalezite ich upravit
tak, aby vedeli oslovit a ,,dorucit odkaz"“ ¢o najsir-
S§iemu moznému publiku.

Komunikacia sliZi na nasmerovanie ocakavani.
Cim lepsie a efektivnejsie su tieto o¢akavania na-
vigované v stlade s mandatom Narodnej banky
Slovenska a Eurépskej centralnej banky, tym jed-
noduchsie a rychlejSie sa podari dosiahnut ceno-
v stabilitu, mat stabilny a zdravy finanény sektor
avneposlednom rade pozitivne prispievat k dlho-
dobému udrzatelnému ekonomickému rastu.

Precitajte si aj blog:
www.nbs.sk/sk/blog/martin-santa/

skryte-caro-komunikacie-alebo-preco-
mlcat-nie-je-vzdy-zlato
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