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D6vody a ucel tohto konzultacného materialu

Narodna banka Slovenska (d'alej len ,NBS“) vykonava dohl'ad nad poskytovanim tverov pre spotrebitel'ov

a vytvara regulacny ramec pre niektoré ¢iastkové oblasti ipravy, najma pre posudzovanie schopnosti
spotrebitel'a splacat uver. V nadvaznosti na legislativny proces k novému zakonu o spotrebitel'skych tiveroch
je vhodné vykonat verejnu konzultaciu k potencidlnym zmenam v regulacii posudzovania bonity spotrebitel’a.
NBS povazuje za dolezité poznat nazor odbornej verejnosti, zastupcov spotrebitel'ov a dohliadanych subjektov
na mozné zmeny relevantnej regulacie. Preto NBS predklada na diskusiu tento materidl, ktorého cielom je
poloZit niekol'’ko otvorenych otazok v oblasti posudzovania schopnosti spotrebitel'a splacat uver.

Tento material sa zaobera potencidlnymi zmenami:
- v pristupe pri posudzovani spotrebitel’a s vyssim zohl'adnenim posudzovania financnej situacie
domacnosti;
- voverovani idajov o spotrebitel'ovi z dostupnych informacnych systémov;

- v pocte a obsahu vynimiek pri vypocte Ukazovatela.

Aktudlne sa neuvaZuje o sprisfiovani ani uvolniovani regulacie posudzovania bonity. Je v§ak moZné upravit
metodiku vypoctu Ukazovatel’a, Ci reagovat na iné potreby aplikacnej praxe. Zamerom NBS zaroven je, aby
vykonavacie opatrenia k spotrebitel'skym dverom a iverom na byvanie boli principidlne zostiladené. Z tohto
dovodu sa konzultacia moze dotykat aj opatrenia tykajiceho sa iverov na byvanie, pricom pri formulovani
odpovedi je potrebné zohl'adnit aj tito skutoc¢nost.

Tento material je urceny odbornej verejnosti, vymedzenej dotknutymi oblastami — bankam, poskytovatel'om
spotrebitel'skych uverov, dalej zdruZeniam na ochranu spotrebitel’a, ale aj inym osobam, ktoré maju
profesionalnu skusenost s predmetnou problematikou.

V texte sa nachadzaju pri jednotlivych oblastiach otazky. M6Zete odpovedat na jednu alebo viacero otazok.
Pripomienky a komentare moZete zasielat aj mimo ramca tychto otazok. Pokial sa domnievate, Ze v materiali
chyba nejaky podstatny okruh otdzok, uved'te, o aky problém sa jedna a pripadne nacrtnite rieSenie.

Okrem dotaznika nie st d’alSie poZiadavky na formu odpovedi. Pokial sa odvolavate na verejne pristupné
zdroje, uved'te na ne pouZzitelny odkaz - hyperlink alebo citaciu. Pokial' sa odvolavate na interné zdroje,
uved'te, Ci je mozZné ich zverejnit.

Pri odpovedi na vSetky alebo aj jednotlivé otdzky moZete odpovedat anonymne. Ttto skuto¢nost uved'te
dostatocne zretel'ne v dokumente s odpoved’ami.

Vase odpovede, stanoviska alebo navrhy zaslite do 7. novembra 2025 na adresu

marek.magyar@nbs.sk, kopiu na adresy jan.jancovic@nbs.sk a roman.fusek@nbs.sk.

Vyhodnotenie konzultacného materialu bude zverejnené bez uvedenia individualnych odpovedi.. Pri zverejneni
budeme brat do tvahy potencidlnu citlivost poskytnutych informacii a pripadne ich do vyhodnotenia
nezahrnieme.
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A. Pouzité skratky

Novy zakon o spotrebitel'skych tiveroch - zidkon v legislativnom procese (zverejneny na https://www.slov-
lex.sk/elegislativa/legislativne-procesy/SK/LP/2025/44)

Opatrenia NBS - Opatrenie NBS ¢. 10/2016 a opatrenie ¢. 10/2017 su vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi vydanymi NBS na zaklade zdkonného splnomocnenia, st zdvazné a veritel je ich ustanovenia
povinny zohl'adiiovat pri vykone svojej ¢innosti. Opatrenia NBS definuji metodiku pre vypocet ukazovatel'a
schopnosti spotrebitel'a splacat uver a zabezpecuju jednotnost pristupu veritel'ov pri aplikacii Sirokej skaly
premennych vstupujucich do vypoctu ukazovatel'a. Pokial bude znenie konkrétneho ustanovenia opatrenia
NBS ¢. 10/2016 a opatrenia NBS ¢. 10/2017 totozné, bude konzultacny material pre prehl'adnost pouzivat
jednotné oznacenie ,Opatrenia NBS“.

Opatrenia NBS €. 10/2016 - opatrenie Narodnej banky Slovenska z 14. novembra 2017 ¢. 10/2017, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o postdeni schopnosti spotrebitela splacat spotrebitel'sky Giver, v zneni opatrenia ¢.
6/2018, opatrenia ¢. 9/2019 a opatrenia ¢. 4/2022,

Opatrenia NBS ¢. 10/2017 - opatrenie Narodnej banky Slovenska z 13. decembra 2016 ¢. 10/2016, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o postideni schopnosti spotrebitela splacat tiver na byvanie, v zneni v zneni opatrenia
€. 7/2018, opatrenia ¢. 10/2019 a opatrenia ¢. 5/2022.

Postdenie bonity - Stibor nastrojov a postupov pomocou ktorych veritel' hodnoti potencidlnu schopnost
spotrebitel'a splatit’ tiver riadne a v€as, ¢im zniZuje riziko poskytnutia nebonitného tiveru a platobnej
neschopnosti spotrebitel’a.

Smernica o iveroch na byvanie - smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014
o zmluvach o uvere pre spotrebitel'ov tykajicich sa nehnutel'nosti uréenych na byvanie a o zmene smernic
2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 (U.v. EU L 60, 28.2.2014) v zneni nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 z 8. jtina 2016 (U.v. EU L 171, 29.6.2016) a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/2167 z 24. novembra 2021.

Smernica o spotrebitel'skych tiveroch - smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 z 18.
oktdébra 2023 o zmluvach o spotrebitel'skom tvere a o zruSeni smernice 2008 /48/ES.

Ukazovatel - ukazovatel schopnosti spotrebitel'a splacat uver podla § 2 ods. 1 Opatreni NBS je vysledok
vypoctu podl'a vzorca, ktory stanovuje primerany, jednotny a objektivne verifikovatel'ny postup pri
vyhodnocovani informacif o prijmoch a vydavkoch spotrebitela, ktoré s pouzité na ticely posidenia
schopnosti spotrebitel'a splacat uver.

Uver - spotrebitel'sky iver podla zakon & 129/2010 Z. z. a Giver na byvanie podla zikona ¢ 90/2016 Z. z.

Veritel - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje alebo dava prisl'ub poskytnit spotrebitel’sky
uver alebo uver na byvanie v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo svojho vykonu povolania

Zakon o spotrebitel'skych tiveroch - zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych Gveroch a o inych tveroch a

AVv

Zakon o uveroch na byvanie - zikon ¢. 90/2016 Z. z. o iveroch na byvanie v zneni neskorsich predpisov
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B. Europska a narodna regulacia

Smernica o spotrebitel'skych iveroch ako ani smernica o iiveroch na byvanie nedavaja presny navod, ako maja
Staty pristupit k regulacii posudzovania bonity. Prehl'ad o jednotlivych narodnych tpravach je uvedeny v
materidli ,Mapping of national approaches in relation to creditworthiness assessment” (rok 2021, link
https://commission.europa.eu/system/files/2018-

10/mapping national approaches creditworthiness assessment.pdf). Slovenska republika pristtpila

k regulacii posudzovania bonity formou jednoznaénych pravidiel, ktoré sa daji premietnut’ do vzorca.

Jednotlivé polozky vzorca st definované v zdkone o tveroch na byvanie a v zdkone o spotrebitel'skych tiveroch
a podrobnosti k jednotlivym polozkam vzorca definuji Opatrenia NBS.

Dolezitou ¢rtou naSej narodnej regulécie je aj to, Ze posudzovanie schopnosti splacat’ je, aZ na par vynimiek,
totozna pri uveroch na byvanie aj pri spotrebitel'skych tveroch.

Dal$ou vyhodou slovenskej regulacie je overitelnost va¢siny poloZiek resp. moznost ich objektivneho uréenia,
najma:
- (Cisty prijem spotrebitel'a sa overuje v informa¢nom systéme Socidlnej poistovne (ide najma o prijmy zo
zavislej ¢innosti, dochodkov vyplacanych Socialnou poistoviou a pod.),
- uverové financ¢né zavazky su overitel'né v registroch iveroch (SRBI, NRKI, Register tiverov a EURI),
- vypocet nakladov na zakladné Zivotné potreby zo sim zivotného minima a pripocitanim tzv. rezervy ako
percenta z rozdielu medzi ¢istym prijmom a Zivotnym minimom.

Otazka ¢. 1:
Je potrebné menit koncept posudzovania schopnosti spotrebitela splacat tver, najma ¢i je potrebné sa viac
zamerat na posudenie skuto¢nych vydavkov spotrebitela?

C. Problematika posudzovania financnej situacie domacnosti

PoZiadavka posudzovat finan¢nu situaciu domacnosti ako celku s ohl'adom na prijmy a vydavky nie je
poziadavkou regulacie. Podl'a zakona ma veritel preverovat schopnost spotrebitel'a (ziadatel'a o iver) splatit
uver. To, Ze sa vydavky na zakladné Zivotné potreby urcuju s ohl'adom na pocet ¢lenov spolo¢nej domacnosti,
priamo neznamena, Ze posudzujeme prijmy/vydavky domacnosti spotrebitel’a, ale stile posudzujeme prijem
ziadatel'a (spoluziadatel'ov). Pri spotrebitel'skych Gveroch navyse nie je povinnost zahrntt' Zivotné minimum
manzela/-ky do ndkladov na zakladné Zivotné potreby. Preto sa pri zZiadatel'ovi skiimaju jeho prijmy, ktoré
tvoria objektivne jeho Cisty prijem a tieto tidaje o prijme sa overuju podl'a druhu prijmu.

Vyssi doéraz na posudzovanie financnej situacie domacnosti by znamenal zamerat sa domacnost ako celok, to
znamena mapovat prijmy a vydavky domacnosti. Uvedomujeme si, Ze Zivot prinasa rozne variacie osobného
statusu ziadatel'a o uver a nie vSetky situdcie bude mozné reflektovat v regulacii. NavySe, domacnost je
definovana ako trvalé spoluzitie 0sob, ktoré spolo¢ne uhradzaji svoje naklady na Zivot. Veritel prakticky nema
moznost autondmne posudit kto tvori domdacnost Ziadatel'a o uver. Regulacia by vSak mala nad’alej umoznit
vyhodnotit bonitu na zaklade objektivnych a overitel'nych informacii a tam, kde nie st dostupné, mala by
formulovat moZnost zaviest predpoklady v priemere o¢akavanych nakladov.
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Na prijmovej strane spotrebitela by bolo vhodné nevylucovat niektoré druhy prijmov, ako napr. vyZzivné,
cestovné nahrady, rozne socidlne davky (ak nie st vyslovne tcelovo viazané). Do redlneho prijmu by sa tak
zaradili vSetky pravidelné a overitel'né prijmy plynice z akéhokol'vek zdroja, pripadne prenasobené vhodnym
koeficientom.

Na vydavkovej strane sa uvazuje o ponechani pausalizovanych sim Zivotného minima spolu s navySenim o tzv.
rezervu. Na vydavkovej strane je potrebné zaujat postoj k zohl'adiiovaniu Specifickych vydavkov ktoré tvoria
vyznamnu Cast vydavkov, ¢i uz z pohl'adu ich vysky alebo z pohl'adu ekonomickej délezitosti pre daného
spotrebitel'a / domacnost. BeZné vydavky spotrebitela, ktoré st oCakavatel'né ako sucast beznych Zivotnych
nakladov kazdého ziadatel'a o uver (byvanie, energie, cestovné a pod.) by mali byt zapocitané ako sucast
pausalizovanej sumy, ktora sa pocita na vydavkovej strane vzdy.

Otazka ¢. 2:
AKky je VAs$ nazor k posudzovania prijmov ziadatel'a a zohl'adiiovanie objektivnych a overitel'nych prijmov
domacnosti a ich zahrnutia pri vypocte Ukazovatel'a?

Otazka ¢. 3:
Ktoré vydavky domacnosti, okrem zavazkov z inych Gverovych zmluv uz dnes zahrnutych do vypoctu
Ukazovatel'a, by mali byt zahrnuté do vydavkov domacnosti v ramci vypoctu Ukazovatel'a?

Otazka ¢. 4:
Je potrebné blizsie Specifikovat, ktoré vydavky spadaji do kategdrie zakladnych zivotnych potrieb a ktoré
spadaju skor do kategérie peniaznych zavazkov znizujucich prijem spotrebitel'a?

Otazka¢. 5:

Je podl'a Vasho nazoru potrebné konkretizovat' charakter a rozsah udajov z kategoérie peniaznych zavazkov
znizujucich prijem spotrebitel’a a ich pouzitie pri posudzovani schopnosti splacat ? Aky je VA4S nazor na
pripadnu pausalizaciu niektorych zavazkov vstupujuicich do tejto kategdrie (pozn. netyka sa iverovych

zavazkov)?

D. Vyuzivanie udajov z informacnych systémov

Sdcasna reguldcia posudzovania bonity vyzaduje nahliadat a vyuzivat tidaje z registrov tiverov. Zaroveii je
povinnostou veritel'a overit' prijem spotrebitel'a v Socidlnej poistovni (prijmy, ktoré st tam overitel'né). Cisty
prijem sa prepocitava z vymeriavacieho zakladu na socialne poistenie.

Podl'a § 93a zdkona o bankach , Na iicely zistovania, preverenia a kontroly identifikdcie klientov a ich zdstupcov,
na ucely uzatvdrania a vykondvania obchodov s klientmi, na d'alsie ticely podl'a odseku 3, ako aj na ticely
aktualizdcie uz bankou a pobockou zahranicnej banky uchovavanych tidajov o klientoch a ich zdstupcoch je banka
a pobocka zahrani¢nej banky oprdvnend aj bez stihlasu dotknutych oséb v rozsahu tdajov zapisanych v registri
fyzickych oséb’*49) a tidajov uchovdvanych v evidencii ob¢ianskych preukazov®®?) ziskat tidaje podl'a odseku 1 aj
prostrednictvom spolocného bankového registra podl'a § 92a. Na ucel podl'a prvej vety st ministerstvo vniitra a
sprdavca komunikacnej Casti autentifikacného modulu podl'a osobitného predpisu’#) povinni poskytnut banke
alebo pobocke zahraniénej banky, a to aj prostrednictvom spolo¢ného bankového registra podl'a § 92a, tidaje
podla odseku 1.
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Obdobne podl'a § 20 ods. 18 Nového zakona o spotrebitel'skych uveroch ,Na tilely zistovania, preverenia a
kontroly identifikdcie spotrebitela a jeho zdstupcu, na ticely uzatvdrania a spravovania zmluvy o spotrebitel'skom
tivere so spotrebitelom alebo uzatvdrania inych dohdd so spotrebitelom, ako aj na tcely aktualizdcie uz
uchovdvanych tidajov o spotrebitel'ovi v stilade s tymto zdkonom je veritel podla § 25 ods. 1 pism. a) oprdvneny aj
bez stihlasu dotknutej osoby ziskat tidaje podla § 14 ods. 7 pism. b) z tidajov zapisanych v registri fyzickych osob a
z udajov uchovdvanych v evidencii ob¢ianskych preukazov; na tieto tcely je Ministerstvo vniitra Slovenskej
republiky povinné poskytniit veritel'ovi podla § 25 ods. 1 pism. a) tidaje prostrednictvom registra fyzickych oséb a
evidencie obCianskych preukazov.”

Veritelia tak ziskaju pristup do d'alSich informacnych systémov prevadzkovanych statom, ktoré umoznuja
overit niektoré informacie o klientovi. Pre tGcely postidenia bonity by sa prostrednictvom registra fyzickych
0s6b mohli overovat informacie o rodinnom stave a d'alSie informacie potrebné pre vypocet Ukazovatela.
Prinosom by bola d'alSia automatizacia procesu posudenia bonity a verifikacia idajov

Otazka ¢. 6:
Ktoré udaje z registra fyzickych os6b povazujete za vyuZzitelné v procese posudzovania bonity?

Otazka ¢. 7:
Aké su podla vas legislativne alebo technické (pristup k idajom, kvalita idajov a i.) bariéry pre ticelné
vyuzivanie idajov z registra fyzickych osob alebo inych Statnych registrov?

Otazka ¢. 8:
Ktoré d'alsie informacné systémy prevadzkované Statom by mohli byt spristupnené veritelom?

E. PoCet a obsah vynimiek pri vypocte Ukazovatela

Opatrenia NBS obsahuju viacero vynimiek, ktoré modifikuju vypocet Ukazovatel'a v stanovenych pripadoch
(napr. § 2 ods. 8 Opatrenia ¢. 10/2017). Spravidla sa jedna o vynimky pocitané z celkovej produkcie uverov
spotrebitel'om za stanovené obdobie. Uvedomujeme si, Ze ,pouzitie” vynimky zvySuje averovatel'nost
obyvatel'stva a mnohokrat umozni schvalenie takého tiveru spotrebitel'ovi, ktory by ho inak nedostal.

Alternativou k aktuadlnemu systému posudzovania bonity by mohol byt systém s menSim poc¢tom vynimiek,
ktorym by sa zarovei primerane zvysila kapacita. Uprava by tak mala neutralny vplyv na vyslednt regulaciu -
nesprisnila by ju a ani neuvol'nila, len administrativne zjednodusila.

Otazka ¢. 9:
Vidite priestor na zjednodusSenie systému vynimiek v regulacii ? O ktoré vynimky by sa mohlo jednat?

F. Iné zmeny v regulacii

Otazka ¢. 10:
AKky je VAS vSeobecny pohl'ad na metodiku vzorca posudzovania schopnosti spotrebitel’a splacat aver? Aké

iné otazky priniesla aplikacna prax v suvislosti s Ukazovatelom?
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